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É�Z¼Ì]���f�Ì]� ,Ê¿Z�¿Y� d»Ô�� |Ë|Æe� Á� Ê��YÂ³� ÉZÅ
�Á�Ã{�]�¾Ì]��Y�Y��Ä���»�t����{��³�Z°��Á�|Ì¨»�cY��u
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�Ìa�¾§� �Y� Ã{Z¨f�Y� �Zf§�� Ã|ÀÀ¯� ÊÀÌ]��Ã��Z^»� É�ÁM
µ|»� ªÌ¨¸e� Z]� Ê°Ë�Â·ÂÌ]�¾§���Ë~a� ÉZÅ��µ|»� Á� É�ÁM

d�Y� É�ÁMÂ¿� ��¿� �¾ËY�]ZÀ],��cZÌ]{Y� Ã{�f�³� �Á�»� Z]
¾§���Ë~a� µ|»� ÉZÀ^»� �]� Á� ªÌ¬veÉ�ÁM���TAM� ��Á

� ÄË��¿É�ÁMÂ¿� ��¿���IDT��ÊËZ�ZÀ�� Ê¨¸fz»� ¶»YÂ�� ,
¾§� �Y� Ã{Z¨f�Y� �Zf§�� �]� Ä¯� |¿|��É�ÁM��Ã��Z^»� ÉZÅ

{�Y{� �ÌiPe�cZ§M�Ê°Ë�Â·ÂÌ]� ��¶»YÂ��¾ËY�tË��e� Ä»Y{Y� �{
Ê»|¿Â����

�ÄÌ·ÁY�µ|»É�ÁZÀ§���Ë~a��Ã|��¶Ì°�e�Ã�Z��lÀa��Y
d�Y��Y�|Àe�Z^��Ä¯��Ã{Z¨f�Y�d·ÂÆ���{Ñ�|Ì¨»��{�,
½{Â]Ò�Ä]���´¿�,Ã{Z¨f�YÓÃ{Z¨f�Y�|�«�,Ô��Ê «YÁ��Zf§��Á

Ã{Z¨f�YÕ���¾Ì]��{Ã�Z�,Ã|���¯}�ÉZÅ��Á�½{Â]�|Ì¨»��{
Ã|ÀÀ¯�¾ÌÌ e�½YÂÀ��Ä]�Ã{Z¨f�Y�d·ÂÆ���{�Ê¸�Y�ÉZÅ

¾§��Y�Ã{Z¨f�Y�ÉY�]�d·ÂÆ���{�Á�|Àf�Å�s��»�É�ÁM
{�Y{�½{Â]�|Ì¨»��{��]�ºÌ¬f�»��iY��Ì¿�Ã{Z¨f�Y�����´¿

Ì¬f�»� �ÌiPe� Ã{Z¨f�Y� Ä]�dÆm� {Y�§Y� É�Zf§�� |�«� �]� º
¾§��Y�Ã{Z¨f�Y{�Y{� Y��Ã|��¾ÌÌ e�É�ÁM� ��µ|»�®Ë� 0Y�ÌyY
� Äf§ZË���f�³TAM�� ¹Z¿� Ä]� Ä¯TAM2��,Ã|��ÄfyZÀ�

�d�Y�Ã|��{ZÆÀ�Ìa�Venkatesh and Davis, 2000�����{
d�Y� Ã|��¥~u� µ|»� �Y� Ã{Z¨f�Y� Ä]���´¿� µ|»� ¾ËY��

�Ìa���´¿�Ä¯�d�Y�¾ËY��]�{Z¬f�Y� ��Ã|ÀÀ¯�ÊÀÌ]�Ê¨Ì
�Ê «YÁ�Ã{Z¨f�Y�ÉY�]�ºÅ�Á�Ã{Z¨f�Y�É�Zf§��|�«�ÉY�]�ºÅ

d�Y� ��Ä]��f�»��Â��Ä]�Ã{Z¨f�Y�|�«�,�´Ë{�c�Z^��Ä]
�|Ì¨»� �{� ¾ÌÀr¼Å� Á� Ã{Z¨f�Y� d·ÂÆ�� �{� Ä¸Ì�Á

Ê»�¾ÌÌ e�½{Â]{Â�� ���{�Ä¯�d�Y�¾ËY�ÉZÀ »�Ä]�¾ËY
¾§� �Y� Ã{Z¨f�Y� Ê¿Z�M� Äm�{� �Y� ½Y��ÁZ�¯���]� ºÅ� É�ÁM

½{Â]� |Ì¨»� �Y� �{��dÆm� ½Y��ÁZ�¯� |�«� �]� ºÅ� Á
¾§� �Y� Ã{Z¨f�Y��¿� {�Â»� É�ÁM�Ê»� �ÌiPe{�Y~³� ��|�«

¾§� �Y� Ã{Z¨f�Y�Ä]�½Y��ÁZ�¯Ê»��Ì¿�É�ÁM�Ä¸Ì�Á�Ä]�|¿YÂe
�¾ËY�½{Â]�|Ì¨»��{�¾ÌÀr¼Å�Á�Ã{Z¨f�Y�d·ÂÆ���{

¾§�Ìa�É�ÁM�{Â��ÊÀÌ]�Salehi et al., 2008; Adrian 

                                                                                  
2�Technology acceptance model 
3�Innovation diffusion theory 
4�Perceived ease of use (PEOU) 
5 Perceived usefulness (PU) 
6 Attitude toward using (ATU)  
7 Behavioral intention to use (BI) 
8 Actual system use (AU)�� 
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�Ä¯�Ã{Y{�½Z�¿�¾Ì�Ìa�cZ ·Z�»�Äq��³YTAM��c�|«
[Ây�¾ÌÌ^e�¾§���Ë~a�½Â»�M�ÉY�]�É�ÁM,{�Y{��Êy�]�Z»Y
�cZ ·Z�»�Salehi et al., 2008; Adrian et al., 2006��

��Ì¿½ZÌ]�Ã{�¯|¿Y��d�Y��ZÌ¿�Ä¯Ze��|]ZË���f�³�µ|»�¾ËY
Ã�Z�� Z]� Áe� Ê¨¸fz»� ÉZÅ�Á� ¾ÌÌ^e� c�|«� Ze� {Â��\Ì¯�

�Ìa¾§���Ë~a��Zf§��ÄÀÌ»���{�{Ây�ÊÀÌ]��z]��{�É�ÁM
|Å{�{Â^Æ]�Y��É��ÁZ�¯���É�ÁMÂ¿���¿�É�ÂXe�ITD����´Ë{

���Âe� Ä¯� d�Y� ÄÀÌ»�� ¾ËY� �{� Ã|�� ÄfyZÀ�� É�ÂXe
Rogers��������|��{ZÆÀ�Ìa�Ã{�f�³�c�Â��Ä]�Á��{�ÉY

¾§�Ä]��Â]�»�cZ ·Z�»É�ÁMZ¯�Ä]�É��ÁZ�¯�ÉZÅ�Äf§�³��
� d�Y� Ã|��Okoye, 1998; Traore et al., 1998; 

Carlson et al., 1994; Yaghoubi et al., 2004; 
Sharifi et al., 2007; Dinpanah et al., 2007; 

Pezeshkirad et al., 2007� ���cZ ·Z�»� ¾ËY� �f�Ì]
Ê³�ËÁ��,dÌ°·Z»� ,¾�� ,{YÂ�� ,Ä���»� Ã�Y|¿Y� �Ì�¿� ÊËZÅ

� ,É��ÁZ�¯� Ä¬]Z�� Á���´¿Ã�Ì£�¾§���Ë~a� �]� Y���É�ÁM
|¿{�¯�Ê]ZË��Y��iÂ»��IDT��É�ÁMÂ¿�ºÆ»�Ê³�ËÁ�lÀa�¶»Z�

d�Y� �Ê^�¿� dË�»ÎÉ�Z³�Z�� ,ÏÊ³|ÌrÌa� ,Ð½Â»�M� ,�

É�Ë~aÑ�Ã|ÅZ�»� ÁÉ�Ë~aÒ� ��dË�»� �¬§� ¾ËY� {ÂmÁ� Z]
�d¬]Z�»�É�ÁMÂ¿���Ë~a�Z]�Ê³|ÌrÌa�Á�É�Z³�Z��,Ê^�¿

� {�Y{�Plouffe et al., 2001� ����Y� Ê°Ë� É�Z³�Z� 

ÁÊ³�ËÄm�{��´¿ZÌ]�Á�d�Y�É�ÁMÂ¿�ºÆ»�ÉZÅ�Ä¯�d�Y�ÉY
���Y� Z]� �Z³�Z�� É�ÁMÂ¿� ½M� �{�Á� [�Zne� ,{ÂmÂ»� ÉZÅ

Ê»��{�ÃÂ¬·Z]�½Z³|¿�Ë~a�Ê¸^«�ÉZÅ�ZÌ¿�{Â��Rogers, 

2003; Plouffe et al., 2001� ��Ê»� ÓZ]� É�Z³�Z��|¿YÂe
¾§� ��Ë~a� Ä]� �nÀ»�{Â�]� ��¿� {�Â»� É�ÁM� ��cZ ·Z�»
� ÄÀÌ»�� �{� ¾Ì�Ìa¾§��Ä¯� |¿{Y{� ½Z�¿� cZ�Ô�Y� É�ÁM

�|�«� �{� �ÌÌ¤e� �]� Ê¼Ì¬f�»� Á� ÉÂ«� �ÌiPe� É�Z³�Z�
¾§�®Ë��Y�Ã{Z¨f�Y�É�Zf§���{�Y{��Zy�É�ÁM�Tornatzky 

and Klein, 1982; Agarwal and Prasad, 1997; 

Moore, 1996; Hardgrave et al., 2003�����Z�Y�¾ËY��]
Ê»�·ÂÌ]�Ã��Z^»�cZÌ¸¼��®Ë�Ä¯�{�¯���§�½YÂe�Ä¯�Ê°Ë�Â

��ËY���Á�ZÅ�ZÌ¿� ,[�Zne�,Ä���»��ZfyZ��Á��Ìv»�Z]��fÆ]
                                                                                  
1 Relative advantage,  
2�Compatibility 
3�Complexity 
4�Trialability 
5�Observability 

�Ä]� �nÀ»� |�Z]� �Z³�Z�� ½Y��ÁZ�¯� É{Z�f«Y� Á� Ê�Z¼fmY
���Âe�½M��f�Ì]�É�Ì³�Z¯�Ä]�ÄnÌf¿� �{� Á��fÆ]���Ë~a

|��|ÅYÂy�½Y��ÁZ�¯���TAM��ÁIDT���{�É{ZË��½Y�Ì»�Ä]
Ã�Z��ÄÀÌ»�|Àf�Å��´Ë|°Ë�¶¼°»�Á�Ä]Z�»� ZÅ� ��Ê·Zu��{

�»� Ä¯�,d�Y� ½{Â]� |Ì¨»� �{� Z]� Ä]Z�»� Ê^�¿� dË
d�Y� Ã{Z¨f�Y�d·ÂÆ���{� Z]� Ä]Z�»�Ê³|ÌrÌa� ��¾ËY� �Y

Ã{�¯�{ZÆÀ�Ìa�½Y�´�ÅÁ�a�Êy�]� ,Á���¾ËY��³Y�¾ËY�Ä¯�|¿Y
Ã�Z��Ê»� |¿Â�� ªÌ¨¸e� ZÅÉÂ«� µ|»� ®Ë� |À¿YÂe�{ZnËY� �e
|ÀÀ¯��,�Z�Y�¾ËY�]�Ä ·Z�»��{��É�Z¯�cZÌ¸¼��É�Z³�Z��ÉY
�Z]TAM�Ë~a�Ze�|��ªÌ¨¸e�®Ì¿Á�f°·Y�É�Y|°¿Z]�¹Z�¿���

�{Â��½Â»�M�{Y�§Y���Âe�Chen and Tan, 2004����lËZf¿
ÊÀ »� Á�d^j»� Ä�]Y�� Ä¯� {Y{�½Z�¿��ÉZÅ�Ì¤f»�¾Ì]�É�Y{

�µ|»TAM��{ÂmÁ�Ã{Z¨f�Y�d·ÂÆ��Á�½{Â]�|Ì¨»��{�Á
{�Y{� �Ä ·Z�»� �{�¾ÌÀr¼Å��´Ë{�ÉY� ,É�Z³�Z�� ,TAM��Á

Ä»Z¿�]� �Zf§��É�ÂXeÃ|��É�Ë�Ó�e� �´Ë|¼Å� Z]�Ze�|��ªÌ¨¸
¾§���Ë~a�|À¯�½Â»�M�Y��É�ÁM�Chau and Hu, 2001���

Ã{Z¨f�Y� �³Y� Ä¯� {�¯� cZ^iY� Ä ·Z�»� ¾ËY���Y� ½Z³|ÀÀ¯
¾§�¾§� ½M� ,�Zy� É�ÁM�{Ây� Ê¸ §� cZÌ¸¼�� Z]� Y�� É�ÁM

��Â¿�½M�½{Â]�|Ì¨»�Ä]�É{ZË��¶ËZ¼e�,|ÀÀ¯�Ê]ZË��Y��Z³�Z�
¾§�|¿�Y{�É�ÁM��ÄÌ��§�Á��¾ËY��Y�ÉZÅ���,¦·Y���,[��,k�

|��{ZÆÀ�Ìa�Zf�Y��¾ËY��{���
É|»M�Z¯{ÂyÔ��{Ây�ÊËZ¿YÂe� �Y�{�§�cÁZ�«�½YÂÀ��Ä]

�¦Ë� e��Zy�¶¼��®Ë�ÉY�mY� Á�ÊÅ|¿Z»�Z�� ÄÀÌ»�� �{
�d�Y�Ã|��Jashapara and Tai, 2006� ���Ä]� ZÆÀe�Ä¿�½M

c�ZÆ»�Ä]� Ä°¸]� ,d�Y� �Â]�»� {�Y{� {�§� ®Ë� Ä¯� ÊËZÅ
Ê»�ÁY�Är¿M��Y�{�§�cÁZ�«c�ZÆ»�Z]�|¿YÂe{Ây�ÉZÅ��¹Zn¿Y
� d�Y� �Â]�»� �Ì¿� |Å{�Bandura, 1977� ���{Z¬f�Y� ¾ËY

Ã|¼���ÌiPe��{��Ôe�½Y�Ì»�¾ÌÀr¼Å�Á�{�§�ÊËZ¿YÂe��]�ÉY
{�Y{� �z�»� ¶¼�� ®Ë� ÉY�mY� ��yZ��ÉZÅ

�¾ËÁ|e� ÊeZ¬Ì¬ve� ÄÀÌ»�� Ä]� ÄmÂe� Z]� |ËZ]� É|»M�Z¯{Ây
� |¿Â��Torkzadeh and Van Dyke, 2002��|À¿Z»� ,

Ìb»Z¯� �Y� Ã{Z¨f�Y�É|»M�Z¯{Ây�ºÌÆ�e� ZË�d¿�fÀËY� Á� �eÂ
�¿Y{� ��,cZ§M� Ê°Ë�Â·ÂÌ]� Ã��Z^»� cZÌ¸¼�� ,ÄÀÌ»�� �{
Ê³�ËÁ� Ê°Ë�Â·ÂÌ]� Ã��Z^»� cZÌ¸¼�� Á� ZÅ���ËY��� |À¿Z»

dË�Y�Za� ÉZÅ�Â^¿�� É�Z�ZÅ�� ��Á�� Z]� d�Y� ¾°¼»�ÉZÅ
                                                                                  
6�Theory of Planned Behavior 
7�Self-efficacy 
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� |À¯� ©�§� cZ§M� Z]� Ã��Z^»� ÊfÀ��Ê�Zb¼�� |À¿Z»� ����{
M�Ê°Ë�Â·ÂÌ]�Ã��Z^»�cZÌ¸¼���{�É|»M�Z¯{Ây�,ÄnÌf¿�cZ§

cZÌ¸¼�� �ËZ�� �{�É|»M�Z¯{Ây� Ä]�d^�¿�É��ÁZ�¯�ÉZÅ
Ê»�Ã{Y{�tÌm�e{Â����Á��Är¿ZÀq��®Ë�Â·ÂÌ]�Ã��Z^»�ÉZÅ
���Y� Z]� �f�Ì]�Á� ¾Ì�Ìa� [�Zne� Á� ZÅ�ZÌ¿� ,{ÂmÂ»� ÉZÅ

��Z�uY� ZÆ¿M� ,|�Z]� �Z³�Z�� Ä���»� Ê�Ìv»� �ËY��
�Á�{�¯�|ÀÅYÂy�½M��Y�Ã{Z¨f�Y��{��f�Ì]�ÊfuY��Á�½ZÀÌ¼�Y

»�¾ËY�ÄnÌf¿��{��{�É|»M�Z¯{Ây��Y�É�eÓZ]��{�Ä]��nÀ
|��|ÅYÂy�Ê°Ë�Â·ÂÌ]�Ã��Z^»��Y�Ã{Z¨f�Y� �ÄÌ��§�¾ËY�]ZÀ]�

��|��{ZÆÀ�Ìa�Zf�Y��¾ËY��{� 

Ã{Y{�½Z�¿�Ê¨¸fz»�cZ ·Z�»��{�É|»M�Z¯{Ây�Ä¯�|¿Y
¾§��Y�Ã{Z¨f�YÉ�ÁM�cZ�Ô�Y�ÉZÅ��ÄÌ·ÁY�¶uY�»��{�Ã�ËÁ�Ä]

��Y�Ã{Z¨f�Y�Ä]�{Y�§Y��Zf§��¾ÌÌ e��{�Ê¼Æ»�Ã�Z��,��Ë~a
� d�Y� ½M�Barbeite and Weiss, 2004; Wu et al., 

2006� ��¾§� �Y� Ã{Z¨f�Y� �{� É|»M�Z¯{Ây��Ä]� |Ë|m�É�ÁM
Ã{�f�³� �Â�¾§� cZ ·Z�»� �{� ÉY���Z¯� Ä]� cZ�Ô�Y� É�ÁM

� �Â�� Ä]� Ä¯� Ã|�� Ã{Y{� ½Z�¿� Á� d�Y� Ã|�� Ã{�]�¶]Z«
��Y� Ã{Z¨f�Y�Ê¿Z�M� �Y� {Y�§Y��{� �]�d^j»� �ÌiPe�ÊÆmÂe

¾§� {�Y{�½M�½{Â]�|Ì¨»�¾ÌÀr¼Å� Á�É�ÁM�Wu et al., 

2007; Roca et al., 2006����Á��Ä�Â¼n»�ÄÀÌ»���{��Á�ZÅ
¾§�É�ÁM��Ã��Z^»�ÉZÅ�Y�]Y� �Ì¿�cZ§M�Ê¬Ì¨¸e�dË�Ë|»�ÉZÅ

uY�»��{��ÂÀÅ�Z»Y�³Â°Ë�e��Â^¿���Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�®Ë�Â·ÂÌ]�¶
{�Y{� �Y�«� {Ây�Ä �Âe� ÄÌ·ÁY� �¾ËY�]ZÀ],��Z]�½Y��ÁZ�¯�ÉY�]

c�ZÆ»� Á�¾ÌËZa�{YÂ��Ä]�ÄmÂe�,ÄÀÌ»��¾ËY� �{�|¿Y�ÉZÅ
��Á�� ÉZm� Ä]� Ê°Ë�Â·ÂÌ]� Ã��Z^»� cZÌ¸¼�� �Y� Ã{Z¨f�Y

µZ�� Ä¯� Ê�Zb¼�� µÂ¼ »�\�¯� c�ZÆ»� ½M� �{� ÉZÅ
Ã{�¯d�Y��Ì´¿Y�]��·Zq�|¿Y���Ä¯�Ê¿Y��ÁZ�¯�d�Y�ÊÆË|]

ËZ¿YÂe� Ä]� d^�¿��{� {Ây� c�ZÆ»� Á� ��ze� ,Ä]�ne� ,Ê
�,|¿�Y{� É�f�Ì]� ½ZÀÌ¼�Y� cZÌ¸¼�� �Â¿� ¾ËY� �Y� Ã{Z¨f�Y

½Z�M�Y��½M��Y�Ã{Z¨f�Y�d�Y�¾°¼»���{�Á�|ÀÀ¯�Ê]ZË��Y��e
�{Ây�ÉY�]�Y��½M��Y�Ã{Z¨f�Y��{�É�f�Ì]�É|À»{Â��ÄnÌf¿

|ÀÀ¯��Â�e���|�«�dËÂ¬e�Ä]��nÀ»�dËZÆ¿��{��Â�Â»�¾ËY
��Z^»�cZÌ¸¼��Ã{Z¨f�Y�Ä]�ZÆ¿M|��|ÅYÂy�Ê°Ë�Â·ÂÌ]�Ã����]

ÄÌ��§�,ÓZ]�hv]�ÉZÀ^»�ÉZÅ����Á�¦·Y��[��|��{ZÆÀ�Ìa����
Ã|ÀÀ¯� ¶ÌÆ�e��ËY����Äm�{� ZË� ½Y�Ì»��Ä¯�d�Y� ÉY

�ZË� ºf�Ì��®Ë� �Y� Ã{Z¨f�Y� c�Â�� �{�d�Y� |¬f »� {�§

                                                                                  
1�Facilitating Conditions 

¾§�dyZ��Ë��,�Zy�É�ÁM��Ê��Â»M�Á�Ê¿Z»�Z��,ÊÀ§�ÉZÅ
�d�Y�{ÂmÂ»�ÁY��Y�Ê¿Z^Ìf�a�ÉY�]�\�ZÀ»�Venkatesh et 

al., 2003���dËZ¼u�\·Z«��{�Ä¯�Ê�ËY���¾ÌÀq�ÊÀ§�ÉZÅ
Ê��Â»M� ÁÏ�Ê»� {Â¼¿��ZË� {�� É|Ì¸¯� ¶»YÂ�� �Y� Ê°Ë� |]ZË
¾§���Ë~aÉ�ÁM�ºÅ�Á�É�ÂXe�ºÅ� Y�Ë�� ,d�Y�|Ë|m�ÉZÅ

Ê»� Z�{Y� Ä¯� {�Y{� {ÂmÁ� Ê¨¸fz»� Ê]�ne� |ÅYÂ��|ÀÀ¯
¾§���Ë~a� �{� {Y�§Y�Y�{Y��{�d�Y�¾°¼»�|Ë|m�É�ÁM

½Z»�� µÂ��dËZ¼u� Z]� |]ZË��ËY�§Y�Ê§Z¯�ÉZÅ�Rigby, 

2006; Compeau and Higgins, 1995����Ê¸^«�cZ ·Z�»
� |¿{�¯� ½ZÌ]Ä»Z¿�]� Ä¯�Á� cZ»|y� Á� Ê��Â»M� ÉZÅ

dËZ¼u��Y��ºf�Ì���Y� Ã{Z¨f�Y��{�{Y�§Y�ÊËZ¿YÂe� ,ÊÀ§�ÉZÅ
�{Y{�|ÅYÂy�{Â^Æ]�Torkzadeh and Van Dyke, 2002; 

Compeau and Higgins, 1995� �Ä]��¾ÌÀq� ÃÁÔ�
�½M�½{Â]�|Ì¨»� Á�Ã{Z¨f�Y�d·ÂÆ���Y� ZÆ¿M��{�Ê�ËY��

¾§�� {Y{� |ÅYÂy� �ËY�§Y� �Ì¿� Y�� É�ÁM�Rigby, 2006; 

Igbaria et al., 1997� ���Ä¯� d�Y� ¾ËY� �´¿ZÌ]� �»Y� ¾ËY
Y�Y�Z]�ÃY�¼Å�Ä¯�Ã|ÀÀ¯�¶ÌÆ�e��ËY��ËdËZ¼u�Ä�ÊÀ§�ÉZÅ

Ê»� ,d�Y�Ê��Â»M� Á��Á�É|»M�Z¯{Ây� Z]�ÉÂ«�Ä�]Y��|¿YÂe
¼Å�½{Â]�|Ì¨»�Á�Ã{Z¨f�Y�d·ÂÆ���Y�½Y�]�Z¯��{�¾ÌÀr

¾§� �Y� Ã{Z¨f�Y�ÄÌ·ÁY�¶uY�»� �{|�Z]�Äf�Y{�|Ë|m�É�ÁM��
�cZÌ¸¼�� ®Ë� É�Ì³�Z¯� Ä]� Á� ��Ë~a� �{� ¶ÌÆ�e� ÉY�]
��{�Ze�d�Y�É�Á���,�z]�iY�Á�M�Z¯�Ê°Ë�Â·ÂÌ]�Ã��Z^»

�ÁZ�¯�Êe�ZÆ»�Á�Ê��Â»M� ,ÊÀ§�ÉZÅ�ZÌ¿��Y�É�fÆ]�Ä]�½Y�
|ËM� d�{� ��ZÌ¿� ¾ËY¶»Z�� ZÅ��ÃÂv¿� ,�Â^¿�� Ä]� Ê��f�{

�{Y�M� ½Z»�� ,c�Z¯Â°Ë�e� ½{�¯� ºÌ�Àe� Á� ½{�¯� d��{
�ÄÀÌ»�� ¾ËY� �{� �Â]�»� cZ�Ô�Y� �ËZ�� Á� ZÅ�Â^¿�� É�Z�

d�Y� �¾ËY�]ZÀ],��{ÂmÁ� ¶»Z�� Ã|ÀÀ¯� ¶ÌÆ�e� �ËY��
Ã�ÁZ�»Ä»Z¿�]�,½ZmÁ�»�ÊÀ§�ÉZÅ�Ê��Â»M�ÉZÅ±��ÊnËÁ�e

�Y�\�ZÀf»�Á�Ê§Z¯��]ZÀ»�Á�¶¼°»�cZ»|y�,�^e�»d����Y
Ê»�Á��¾ËY���]�ÃÁÔ���ËY���¾ËY�{ÂmÁ�Ä¯�{�¯���§�½YÂe

�Á�� �Y� Ã{Z¨f�Y� ,½Y��ÁZ�¯� ÊËZ¿YÂe� {Â^Æ]��Ã��Z^»� ÉZÅ
duY�� ZÆ¿M� ÉY�]� Y�� Ê°Ë�Â·ÂÌ]��ZÆ¿M� ½ZÀÌ¼�Y� Á� Ã{�¯� �e
�Á��¾ËY�½{Â]�|Ì¨»�Ä]�d^�¿�{Y{�|ÅYÂy�{Â^Æ]�Y��ZÅ����{

ÄÌ��§�Zf�Y��¾ËY�ÉZÅ���,¦·Y���Á�[��|��¾ËÁ|e�k���
¥|Å�¾ËY�]ZÀ]�ZÅ�ÄÌ��§�Á��Y�|Àe�Z^��ªÌ¬ve�ÉZÅ� 

Ê¸�Y�¥|Å���Ìa�ÉZÅ�Ì¤f»��ÌiPe�Ê���]�ÊÀÌ]��

                                                                                  
2�Technical support and training 



� �Ã{Y��×Y|^��½Y�Z°¼Å�Á��cZ§M�Ê°Ë�Â·ÂÌ]�Ã��Z^»�cZÌ¸¼��{�]�Z¯��]��iÂ»�¶»YÂ����� ���� 

¾§� �Y� Ã{Z¨f�Y� �{� ½Y��ÁZ�¯� �Zf§�� Ã|ÀÀ¯��Ã��Z^»� É�ÁM
µ|»�ªÌ¨¸e�ªË��� �Y�Ê°Ë�Â·ÂÌ]�¾§���Ë~a�ÉZÅ��Á�É�ÁM

É�ÁMÂ¿���¿�µ|»����
¥|Å�Ê��§�ÉZÅ��� �

�cZÌ¸¼���Y�Ã{Z¨f�Y�d·ÂÆ���{��ÌiPe�Ê���]�Ã��Z^»
-½M��Y�Ã{Z¨f�Y�|�«��]�Ê°Ë�Â·ÂÌ] 

�Ã��Z^»� cZÌ¸¼�� ½{Â]� |Ì¨»� �{� �ÌiPe� Ê���]
-½M��Y�Ã{Z¨f�Y�|�«��]�Ê°Ë�Â·ÂÌ] 

¶ÌÆ�e� �ËY��� �ÌiPe� Ê´¿Â´q� Ê���]��,Ã|ÀÀ¯
��]� ®Ë�Â·ÂÌ]� Ã��Z^»� cZÌ¸¼�� É|»M�Z¯{Ây� Á� É�Z³�Z�

½M��Y�Ã{Z¨f�Y�|�«� 

ÄÌ��§�ZÅ� 

� ÄÌ��§�� �ÌiPe� ½{Â]� |Ì¨»��{� -�|�«� �]� ºÌ¬f�»
{�Y{�Ê°Ë�Â·ÂÌ]�Ã��Z^»�cZÌ¸¼���Y�Ã{Z¨f�Y���

�ÄÌ��§��¦·Y��ºÌ¬f�»��ÌiPe�Ã{Z¨f�Y�d·ÂÆ���{�-
{�Y{�Ê°Ë�Â·ÂÌ]�Ã��Z^»�cZÌ¸¼���Y�Ã{Z¨f�Y�|�«��]���

� ÄÌ��§��[��ºÌ¬f�»� �ÌiPe� Ã{Z¨f�Y�d·ÂÆ���{� -
{�Y{�½{Â]�|Ì¨»��{��]���

� ÄÌ��§��¦·Y��|�«� �]� ºÌ¬f�»� �ÌiPe� É�Z³�Z�� -
{�Y{�Ê°Ë�Â·ÂÌ]�Ã��Z^»�cZÌ¸¼���Y�Ã{Z¨f�Y���

�ÄÌ��§��[��|Ì¨»��{��]�ºÌ¬f�»��ÌiPe�É�Z³�Z��-
{�Y{�½{Â]���

� ÄÌ��§��k���Y� �{� �]� ºÌ¬f�»� �ÌiPe� É�Z³�Z�� -
{�Y{�Ã{Z¨f�Y�d·ÂÆ����

� ÄÌ��§��{���]� ºÌ¬f�»� �ÌiPe� É�Z³�Z�� -
�Ê°Ë�Â·ÂÌ]� Ã��Z^»� cZÌ¸¼�� �Y� Ã{Z¨f�Y� �{� É|»M�Z¯{Ây

{�Y{����
Ì��§�Ä��¦·Y��cZÌ¸¼���Y�Ã{Z¨f�Y��{�É|»M�Z¯{Ây�-

�½M�½{Â]�|Ì¨»��{��]�ºÌ¬f�»��ÌiPe�Ê°Ë�Â·ÂÌ]�Ã��Z^»
{�Y{����

� ÄÌ��§��[��cZÌ¸¼�� �Y� Ã{Z¨f�Y� �{�É|»M�Z¯{Ây� -
�Ã{Z¨f�Y�d·ÂÆ���{��]�ºÌ¬f�»��ÌiPe�Ê°Ë�Â·ÂÌ]�Ã��Z^»

{�Y{�½M��Y���
�ÄÌ��§��¦·Y��ºÌ¬f�»��ÌiPe�Ã|ÀÀ¯�¶ÌÆ�e��ËY���-

�{��]{�Y{�Ê°Ë�Â·ÂÌ]�Ã��Z^»�cZÌ¸¼��½{Â]�|Ì¨»��Y����
� ÄÌ��§��[��ºÌ¬f�»� �ÌiPe� Ã|ÀÀ¯�¶ÌÆ�e��ËY��� -

�Ê°Ë�Â·ÂÌ]�Ã��Z^»�cZÌ¸¼���Y�Ã{Z¨f�Y�d·ÂÆ���Y��{��]
{�Y{���

�ÄÌ��§��k���]�ºÌ¬f�»��ÌiPe�Ã|ÀÀ¯�¶ÌÆ�e��ËY���-
{�Y{�É|»M�Z¯{Ây��Y��{���

Á� �Â¼n»� �{��[Âq�Zq� ,¾Ì�Ìa� huZ^»� ÉZÀ^»� �]
¿� ¶°�� ª^�� �ÅÁ�a� É����|�� ¾ËÁ|e� ��¾ËY� �{

¾§� ��Ë~a� µ|»� ,[Âq�Zq�Ä§Z�Y� �Ì¤f»� Ä�� Z]� É�ÁM
�É|»M�Z¯{Ây�Á�É�Z³�Z��,Ã|ÀÀ¯�¶ÌÆ�e��ËY�����ªÌ¨¸e

�Ê°Ë�Â·ÂÌ]�Ã��Z^»�cZÌ¸¼��É�Ì³�Z¯�Ä]�Á���Ë~a�Ze�Ã|�
�¹�¯� ÄÌ¸�� Z»Y�³Â°Ë�e� �Â^¿�� �Y� Ã{Z¨f�Y� �]� |Ì¯Pe� Z]

Ä«Z��½Y��ÁZ�¯� ��Âe� l¿�]� �YÂy��É�Z�� ½Zf��Æ�� �{
µ|»{Â��É�Z�����
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�¶°������ÅÁ�a�É��¿�[Âq�Zq��
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�¾Ì]��Y�Ä¯�{Â]�½Y�|¿�Z»�½Zf�Y�É�Z��½Zf��Æ��É�¯�»
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Ã�Y|¿Y� �Y�]Y�Ã�Z�� Á� ZÅ�Ì¤f»� É�Ì³��ªÌ¬ve� ÉZÅ

Ä»ZÀ���a��yZ��Ä¯�{Â]�ÉY�ÄËÂ³� Á� ZÅ��Ã{�]� �Z¯� Ä]�ÉZÅ
ÄË��¿� ,¾Ì�Ìa� cZÌ]{Y� Ê���]� �Y� ½M� �{� Ã|������Ë~a

¾§�|�� Äf§�³� É�ÁMÂ¿� ��¿� ÄË��¿� Á� É�ÁM� ��ÉZÅ�´¿Z�¿
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|�«� Á�É�Zf§��Ã{Z¨f�YÐ��Ä]� �Â]�»� ¾Ì�Ìa�cZ ·Z�»� �Y
¾§���Ë~a�µ|»��É�ÁM�Davis, 1989; Davis et., 1989; 

Venkatesh and Davis, 2000� �|¿|�� Äf§�³��
��ËY��� -¶»Z�� Ã�Z�� �Å� Ä]� �Â]�»� ÉZÅ�´¿Z�¿
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�Ã|��kY�zf�Y��¿ZË�YÁ�¾Ì´¿ZÌ»�¹Á{�Ä�Ë��É��«���ZÀ��AVE��|Àf�Å��Ã�Z��¾Ì]�Ê´f�^¼Å�Ä�]Y��É��«�Ì£���ZÀ��|Àf�Å�ZÅ���,Ê�Ìz�e�ÊËYÁ��½Â»�M�ÉY�]
AVE�Ã�Z���Y�d¨m��Å�¾Ì]�Ê´f�^¼Å��Á~n»��Y�|ËZ]�|�Z]��f�Ì]�ZÅ��|À�Z]��f³�]�É��«�Ì£���ZÀ���Y�|ËZ]�É��«���ZÀ��¾ËY�]ZÀ]����f¿Y�a�¶yY{�{Y|�Y�µÁ|m�¾ËY��{

Ã�Z���Y�d¨m��Å�ÉY�]�Ê´f�^¼Å��Á~n»��Ì¿��f¿Y�a��Y�k�Zy�{Y|�Y�Á�Ê´f�^¼Å�µÂ¸���Å�Ê»�½Z�¿�Y��ZÅ�|Å{��p < 0.05 �p < 0.01; ����

��

Ã�Z�� Ê�Ìz�e� ÊËYÁ�� ,¾ÌÀr¼Å���Y� Ã{Z¨f�Y� Z]� ZÅ
� ��Âe� Ã|�� {ZÆÀ�Ìa� ÉZÅ�ZÌ »Fornell and Larcker�

������ �d§�³� �Y�«� Ê]ZË��Y� {�Â»� ��ZÅ�ZÌ »� ¾ËY� ª^�
�|ËZ]�Ã�Z���Å�Ä¸Ì�Á�Ä]�Ã|��kY�zf�Y��¿ZË�YÁ�¹Á{�Ä�Ë�

Ã�Z��¾Ì]�Ê´f�^¼Å��Y�¹Y|¯��Å��Y��f�Ì]�|�Z]�ZÅ���µÁ|m
��� �Ã�Z�� ¾Ì]� Ê´f^�¼Å���¿ZË�YÁ� ¹Á{� Ä�Ë�� Z]� ZÅ

Ê»�½Z�¿�Y��Ã|��kY�zf�Y�|Å{��Ê»�Ã|ÅZ�»��Ä¼Å�Ä¯�{Â�
¯� É��«� �Ë{Z¬»��¿ZË�YÁ� ¹Á{� Ä�Ë�� Ã|ÀÅ{� ½Z�¿� Ä

��Y�d¨m��Å�¾Ì]�Ê´f�^¼Å��Y��f�Ì]�d�Y�Ã|��kY�zf�Y
Ã�Z��d�Y� ZÅ� ���Y�ÉÂ«�É|ÅYÂ��{ÂmÁ��´¿ZÌ]��Â�Â»�¾ËY

d�Y� Ã�Z��t����{�Ê�Ìz�e�ÊËYÁ�� ��Ä]��Â]�»�|ÅYÂ�
Ê¬�À»� ÊËYÁ����Ã{Y{� ½Z�¿� Ê´f�^¼Å� �Ë�eZ»� �{� �Ì¿
d�Y� Ã|�� �Ê»� Ã|ÅZ�»� Ä¯� �Â�� ½Z¼Å�f�Ì]� ,{Â���
Ê´f�^¼Å���f�Ì]� Á� |Àf�Å� �Z�f¿Y� {�Â»� dÆm� �{� ZÅ

ÊÀ »�t����{�É�Z»M���¿��Y��Z�f¿Y�{�Â»��]YÁ����Y�«��Y{
� |¿�Y{�� µÁ|m�� ��Ã�Y|¿Y� µ|»� �{� Ä�Ôy� �Â�� Ä]��,É�Ì³

Ê¬�À»�ÊËYÁ��Á�Ê�Ìz�e�ÊËYÁ��,Y�´¼Å�ÊËYÁ��,ÊËZËZa���{
t����\�ZÀ»d�Y���

�É�ZfyZ��µ|»�½Â»�M��
�µÁ|m��{�Ä¯��Â��½Z¼Å����,d�Y�Ã|��Ã{Y{�½Z�¿� �

                                                                                  
1�Nomological Validity 

�yZ��Ä¼Å�������Y|/¬»��Y�É�ZfyZ/��µ|/»���Y�/]�ÉZÅ
d//�Y��f//�Ì]�Ã|//��¾Ì//Ì e�µÂ//^«�¶//]Z«���¶°//�����

���Ê/À »��´¿Z/Ì]�Ä/¯�Ã|��{�Y|¿Zf�Y��Ì�»�\ËY����É�Y{
ÄÌ��§������Ê/»�½Z/�¿�Y��d/�Y�É�/�¿�µ|/»�ÉZÅ��|/Å{��

Ê»�Ã|ÅZ�»��ÄÌ/��§��f�Ì]�Ä¯�{Â������d/ËZ¼u�0Z/ËÂ«�Z/Å
Ê»�ÄÌ��§�ÉZÀjf�Y�Ä]�|¿Â��ÉZÅ����k��,���{��Á�,���
¦·Y��Ê¼¿�ªÌ¬ve�¾ËY�lËZf¿�Ä¯����d/ËZ¼u�Y��Z/Æ¿M�|¿YÂe
|À¯����

Ê»� ½Z�¿� lËZf¿���ÌiPe� ½{Â]� |Ì¨»� �Y� �{� Ä¯� |Å{
ÊÀ »��®Ë�Â·ÂÌ]� Ã��Z^»�cZÌ¸¼���Y� Ã{Z¨f�Y�|�«��]�É�Y{
�{�Y{��ÄÌ��§���â = 0.28, p < 0.05�,���{�Ä¯�Ê·Zu��{

ÊÀ »� ºÌ¬f�»� �ÌiPe� Ã{Z¨f�Y� d·ÂÆ��]� É�Y{�|�«� �
� Ã{Z¨f�Y�� ÄÌ��§��¦·Y� �â = 0.45, p < 0.01� �Ze� Á��Ìi

Ä��YÁ��Ì¤f»�ªË����Y�Ã{Z¨f�Y�|�«��]�Ê¼Ì¬f�»�Ì£��ÉY
�{�Y{�½{Â]�|Ì¨»��Y��{��ÄÌ��§��[��â = 0.31, p < 

0.05� ��Ê»� ½Z�¿� lËZf¿� ¾ËY�Ã{Y{� Ä¯� |Å{��Ê]�ne� ÉZÅ
ÄÌ��§�ÉZÅ�����,���¦·Y���Á���[���0ZËÂ«�Y��É��¿�µ|»��Y
ËZ¼uÊ»�d�|ÀÀ¯���

ÄÌ��§� ¥Ôy� �]��½Z�¿� lËZf¿� ,É��¿� µ|»� ÉZÅ
Ê»�ÊÀ »��ÌiPe�É�Z³�Z��Ä¯�|Å{��Á�É|»M�Z¯{Ây��]�É�Y{

�ºÌ¬f�»��ÌiPe��¬§�½M�Ä°¸]�,{�Y|¿�Ã{Z¨f�Y�d·ÂÆ���{
ÊÀ »��Ã{Z¨f�Y�|�«��]�É�Y{��ÄÌ��§��¦·Y��ã = 0.35, p 



���� �����������½Y�ËY�É��ÁZ�¯�Ä �Âe�Á�{Z�f«Y�cZ¬Ì¬ve�Ä¸n»��Ã�Á{�����Ã�Z¼��,��,���� 

< 0.05� �� {�Y{� ½{Â]� |Ì¨»��{� Á�� ÄÌ��§��[� �ã = 

0.24, p < 0.05� ��ÄÌ��§�¾ËY�]ZÀ]��ÉZÅ���k� �� Á���{��
Ê¼¿� dËZ¼u�� ÄÌ��§� Ê·Á� {Â����� Á� ¦·Y��[� ��|ÌËPe

Ê»�{Â�����
�Ã��Z^»� �Y� Ã{Z¨f�Y� É|»M�Z¯{Ây� Ä¯� Ê·Zu� �{

ÊÀ »�ÉÂ«��ÌiPe�®Ë�Â·ÂÌ]��Ã{Z¨f�Y�d·ÂÆ���{��]�É�Y{
� {�Y{�� ÄÌ��§��[� �â = 0.67, p < 0.001� ���ÌiPe� Z»Y
ÊÀ »�{�Y|¿�½{Â]�|Ì¨»��{��]�É�Y{� ��Z]�ª]Z�»�¾ËY�]ZÀ]
ÄÌ��§��ÄÌ��§�É��¿�µ|»�ÉZÅ���[���¥Ôy��]�Á�|ÌËPe

�ÄÌ��§�½M���¦·Y��Ê»�{��{Â�����Å�Ä¯�d�Y�½M�ºÆ»�Äf°¿
��ÌiPe� ®Ë�Â·ÂÌ]� Ã��Z^»� �Y� Ã{Z¨f�Y� É|»M�Z¯{Ây� |Àq

��ÌiPe� Z»Y� {�Y|¿� ½M� �Y� Ã{Z¨f�Y� |�«� �]� Ê¼Ì¬f�»
Ì£�Ã{Z¨f�Y� d·ÂÆ�� �{� Ã�Z�� ªË��� �Y� ½M� ºÌ¬f�»�

d�Y�ÄmÂe�¶]Z«����
ÄÌ��§�ª]Z�»��Ã|ÀÀ¯�¶ÌÆ�e��ËY���É��¿�µ|»�ÉZÅ

ÊÀ »�ÉÂ«��ÌiPe��]�ÃÁÔ����Y�Ã{Z¨f�Y�É|»M�Z¯{Ây��]��Y{
�®Ë�Â·ÂÌ]� Ã��Z^»��ÄÌ��§��k� �ã = 0.64, p < 0.001��,
ÊÀ »�ÉÂ«��ÌiPe��½{Â]�|Ì¨»��{��]�É�Y{��ÄÌ��§��¦·Y��

ã = 0.53, p < 0.001����Ã{Z¨f�Y�d·ÂÆ���{�Á��ÄÌ��§
��[��ã = 0.44, p < 0.01��{�Y{��Ì¿���É|ÅYÂ��lËZf¿�¾ËY

ÄÌ��§�|ÌËPe��]�ÊÀ^»�ÉÂ«��ÉZÅ���¦·Y��,���[���Á���k��
Y�YËÊ»�Ä�|À¯������

��

��
��

p < 0.05; ns: p >0.05�p < 0.01; �� p < 0.001; �����
�¶°�����Ê�ÅÁ�a�µ|»�ÉY�]�É�ZfyZ��cÓ{Z »�¾Ì¼ze��

��
ÄnÌf¿�Á�hv]��É�Ì³��

¾§���Ë~a�µ|»�®Ë�ªÌ¬ve�¾ËY� �{�Y�Y�É�ÁMË�|��Ä
� É|»M�Z¯{Ây� ,É�Z³�Z�� ½M� �{� Ä¯�Ã��Z^»� �Y� Ã{Z¨f�Y

¶ÌÆ�e��ËY��� Á�®Ë�Â·ÂÌ]����Ë~a�Ê¸�Y�µ|»� Z]� Ã|ÀÀ¯
¾§��Á���Ë~a��]�ZÆ¿M��ÌiPe�Ê´¿Â´q�Ze�|¿|��ªÌ¨¸e�É�ÁM

Ä«Z��¹�¯�Z]� Ã��Z^»�ÉY�]� Z»Y�³Â°Ë�e��Â^¿��É�Ì³�Z¯�Ä]�

�½Zf��Æ�� É�¯�»��z]� ½Y��ÁZ�¯� ¾Ì]� �{� l¿�]� �YÂy
{Â��Ê���]�,|¿|��[Zzf¿Y�É{�Â»�c�Â��Ä]�Ä¯�É�Z���

Ä¸u�»� Á{�d§ZÌÅ�� �Â�À»�¾ËY� Ä]��µ|»�¾Ì¼ze�ÉY�]�ÉY
d§�³� �Y�«� Ã{Z¨f�Y� {�Â»� ,É�ZfyZ�� cÓ{Z »� ��lËZf¿

Ã�Y|¿Y� µ|»� ¾Ì¼ze��,Y�´¼Å� ÊËYÁ�� Ä¯� {Y{� ½Z�¿� É�Ì³
�Ze�{Â]�Ê§Z¯�Ã�Y|¿Y�Ä]�ªÌ¬ve�¾ËY��{�Ê¬�À»�Á�Ê�Ìz�e

{Â�� ÄfyY{�a� É�ZfyZ�� µ|»� {�ÁM�]� Ä]� ��¾Ì¼ze� lËZf¿
Ì¬ve�É�ZfyZ�� µ|»��f�Ì]� ÉY�]� Ê]�ne�dËZ¼u� �Ì¿� ª

d¼�«�ÉZÅ�� Ê¸�Y� cZÌ��§� �f�Ì]� Á� É��¿� µ|»���
��Y�ÄÌ��§���ÄÌ��§��{�¯�ºÅY�§�Y�����

�d·ÂÆ���{� Á� ½{Â]� |Ì¨»� �{� ÉZÅ�Ì¤f»� �ÌiPe
���Ë~a� Ä]� �Â]�»� ¾Ì�Ìa� cZ ·Z�»� �{� Ã{Z¨f�Y

¾§�É�ÁM��cZ�Ô�Y�ÉZÅ�Hernandez and Martin, 2008; 

Wu and Wang, 2005; Terzis et al., 2011� ��½Z�¿
d�Y� Ã|�� Ã{Y{� ��¾Ì�Ìa� cZ¬Ì¬ve� Z]� ª]Z�»� ¾ÌÀr¼Å

�Terzis et al., 2011���Ã{Z¨f�Y�d·ÂÆ���{��Ì¤f»��ÌiPe
��Y�«�|Ì¯Pe�{�Â»�ªÌ¬ve�¾ËY��{��Ì¿�½{Â]�|Ì¨»��{��]

d§�³� ��¾Ì�Ìa�cZ¬Ì¬ve�ª]Z�»�Terzis et al., 2011; 
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� �Ã{Y��×Y|^��½Y�Z°¼Å�Á��cZ§M�Ê°Ë�Â·ÂÌ]�Ã��Z^»�cZÌ¸¼��{�]�Z¯��]��iÂ»�¶»YÂ����� ���� 

Schierz et al., 2011� ��� ºÌ¬f�»� �ÌiPe� Ä¯��]� É�Z³�Z
¾§��Y�Ã{Z¨f�Y�|�«��ªÌ¬ve�¾ËY�lËZf¿�|¿{Y{�½Z�¿�Y��É�ÁM

{Â]�½M��ÌiPe��´¿ZÌ]��Ì¿� ��¾ÌÌ e�Ê¸»Z��É�Z³�Z���«YÁ��{
�®Ë�Â·ÂÌ]� Ã��Z^»� cZÌ¸¼�� �Y� Ã{Z¨f�Y� |�«� �{� Ã|ÀÀ¯
�½{Â]� �Z³�Z�� Ä]� É{ZË�� {Z¬f�Y� ½Y��ÁZ�¯� Á� {Â]� Ê]ZË��Y

�Á��d�¯�Ê¸ §�cZÌ¸¼��Z]�®Ë�Â·ÂÌ]�Ã��Z^»�ÉZÅ���Z¯�Á
|Àf�Y{�{Ây����ÌiPe�É�Z³�Z��,¾Ì�Ìa�cZ¬Ì¬ve�¥Ôy��]

ÊÀ »��É|»M�Z¯{Ây� Á� Ã{Z¨f�Y� d·ÂÆ�� �{� �]� É�Y{
ÊÀ »� �ÌiPe� Z»Y�d�Y|¿��d�Y{�½{Â]� |Ì¨»��{� �]�É�Y{

�Wu et al., 2007; Schierz et al., 2011����� 

�¶»YÂ�� �ÌiPe� �]�¾Ì�Ìa�cZ¬Ì¬ve� �{� Ä¯� �Â��½Z¼Å
�ÊnËÁ�e�Ê��Â»M�Sharifi et al., 2007; Sharifzadeh 

et al., 2008�Ã�ÁZ�»� ,��Á� ½Z�ZÀ��Z¯� É{Y�¨¿Y� ÉZÅ
� É��ÁZ�¯� ½Z�|ÀÆ»�Dinpanah, 2007��Ä]� Ê��f�{� ,

Ã{ZÆ¿�� ZÅ�Veisi et al., 2010�d�ZÌ�� ,��ÊfËZ¼u� ÉZÅ
�Fuglie and Kascak, 2001�©Â�»� ,��Êf·Á{� ÉZÅ
�Shiferaw et al., 2007� �eZ�Ô�Y� �]ZÀ»� Z]� �Z¼e� Á�Ê
�DeHarrera and Sain, 1999���É�Ì³�Z¯�Ä]�Á���Ë~a��]

{Â]�Ã|��|Ì¯Pe�l¿�]�d�Y����{�®Ë�Â·ÂÌ]�Ã��Z^»�cZÌ¸¼�-�
�¶ÌÆ�e� �ËY��� Ã|ÀÀ¯� ¾ÌÌ e� �ÌiPe� �Ì¿� ªÌ¬ve� ¾ËY� �{

Ê»�{Â¼¿�¶»YÂ��¾ËY�\·Z«� �{�Ä¯� Ã|ÀÀ¯�|]ZË,��Ã{Y{�½Z�¿
|���dËZ¼u�Ã|¿�Ì³�]��{��ËY���¾ËY��Ê��Â»M�Á�ÊÀ§�ÉZÅ

�f�{� Á�Z]� ÄmYÂ»� ¹Z´ÀÅ� �{� �^e�»� ½Z��zf»� Ä]� Ê�
Ã{ZÆ¿� Ä]� Ê��f�{� Á� ¶°�»��¾ËY� �{� ¹�Ó� cZ¿Z°»Y� Á� ZÅ

{Â]� ÄÀÌ»�� ��Ä]� Ê¿YÁY�§� ¶ËZ¼e� ½Y��ÁZ�¯� Ä¯�¾ËY� º£�Ì¸�
�Z»Y�|Àf�Y{�®Ë�Â·ÂÌ]�Ã��Z^»�cZÌ¸¼���Y�Ã{Z¨f�Y�Á���Ë~a
�,ÄÀÌ»��¾ËY��{�½Y��ÁZ�¯�ÉZÅ�ZÌ¿�Ä]�ÄmÂe�¹|��d¸��Ä]

Ã{Z¨f�Y�|�«�\¸£Y��Á�Ã|�¿�Ê «YÁ�Ã{Z¨f�Y�Ä]��nÀ»�ZÆ¿M
d�Y�Äf�Y|¿�Y��¹�Ó�Ê�z]�iY�½M�ZË���d¸��Ä]�Ä¯�Ê·Zu��{

ÄÀË�Å�ÉZÅ��Á�Ê�Z¼fmY��ËY���Z]�®Ë�Â·ÂÌ]�Ã��Z^»�,¾ÌËZa
��Z³�Z�� ½Y��ÁZ�¯� �f�Ì]� ÊeZÌ¸¼�� ÉZÅ�ZÌ¿� Á� É{Z�f«Y

{Â]-��cZÌ¸¼��Ê�z]�iY�Ä]�d^�¿�Ê§Z¯�½ZÀÌ¼�Y� ZÆ¿M� Z»Y
Y|¿�®Ë�Â·ÂÌ]� Ã��Z^»|Àf�� ��¹|�� �Ì¿� ½M� ¶Ì·{� ¾Ë�f¼Æ»

�Ã��Z^»� �Á�� �Y� Ã{Z¨f�Y� Ê´¿Â´q� Ä]� d^�¿� ÊÅZ³M
�®Ë�Â·ÂÌ]��Ê¿�Ä]��Â]�»�cZ¼Ì�Àe�,�Â^¿��É�Z�ZÅ��½Z»�

�Ä¿Zf�M� ,Ä¿YÁ�a� �YÁ�a�®Ìa� ½Z»�� dyZÀ�� ,c�Z¯Â°Ë�e� Á
É{Z�f«Y�Ä¿Zf�M�Á�¶¼ve��{Â]���dyZÀ��¹|��d�Y�ÊÆË|]

ÃÂÌ�� Ê�z]�iY� ,cZÌ¸¼�� cZÌW�m� �Y� Ê§Z¯��Ã��Z^»� ÉZÅ

Ê»��ÅZ¯�d§M�½{�]�¾Ì]��Y��{�Y��®Ë�Â·ÂÌ]�|Å{����ÃÁÔ�
�Á�� Á� ÉZÅ�Y�]Y� Ä �Âe� �]��Ã��Z^»� ½Z�M� Á� |Ì¨»� ÉZÅ

�Á� ÉZÅ�ZÌ¿� �Y� Ê «YÁ� ¶Ì¸ve� ®Ë� d�Y� ¹�Ó� ,®Ë�Â·ÂÌ]
É|À»�ZÌ¿�¾ËY�Ze�,{�Ì³�c�Â��½Y��ÁZ�¯�cY�Z�f¿Y��ÉY�]�ZÅ
{Â��Ã{�ÁM�]�®Ë�Â·ÂÌ]�Ã��Z^»�cZÌ¸¼���{�Ã{Z¨f�Y�� 

Äf§ZË�¾ËY�Ê»�½Z�¿�ZÅ��Ã|ÀÀ¯�¶ÌÆ�e��ËY���Ä¯�|Å{
dËZ¼u�Á�Ä»Z¿�]�Á�Ê��Â»M�Á�ÊÀ§�ÉZÅ�Å��ÌiPe�ÊnËÁ�e�ÉZ

ÊÀ »��ÄnÌf¿� �{� ½Y��ÁZ�¯� É|»M�Z¯� ÉZ¬e�Y� �]� É�Y{
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