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 چکیسُ

 
پیوایؾي حاضز تا ّسف تزرعي ػَاهل هؤثز تز فزعَزگي ؽغلي وارؽٌاعاى عاسهاى  –تَصیفي پضٍّؼ

 خْاز عاسهاى وارؽٌاعاى ؽاهل آى آهاری خاهؼة. اعت ُخْاز وؾاٍرسی اعتاى وززعتاى اًدام ؽس
ًفز تِ ػٌَاى  220( وِ تا اعتفازُ اس خسٍل وزخغي ٍ هَرگاى =449N) تَز وززعتاى اعتاى وؾاٍرسی

تا اًتغاب هتٌاعة صَرت گزفت. اتشار تحمیك  ایعثمِ رٍػ تا گیزیًوًَِ. سًسؽًوًَِ تؼییي 
 یّااعتاى وؾاٍرسی خْاز عاسهاى وارؽٌاعاى اس تي چٌس ًظز اعاط تز آى رٍایي وِ تَز ای پزعؾٌاهِ

 هرتلف ّایتزای تؼییي هیشاى پایایي ترؼ .ؽستزتیت هسرط تأییس  زاًؾگاُ اعتازاىوززعتاى ٍ سًداى ٍ 
 تحلیلٍتدشیِ SPSS افشارًزم اس اعتفازُ تا ّازازُ(. 91/0 تا 81/0) ؽس اعتفازُ وزًٍثاخ آلفای ضزیة اس

 فززی هَفمیت ٍ ؽرصیت هغد ػاعفي، تحلیل وارؽٌاعاى وِ زاز ًؾاى هاسلان همیاط اس اعتفازُ. ؽسًس
 زر وار عاتمةًؾاى زاز اس هیاى هتغیزّای هغتمل تحمیك عي،  ّایافتِ. اًسوززُ تدزتِ هتَعظ عغح زر را

ًمؼ تا فزعَزگي  تاریون ٍ ؽغلي اعتملال ًمؼ، اتْام ًمؼ، ویفي گزاًثاری ؽغلي، رضایت عاسهاى،
 وار، عاتمةزاؽتٌس. ًتایح رگزعیَى ًؾاى زاز هتغیزّای رضایت ؽغلي، اتْام ًمؼ،  زارهؼٌي راتغةؽغلي 

 23 حسٍز هدوَع زر هتغیزّا ایي. اًستَزُ هؤثز ؽغلي فزعَزگي زر ًمؼ تاریون ٍ ًمؼ ویفي گزاًثاری
 .اًسوززُ تثییي را ؽغلي فزعَزگي هتغیز تغییزات اس زرصس

 

 یوؾاٍرس وارؽٌاط،، فزعَزگي ؽغلي، خْاز وؾاٍرسی ؽغلي، عاسهاى رضایت :کلیسی ّایٍاصُ

 

 هقسهِ
 زض وٝ اؾت قغ٣ّ ذُطات خّٕٝ اظ قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ پس٤س٠

 ٥٘ط٢ٚ ح١ُ٥ پػٚٞكٍطاٖ اظ ثؿ٥بض٢ تٛخٝ اذ٥ط ٞب٢ؾبَ

زض  1قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ .اؾت وطزٜ خّت ذٛز ثٝ ضا ا٘ؿب٣٘
 َٛض ثٝ ٚ قٛزٔكبغُ ٔرتّف ٚ ثٝ ٥ٔعاٖ ٔتفبٚت ز٤سٜ ٣ٔ

 World) وٙس٣ٔ ا٤دبز ؾبظٔبٖ زض ضا ثؿ٥بض٢ ػٛاضو ٔؼَٕٛ

Health Organization, 1998 .)ٟٓٔٗػٛاضو تط٤ 
 اظ غ٥جت ،وبض٢ وٓ :اظ ٙسػجبضت ؾبظٔبٖ زض قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ

 تًبز ٚ وكٕىف ٔرتّف، قىب٤بت ٔتٛا٣ِ، تأذ٥طٞب٢ وبض،
 & Robinson) ذسٔت تطن ٟ٘ب٤ت زض ٚ وبض ٔح٥ٍ زض

Keim, 1994; Gonzalez & Bernard, 2006; 

Yujiang, 2011; Alaracon, 2007  ا٤ٗ(. ٘رؿت٥ٗ ثبض 
 ,Croom) زوط ُٔطح1970 ز١ٞ زض 2ٌططث س٤فطٚ ضا ٚاغٜ

 اظ ٔرتّف٣ تؼبض٤ف ٚ ٞب٤ٝ٘ظط ،تبوٖٙٛ ظٔبٖ آٖ اظ(. 2003
 ضا ٤ٝ٘ظط تط٤ٗضا٤ح أب اؾت قسٜ اضائٝ قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ

(1996) Maslach et al.ٝآ٘بٖ، ٘ظط١٤. ثط اؾبؼ ا٘سزازٜ اضائ 
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ٔؿد  ،1ػبَف٣ تح٥ُّ ٔؤِف١فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ اظ ؾٝ 
تكى٥ُ قسٜ اؾت.  3ٚ وبٞف ٔٛفم٥ت فطز٢ 2قره٥ت

تح٥ُّ ػبَف٣ زض ا٤ٗ ٘ظط٤ٝ ثٝ احؿبؼ ذؿت٣ٍ ٚ تح٥ُّ 
ٔٙبثغ ٥ٞدب٣٘ فطز ثٝ ز٥ُِ وبض ثب افطاز، وبٞف ا٘طغ٢ ٚ 

 ث٥ٗ ثؼس ثٝ قره٥ت ٔؿد. زاضز اقبضٜ ضٚح٣ تر١٥ّاحؿبؼ 
 ٔٙف٣، ٞب٢ٚاوٙف ثٝ ٚ زاضز اقبضٜ قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ فطز٢
 وبض ٔح٥ٍ زض افطاز ؾب٤ط ثٝ قره٣ غ٥ط ثؿ٥بض ٤ب خ٤ٛب٘ٝػ٥ت

 اػتٙب٣٤ث٣ ثب تٛأْ ٚ احؿبؼ اظ ػبض٢ ٔٙف٣ ٚاوٙف لج٥ُ اظ
 وبٞف ٔؤِف١. پطزاظز٣ٔ ٖبٔطاخؼ ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ ٔفطٌ

 ٚ ٚض٢ثٟطٜ قب٤ؿت٣ٍ، زض وبٞف احؿبؼ ثٝ فطز٢ ٔٛفم٥ت
ذٛزاضظ٤بث٣ فطز  ث٥بٍ٘طغ ٚال زض ٚ زاضز اقبضٜ فطز وبضآٔس٢

ٔٙدط  ٔٙف٣ آثبضزض ٟ٘ب٤ت ثٝ وبٞف ػّٕىطز ٚ ز٤ٍط  وٝ اؾت
 (. Saatchi, 2008ذٛاٞس قس )

اذ٥ط، ُٔبِؼبت٣ زض ٔٛضز ػٛأُ ٔؤثط زض  ١زٞ ؾٝ زض
ا٤دبز فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٔكبغُ ٔرتّف ا٘دبْ 
قسٜ اؾت ٚ ٞط ٔحمك ثب تٛخٝ ثٝ فطي٥بت ذٛز ثٝ ثطضؾ٣ 

 پطزاذتٝ قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ ثب ذبن٣ ٞب٢ػبُٔ ٤ب ػبُٔ ١ضاثُ
 زض. اؾت قٙبؾ٣خٕؼ٥ت ٔتغ٥طٞب٢ ػٛأُ ا٤ٗ اظ ٤ى٣. اؾت
 ثب قٙبؾ٣خٕؼ٥ت ٔتغ٥طٞب٢ اظ ثؼ٣ً وٝ ذهٛل ا٤ٗ

 Lai) زاضز ٚخٛز ٘ظط اتفبق ٞؿتٙس، ٔطتجٍ قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ

ping, 2007 خٛاٖ وبضوٙبٖ ضؾس٣ٔ ٘ظط ثٝ ٔثبَ ثطا٢(؛ ٚ 
 اثتلا ٔؿتؼس ث٥كتط ٔتأُٞ ٚ تطٔؿٗ وبضوٙبٖ ثٝ ٘ؿجت ٔدطز

 خٛاٖ وبضوٙبٖ وٝ قٛز٣ٔ تهٛض. ثبقٙس قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ ثٝ
 ؛ٔتأُٞ ثبقٙس احتٕبلا تطٔدطز ٚ وبضوٙبٖ ٔؿٗ احتٕبلاًَ

فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ  زٞس٣ٔ ٘كبٖ تحم٥مبت ثطذ٣ ٗ،٤افعٖٚ ثط ا
زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ثب تحه٥لات ثبلتط ٘ؿجت ثٝ وبضوٙبٖ ثب 

 ,.Maslach et alؾُح تحه٥لات پب٥٤ٗ ث٥كتط قب٤غ اؾت )

 زا٘كٍبٜ زض قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ ٔٛضز زض وٝ ا٢(. ُٔبِؼ2001ٝ
 ؾُح ٚ خٙؽ زاز ٘كبٖ قس ا٘دبْ قٕب٣ِ وبض٥ِٚٙب٢
أب  ،٘ساض٘س ٔؼٙبزاض تأث٥ط قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ ض٢ٚ ثط تحه٥لات

 ٞب٢ٟٔبضت ثٛز٘س ث٥كتط وبض ؾبثم١ٚ  ؾٗ ٢زاضاافطاز٢ وٝ 
 ا٘سزازٜ تٛؾؼٝ قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ ثب ٔمبثّٝ ثطا٢ ضا ذٛز

(Croom, 2003 ٘تب٤ح .)٘كبٖ زاز ؾٗ ثب  ز٤ٍط٢ ُٔبِؼ١
أب ٚيؼ٥ت تأُٞ ٚ خٙؽ  ،زاضز ٔٙف٣ ضاث١ُفطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ 

 ,.Chenevey et al) ٘ساضز ٔؼٙبزاض ضاث١ُثب فطؾٛز٣ٌ 

تحم٥م٣ وٝ ثٝ ثطضؾ٣ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٚ  ٘تب٤ح(. 2008
ضاٞجطزٞب٢ ٔمبثّٝ ثب آٖ زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ تط٤ٚح زض قٕبَ 

ث٥كتط اظ ٔطزاٖ  ظ٘بٖ زٞس ٣ٔغطة آفط٤مب پطزاذتٝ اؾت ٘كبٖ 
 تحه٥لات وٝ افطاز٢ ٚ وٙٙس ٣ٔفطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ضا تدطثٝ 

 Oladeleزاض٘س ) تط٢پب٥٤ٗ قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ زاض٘س ثبلتط٢

& Mabe, 2010 .) 
قغ٣ّ اظ ز٤ٍط ٔتغ٥طٞب٣٤ اؾت وٝ زض ُٔبِؼبت  ضيب٤ت

تىطاض ث٥كتط٢  ٚ ثؿبٔسٔطثٌٛ ثٝ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ اظ 
ثطذٛضزاض اؾت. ٤ى٣ اظ ػٛا٣ّٔ وٝ ٔب٘غ ثطٚظ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ 

وبضوٙب٣٘ وٝ  ،ثٝ ػجبضت ز٤ٍط ؾت؛قٛز ضيب٤ت قغ٣ّ ثبل٣ٔ
زاض٘س ز٤طتط ثٝ زضخبت ثبل٢ اظ قغُ ذٛز ضيب٤ت ثبل٣٤ 

(. Brewer & Clippard, 2002ضؾٙس )فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٣ٔ
ضيب٤ت قغ٣ّ ثٝ ٔؼٙب٢ َطظ تّم٣ ٚ  ،حبيط تحم٥ك زض

احؿبؼ فطز ٘ؿجت ثٝ قغُ ٚ قطا٣ُ٤ اؾت وٝ زض آٖ 
 Spector ٣قغّ ضيب٤ت پطؾكٙب١ٔاقتغبَ زاضز ٚ ثب تٛخٝ ثٝ 

اظ پطزاذت، اضتمب،  ضيب٤ت ٔؤِف١ 9 قبُٔ (1997) 
ؾطپطؾت٣، تؿ٥ٟلات، پبزاـ، لٛا٥٘ٗ، ٕٞىبضاٖ، ٔب٥ٞت وبض ٚ 

 . اؾتاضتجبَبت 
 زض قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ ثطضؾ٣ ٔٙظٛض ثٝ وٝ ا٢ُٔبِؼٝ ٘تب٤ح

 ضيب٤ت وٝ زاز ٘كبٖ قس ا٘دبْ اٚٞب٤ٛ زض تط٤ٚح وبضوٙبٖ ث٥ٗ
ٚ ٔؼٙبزاض زاضز  ٔٙف٣ ضاث١ُ قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ ثب قغ٣ّ

(Igodan, 1984 ٝتحم٥مبت ز٤ٍط ٥٘ع ث .)ضيب٤ت ث٥ٗ ضاث١ُ 
 ;Barrick, 1989) ا٘سوطزٜ اقبضٜ قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ ٚ قغ٣ّ

Senter et al., 2010 .) 
 فطؾٛز٣ٌ زض قغ٣ّ ضيب٤ت ٚ فطز٢ ػٛأُ ٘مف ثط ػلاٜٚ

 ٔطتجٍ ٔتغ٥طٞب٢ ٚ ٘مف( ٢ٞب٣)٤ٚػٌ ٔب٥ٞت وبضوٙبٖ، قغ٣ّ
 .زاض٘س ٣ٕٟٔ ٘مف ؾبظٔبٖ زض پس٤سٜ ا٤ٗ ثطٚظ زض ٥٘ع آٖ ثب

ٟٔٓ زض  ٞب٢ٔؤِفٝ اظ ٤ى٣ ُٔبِؼبت اظ ثطذ٣ زض ٘مف ت٥ٔبٞ
 ,.Amiri et alا٤دبز فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٔؼطف٣ قسٜ اؾت 

تحم٥ك حبيط ثٝ ٔدٕٛػٝ  زض٘مف  ت٥ٔبٞ(. (2011
 ٞب٢ٔؤِفٝ ٚ قٛز٣ٔ ٌفتٝ ٘مف ذٛز ثب ٔطتجٍ ٢ٞب ٤ٚ٣ػٌ
 ٚ ٘مف ٌطا٘جبض٢ قغ٣ّ، اؾتملاَ ٘مف، تؼبضو ٘مف، اثٟبْ
ثٝ ٥ٔعاٖ ٚيٛح ٚ 41٘مف اثٟبْ. قٛز٣ٔ قبُٔ ضا ٘مف ثبض٢ وٓ

 ٚ قٛز٣ٔ ٔطثٌٛ قغُ ثب ٔطتجٍ ٚ ٔحِٛٝ ٞب٢ضٚق٣ٙ ٘مف
احؿبؼ وبضقٙبؼ ٔج٣ٙ ثط  :ػجبضت اؾت اظ52تؼبضو ٘مف

 ذٛز اظ ٕٞعٔبٖ ضا ؾبظٔبٖ ٞب٢ثرف ١ٕٞ تٛا٘س ٣ٕ٘ا٤ٙىٝ 
 ٔتًبز ٞب٢ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط، وبضقٙبؼ ثب ذٛاؾتٝ ؛زاضز ٍ٘ٝ ضاي٣

ثٝ ٥ٔعاٖ اؾتملاَ ٚ آظاز٢ ػُٕ 63قغ٣ّ اؾتملاَ. ؾتضٚٝ ضٚث

                                                                                       
1. Emotional Exhaustion 
2. Depersonalization 
3. Lack of Personal Accomplishment 
4. Role Ambiguity 
5. Role Conflict 
6. Autonomy 
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 اقبضٜ ؾبظٔب٘س٣ٞ ٚ ض٤ع٢ثط٘بٔٝ ٥ٌط٢،وبضوٙبٖ زض ته٥ٕٓ
 و٣ٕ ٚ و٥ف٣ ٌطا٘جبض٢ ٔؤِف١ثٝ زٚ  1٘مف ٌطا٘جبض٢. زاضز

 ظٔبٖ تٛا٘س٣ٕ٘ وبضقٙبؼ ٤ه وٝ ظٔب٣٘. قٛز٣ٔ ثٙس٢تمؿ٥ٓ
 اذتهبل قسٜ ٔحَٛثٝ اٚ  وٝ ٤٣ٞبلؿٕت تٕبْ ثٝ ضا وبف٣
 ٌطا٘جبض٢ أب ؛قس ذٛاٞس ٘مف و٣ٕ ٌطا٘جبض٢ زچبض زٞس،
 وٙس٣ٔ تهٛض وبضقٙبؼ وٝ وٙس٣ٔ ثطٚظ ظٔب٣٘ ٘مف و٥ف٣
وٝ زاضز ٤ب زض حس وٛقك٣ وٝ اظ  ٞب٣٤ٟٔبضت حس زض تٛا٘س٣ٕ٘

 اؾت قب٤ؿتٝ وٝ َٛضآٖ وبضٞب ا٘دبْ ػٟس٠اٚ ؾبذتٝ اؾت، اظ 
 اظ آٖ زض وٝ وٙسثٝ ٚيؼ٥ت٣ اقبضٜ ٣ٔ 2٘مف ثبض٢وٓ. ثطآ٤س

 اؾتفبزٜ وبُٔ ٚ تٕبْ َٛض ثٝ وبضقٙبؼ ٞب٢تٛا٘ب٣٤ ٚ ٞبٟٔبضت
وٕتط اظ حس ٕٔىٗ ثٝ وبض ٌطفتٝ  ٞبتٛا٘ب٣٤ ا٤ٗ ٚ قٛز٣ٕ٘
 (.Amiri et al., 2011) قٛ٘س ٣ٔ

 قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ ثب ٔطتجٍػٛأُ " ػٙٛاٖ ثب تحم٥م٣ زض
 "اٚٞب٤ٛ ٣تؼبٚ٘ تط٤ٚح ذسٔبت زض تط٤ٚح ػٛأُ ٥ٔبٖ زض

 تح٥ُّ ثب ٔؼٙبزاض٢ ٔثجت ٕٞجؿت٣ٍ وبض حدٓ قس ٔكرم
أب ثب وبٞف ٔٛفم٥ت فطز٢  ،زاضز قره٥ت ٔؿد ٚ ػبَف٣

 ا٢(. ٘تب٤ح ُٔبِؼIgodan, 1984ٕٝٞجؿت٣ٍ ٔؼٙبزاض ٘ساضز )
زض  ؾبظٚؾبذت ٔترههبٖ قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ ٔٛضز زض ز٤ٍط
 ٔتغ٥طٞب٢ ث٥ٗ اظ وطزٔكرم  2007زض ؾبَ  وًٙ ًٞٙ

 وبض، ؾبػبت ٘مف، اثٟبْ ٔتغ٥طٞب٢ ث٥ٗ ٘مف، ثب ٔطتجٍ
(، اؾتملاَ قغ٣ّ، ضيب٤ت حساظث٥ف)ٚظب٤ف  ٘مف طا٘جبض٢ٌ

اظ حمٛق ٚ ضيب٤ت اظ ؾطپطؾت ثب اثؼبز فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ 
 .(Lai ping, 2007) زاضزٕٞجؿت٣ٍ ٔؼٙبزاض ٚخٛز 

 تٛا٘س٣ٔ وٝاؾت  ٢ز٤ٍط ٟٔٓ ػبُٔ ؾبظٔب٣٘ تؼٟس
 ,.Marmaya et alفطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ضا تحت تأث٥ط لطاض زٞس )

2011 .) Allen& (1991) Meye  ٣حبِتتؼٟس ؾبظٔب٣٘ ضا 
تؼط٤ف  زٞسضٚا٣٘ ُٔٙم٣ وٝ فطز ضا ثٝ ؾبظٔبٖ پ٥ٛ٘س ٣ٔ

اؾت  ثؼس٢چٙس ؾبذت ٤ه ؾبظٔب٣٘ تؼٟس ٔؼتمس٘س ٚ وٙٙس ٣ٔ
 ٔؿتٕط تؼٟس ٚ ٞٙدبض٢ تؼٟس ػبَف٣، تؼٟس ٔؤِف١وٝ اظ ؾٝ 

 ثٝ فطز ػ٥ٕك ثبٚض ٔؼٙب٢ ثٝ ػبَف٣ تؼٟس. اؾت قسٜ تكى٥ُ
 تحمك ثٝ ضا ذٛز فطز وٝ اؾتؾبظٔبٖ  ٞب٢اضظـ ٚ اٞساف
. زض تؼٟس ٞٙدبض٢، فطز اظ ٘ظط زا٘س٣ٔ ٔتؼٟس ؾبظٔبٖ اٞساف

ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط، فطز اظ  ؛زا٘س٣ٔاذلال٣ ذٛز ضا ٔتؼٟس ثٝ ؾبظٔبٖ 
. تؼٟس وٙس ٣ٔ احؿبؼ٘ظط اذلال٣ ذٛز ضا ٔس٤ٖٛ ؾبظٔبٖ 

. اؾتتطن ؾبظٔبٖ  ٞب٢ٞع٤ٙٝ اظ فطز آٌب٣ٞ ٥ُزِٔؿتٕط ثٝ 
ازث٥بت پػٚٞك٣ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ آٖ اؾت  ٞب٤٢بفتٝ اظ ٤ى٣

                                                                                       
1. Work Over Load 
2. Work Under Load 

وٝ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ثٝ َٛض ٔٙف٣ ثب فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٔطتجٍ 
 ٥ٔعاٖ خٕؼ٣، اٞساف ثٝ فطز تؼٟس ٥ٔعاٖ افعا٤ف ثب. اؾت

 أٛض ثٝ ٞبآٖ قسٖ زض٥ٌط ٚ ؾبظٔبٖ زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت
 ضا فطز آٔبز٣ٌ ذٛز ٘ٛث١ٚ ا٤ٗ أط ثٝ  ٤بثس٣ٔ افعا٤ف ؾبظٔبٖ

 حدٓ ٔمبثُ، زض. زٞس٣ٔ وبٞف قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ ثٝ اثتلا ثطا٢
 ظ٤بز٢ فكبض تٛا٘س٣ٔ ؾبظٔبٖ ثٝ وبضوٙبٖ ثبل٢ تؼٟس ٚ وبض ظ٤بز

 ز٤ٍطاٖ ثب اٚ ٔؤثط تؼبُٔ تٛا٘ب٣٤ ٚ وبضوٙبٖ ػبَف٣ ٔٙبثغ ثط
. اؾتاظ زل٤ُ ان٣ّ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ  ٣ى٤ ٤ٗا وٝوٙس  ٚاضز
ثٝ افعا٤ف فطؾٛز٣ٌ  ٘كسٜثطآٚضز ا٘تظبضات اظ ٘بق٣ فكبض

زض  ا٢(. ٘تب٤ح ُٔبِؼSaatchi, 2008ٝ) قٛز٣ٔقغ٣ّ ٔٙدط 
 تؼٟس قغ٣ّ، فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ، ضيب٤ت ث٥ٗ ضاث١ُٔٛضز 

 ؾبظٔبٖ تؼٟس ث٥ٗ زاز ٘كبٖ ؾبظٔب٣٘ قٟطٚ٘س ضفتبض ثب ؾبظٔب٣٘
 زاضز ٚخٛز ٔؼٙبزاض ٔٙف٣ ٕٞجؿت٣ٍ قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ ٚ

(Moslem & Gholtash, 2011) وٝ  ،. ٘تب٤ح تحم٥ك ز٤ٍط٢
تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ضا زض ٔبِع٢  ث٥ٗ ضاث١ُ

تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ثب فطؾٛز٣ٌ  ؾبذت ضٚقٗثطضؾ٣ وطزٜ اؾت، 
 (.Marmaya et al., 2011قغ٣ّ ٕٞجؿت٣ٍ ٔٙف٣ زاضز )

ٔرتّف، ؾبظٔبٖ خٟبز وكبٚضظ٢ اظ  ٢ٞبؾبظٔبٖ ب٥ٖٔ زض
 جبا٤تمطٞب٣٤ اؾت وٝ ػلاٜٚ ثط زاقتٗ حدٓ  خّٕٝ ؾبظٔبٖ

 نٛضت ثٝ ٞبؾبظٔبٖ اظ ز٤ٍط ثؿ٥بض٢ ثب ضخٛعاضثبة اظ ثبل٣٤
ثٙبثطا٤ٗ زاضا٢ ٘مف  ٚ زاضز اضتجبٌ ٔؿتم٥ٓ غ٥ط ٤ب ٔؿتم٥ٓ

 ثطضؾ٣ ثب. اؾت وكبٚضظ٢ تٛؾؼ٣ٕٟٔ١ زض پ٥كطفت ٚ 
 زض ٔحسٚز٢ ُٔبِؼبت قس ٔكرم آٔسٜ ػُٕ ثٝ تحم٥مبت

 ثرف ٔرتّف ٞب٢حطفٝ ٥ٔبٖ زض قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ ٔٛضز
 ثٝ ٖب٣ِٚ ٔحمم ؛اؾت قسٜ ا٘دبْ وكٛض زض ا٘ؿب٣٘ ذسٔبت
وٝ ثٝ ثطضؾ٣ ا٤ٗ ٔٛيٛع زض ٥ٔبٖ وبضقٙبؾبٖ  ا٢ُٔبِؼٝ

 پص٤ط٢ؾطا٤ت ثبٚخٛزؾبظٔبٖ خٟبز وكبٚضظ٢ پطزاذتٝ ثبقس، 
 ٤ٗظ٤بز آٖ زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ، ثطذٛضز ٘ىطز٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ا

ٔؤثط زض ا٤دبز فطؾٛز٣ٌ  ػٛأُ ُٔبِؼ١ٔٛيٛع، ثطضؾ٣ ٚ 
وٕه ثٝ ٔس٤طاٖ ثٝ ٔٙظٛض ا٤دبز قطا٤ٍ لظْ  ٢ثطاقغ٣ّ 

 ٚ اؾتثطا٢ وبٞف ٤ب حصف فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٟٔٓ ٚ يطٚض٢ 
 تحم٥ك حبيط ثب ا٤ٗ ٞسف ا٘دبْ قسٜ اؾت. 

تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ قس، ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك حبيط  ثب
-٤ٚػ٣ٌ ٔؤِف١. ثب تٛخٝ ثٝ قىُ، چٟبض اؾت( 1ثٝ قىُ ظ٤ط )

 ٚ ٘مف ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ ٣،قغّ ضيب٤ت ا٢،حطفٝ ٚ فطز٢ ٞب٢
 .ٌصاض٘س٣ٔ اثط قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ ثط ؾبظٔب٣٘ تؼٟس
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 تحقیق هفَْهي هسل. 1 ضکل

 

 ّارٍش ٍ هَاز
 ٘ظط اظ وبضثطز٢، ٞب٢پػٚٞف ٘ٛع اظ ٞسف ٘ظط اظ تحم٥ك ا٤ٗ

اظ  ٞبزازٜ تح٥ُّ ق٠ٛ٥پ٥ٕب٤ك٣ ٚ اظ ِحبِ  ٞبزازٜ ٌطزآٚض٢
 ضا تحم٥ك ا٤ٗ آٔبض٢ خبٔؼ١ٕٞجؿت٣ٍ اؾت.  –تٛن٥ف٣٘ٛع 

 تكى٥ُ وطزؾتبٖ اؾتبٖ وكبٚضظ٢ خٟبز ؾبظٔبٖ وبضقٙبؾبٖ
زٜ  ٚ( وٝ زض ؾبظٔبٖ ٔطوع٢ )ؾتبز( =449N) زاز٘س

ثب اؾتفبزٜ اظ  تحم٥ك ١ٕ٘ٛ٘قٟطؾتبٖ ثٛز٘س. حدٓ  ٔس٤ط٤ت
 زؾت ثٝ ٘فط Krejcie & Morgan (1970 )220خسَٚ 

 نٛضت ٔتٙبؾت ا٘تؿبة ثب ا٢َجمٝ ق٠ٛ٥ثٝ  ٥ٌط٢ٕ٘ٛ٘ٝ. آٔس
َجمٝ قبُٔ  11ثس٤ٗ نٛضت وٝ اثتسا وبضقٙبؾبٖ زض  ؛ٌطفت

 ٢ٞبؾبظٔبٖ ٚ زٜ َجمٝ قٟطؾتبٖ ٤٢ه َجمٝ ؾتبز ٔطوع
 ٞط زض وبضقٙبؾبٖ تؼساز ثب ٔتٙبؾت ازأٝ زض ٚ تمؿ٥ٓ اؾتبٖ
ا٘تربة قس٘س  ٣تحم٥ك ثٝ نٛضت تهبزف ٢ٞبٕ٘ٛ٘ٝ َجمٝ

 تحم٥ك ٚاثؿت١(. فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط 1)خسَٚ 
 Maslach (1996قغ٣ّ  فطؾٛز٣ٌ پطؾكٙب١ٔثب اؾتفبزٜ اظ 

et al.)- ٝ٤ٌٛٝ ٚ ؾٝ ثؼس تح٥ُّ ػبَف٣، ٔؿد  22زاضا٢  و
 ٥َف لبِت زض - اؾتقره٥ت ٚ وبٞف ٔٛفم٥ت فطز٢ 

 نفط اظ فطاٚا٣٘ زؾتٛضاِؼُٕ اؾبؼ ثط تب٣٤ٞفت ٥ِىطت
 ٞب٢ضٚظ( تٙظ٥ٓ قسٜ اؾت. ٔدٕٛع ٕ٘طٜ )ٞط قف تب)ٞطٌع( 
 قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ اثؼبز اظ ٤هٞط ٞب٢ٌعاضٜ ثٝ ٔطثٌٛ فطاٚا٣٘

 ٘ظط اظ ثؼس ؾٝ ٞط. قٛز٣ٔ ٔحبؾجٝ خساٌب٘ٝ نٛضت ثٝ
 ٚ ٔتٛؾٍ فطؾٛز٣ٌ ثبل، فطؾٛز٣ٌ ا٘ٛاع ثٝ فطاٚا٣٘

 (.Croom, 2003) قٛ٘س٣ٔ ثٙس٢َجمٝ پب٥٤ٗ فطؾٛز٣ٌ
ٔؿتمُ تحم٥ك قبُٔ ضيب٤ت قغ٣ّ ثب  ٔتغ٥طٞب٢

 تؼٟسSpector (1997 ،) ا٤ٌٛ٢ٝ 36 پطؾكٙب١ٔاؾتفبزٜ اظ 

 & Meyer ا٤ٌٛ٢ٝ 20 پطؾكٙبٔٝ اظ اؾتفبزٜ ثب ؾبظٔب٣٘
Allen (1996 زض لبِت ٥َف ٥ِىطت )وبٔلاا ا٢ٌع٤ٙٝ پٙح( 

 ثطا٢. قس ٥ٌط٢( ا٘ساظ5ٜٔٛافمٓ ;  تب وبٔلاا 1ٔربِفٓ ; 
پؽ اظ ثطضؾ٣  ،٘مف ٔب٥ٞت ثٝ ٔطثٌٛ ٔتغ٥طٞب٢ ؾٙدف

 ثرف قف ثط ٔكتُٕ ا٢پطؾكٙبٔٝ اظخبٔغ ازث٥بت ٔٛيٛع، 
 3) ٘مف و٥ف٣ ٌطا٘جبض٢(، ٤ٌٛٝ 6) قغ٣ّ اؾتملاَ قبُٔ
(، ٤ٌٛٝ 2) ٘مف اثٟبْ(، ٤ٌٛٝ 3) ٘مف و٣ٕ ٌطا٘جبض٢(، ٤ٌٛٝ

 لبِت زض( ٤ٌٛٝ 2) ٘مف ثبض٢وٓ ٚ( ٤ٌٛٝ 2) ٘مف تؼبضو
( 5; ظ٤بز ذ٣ّ٥ تب 1;  وٓ)ذ٣ّ٥  ا٢ٌع٤ٙٝپٙح ٥ِىطت ٥َف

 ٢فطز ٢ٞب٣ػ٤ٌٚ قسٜ،شوط ٢طٞب٥ٔتغ ثط ػلاٜٚ. قس اؾتفبزٜ
تأُٞ،  ت٥وبضقٙبؾبٖ قبُٔ ؾٗ، خٙؽ، ٚيؼ ٢احطفٝ ٚ

زض ؾبظٔبٖ ٚ  وبض ؾبثم١ ب٘ٝ،٥حمٛق ٔبٞ لات،٥ؾُح تحه
 ٔؿتمُ ٢طٞب٥ٔتغ ػٙٛاٖ ثٝ ع٥٘ ٣فؼّ پؿت زض وبض ؾبثم١

 ٢افبنّٝ ٚ ٣اؾٕ ٢ٞببؼ٥ٔم لبِت زض ط٥ٔتغ ٘ٛع ثب ٔتٙبؾت
وبضقٙبؾبٖ ؾبظٔبٖ  ضاقس٘س. پب٤ب٣٤ اثعاض تحم٥ك  س٥ٜؾٙد

 32ثب تى٥ُٕ  آظٖٔٛپ٥ف ٔطح١ّ زض ٢خٟبز وكبٚضظ
 ٞب٢ثرف ثطا٢ وطٚ٘جبخ آِفب٢ ٥ٔعاٖ. زاز٘سپطؾكٙبٔٝ ا٘دبْ 

آٚضزٜ قسٜ اؾت. ثطا٢ تؼ٥٥ٗ  2 خسَٚ زض پطؾكٙبٔٝ ٔرتّف
 آٔٛظـ ٚ ح٤تطٌٚطٜٚ  اؾتبزاٖضٚا٣٤ پطؾكٙبٔٝ اظ ٘ظطات 

 زض وكبٚضظ٢ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسضؼ تطث٥ت زا٘كٍبٜ ٢وكبٚضظ
 ظ٘دبٖ ٚ وطزؾتبٖ ٢ٞباؾتبٖ وكبٚضظ٢ خٟبز ؾبظٔبٖ
تح٥ُّ  SPSS 20 افعاض٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب ٞبزازٜ. قس اؾتفبزٜ

 ٘ظ٥ط تٛن٥ف٣ ٞب٢آٔبضٜ اظ ٞبزازٜ تح٥ُّ ثطا٢. ٘سقس
 يط٤ت ٘ظ٥ط اؾتٙجب٣َ ٞب٢آٔبضٜ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ زضنس فطاٚا٣٘،

 .قساؾتفبزٜ  ٌبْثٌٝبْ ضٌطؾ٥ٖٛ ٚ پ٥طؾٖٛ ٕٞجؿت٣ٍ

 

 شغلي فرسًدگي
 ػاعفي تحلیل

 ؽرصیت هغد

 واّؼ فززی هَفمیت

 ايحرفه ي فردي هايييژگي

 زر وار عاتمة عي، تحصیلات، عغح
 ،فؼلي پغت زر وار عاتمة عاسهاى،

 هاّیاًِ حمَق

 شغلي رضايت

 ارتماء، پززاذت، اس رضایت
 ٍ پازاػ ّوىاراى، ٍ عزپزعتي
 ٍ اصَل وار، هاّیت تغْیلات،

 ارتثاعات ٍ همزرات

 سازماوي تعهذ
 ػاعفي تؼْس
 ٌّداری تؼْس

 هغتوز تؼْس

 وقش هايييژگي

 ًمؼ، تؼارض ًمؼ، اتْام
 ًمؼ گزاًثاری ؽغلي، اعتملال
 ًمؼ تاری ون ٍ
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کس
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 ومًوه حجم کارشىاسان تعذاد

 9 18 تاًِ ؽْزعتاى وؾاٍرسی خْاز تیزیهس
 15 25 تیدار ؽْزعتاى وؾاٍرسی خْاز تیزیهس
 1 2 زّگلاى ؽْزعتاى وؾاٍرسی خْاز تیزیهس
 13 25 زیَاًسرُ ؽْزعتاى وؾاٍرسی خْاز تیزیهس
 8 15 عزٍآتاز ؽْزعتاى وؾاٍرسی خْاز تیزیهس
 19 40 عمش ؽْزعتاى وؾاٍرسی خْاز تیزیهس
 18 39 عٌٌسج ؽْزعتاى وؾاٍرسی خْاز تیزیهس
 14 28 لزٍُ ؽْزعتاى وؾاٍرسی خْاز تیزیهس
 14 29 واهیاراى ؽْزعتاى وؾاٍرسی خْاز تیزیهس
 14 21 هزیَاى ؽْزعتاى وؾاٍرسی خْاز تیزیهس

 95 206 وززعتاى اعتاى وؾاٍرسی خْاز عاسهاى

 222 444 کل جمع
 

 پزسطٌاهِ هرتلف ّایترص تزای کزًٍثاخ آلفای ضزیة. 2 جسٍل

 کريوباخ آلفاي ضريب هامؤلفه

 91/0 ؽغلي رضایت
 88/0 عاسهاًي تؼْس

 84/0 ًمؼ هاّیت
 81/0 ؽغلي فزعَزگي

 

 ًتایج
 پاسرگَیاى ایحزفِ ٍ فززی ّاییضگيٍ .1

فطاٚا٣٘ خٕؼ٥ت ٔٛضز ُٔبِؼٝ ٘كبٖ زاز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾٗ  تٛن٥ف
 ٞبآٖ تط٤ٗٔؿٗ ٚ تط٤ٗخٛاٖ ٚ ثٛزؾبَ  96/40پبؾر٤ٍٛبٖ 

 ١ٔبٞب٘ حمٛق ٥ٔب٥ٍ٘ٗ. زاقتٙس ؾٗؾبَ  54ٚ  22 تطت٥تثٝ
ٞعاض تٛٔبٖ ثٛز. اوثط پبؾر٤ٍٛبٖ  700وبضقٙبؾبٖ حسٚز 

ٕٞچ٥ٙٗ  ؛ظٖ ثٛز٘س قبٖزضنس 20زضنس( ٔطز ٚ تٟٙب  80)
زض ٔٛضز  آٔسٜزؾتثٝ ٘تب٤ح. ثٛز٘س ٔتأُٞ ٞبزضنس آٖ 2/78

زضنس اظ  7/62ؾُح تحه٥لات ث٥بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ 
 3/17 ٚ ثٛز٘سوبضقٙبؾبٖ زاضا٢ ٔسضن تحه٣ّ٥ ٥ِؿب٘ؽ 

 ع٥٘پبؾر٤ٍٛبٖ  ١ثم٥ .زاقتٙس ٥ِؿب٘ؽفٛق ٔسضن زضنس
 پبؾر٤ٍٛبٖ كتط٥ثٔسضن تحه٣ّ٥ فٛق ز٤پّٓ ثٛز٘س.  زاضا٢

 .٘ساقتٙسوبض ٔس٤ط٤ت٣ زض ؾبظٔبٖ  ١ؾبثم( زضنس 4/76)

 
 جْاز ساسهاى کارضٌاساى ضغلي فزسَزگي هیشاى تعییي .2

 کطاٍرسی

ٔبظلن، فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ  فطؾٛز٣ٌ پطؾكٙب١ٔاؾبؼ  ثط
ػبَف٣، ٔؿد قره٥ت ٚ وبٞف  تح٥ُّ ٔؤِف١زاضا٢ ؾٝ 

 ٣ثطضؾ ٞبٔؤِفٝ ٤ٗا اظ ٞط٤ه ازأٝ، زض. اؾتٔٛفم٥ت فطز٢ 
 .ا٘س قسٜ

 خسَٚ زض ػبَف٣ تح٥ُّ ثٝ ٔطثٌٛ ٞب٤ٌٛ٢ٝ ثٙس٢ضتجٝ
 ضٚح٣ ذؿت٣ٍ ثط ٔج٣ٙ وبضقٙبؼ احؿبؼ زٞس٣ٔ ٘كبٖ 3
 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثب قغُ زض حساظث٥ف وبض ا٘دبْ ٚ وبض٢ ضٚظ پب٤بٖ زض

 ٚ پٛچ٣ احؿبؼ ٚ زْٚ ٚ اَٚ ٞب٢ضتجٝ زض 3 اظ ثبلتط
 اظ وٕتط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثب ضؾ٥سٖ ذٍ آذط ثٝ احؿبؼ ٚ ث٥ٟٛز٣ٌ

 . ا٘سٌطفتٝ لطاض آذط ٞب٢ضتجٝ زض 2
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 (=220n) عاطفي تحلیل ّایگَیِ تٌسیرتثِ. 3 جسٍل

 رتبه تغييرات ضريب معيار اوحراف مياوگيه* عاطفي تحليل هايگًيه

 1 62/0 01/2 24/3 امذغتِ رٍحي ًظز اس وٌنهي احغاط واری رٍس یه پایاى زر
 2 65/0 17/2 32/3 وٌنهي وار حساستیؼ ؽغل ایي زر وِ وٌنهي احغاط

 3 75/0 21/2 91/2 وٌنهي ذغتگي احغاط تزٍم وار هحل تِ تایس ایٌىِ اس ؽَمهي تیسار وِ صثح
 4 78/0 09/2 66/2 اعت گزفتِ را هي ًیزٍی ٍ تَاى وار رٍاًي ًظز اس وٌنهي احغاط

 5 81/0 08/2 56/2 وٌسهي تحویل هي تِ سیازی رٍاًي فؾار رخَعارتاب تا هغتمین عزٍوارزاؽتي
 6 82/0 04/2 48/2 فزعاعتعرت ٍ عالت ٍالؼاً رٍس توام تزای ىاهزاخؼ تا وار

 7 83/0 18/2 64/2 اعت وززُ فزعَزُ هزا رٍحي ًظز اس ؽغلن وٌنهي احغاط
 8 18/1 90/1 61/1 وٌن تیَْزگي ٍ پَچي احغاط وِ ؽسُ تاػث ؽغلن

 9 32/1 80/1 36/1 امرعیسُ ذظ آذز تِ وٌنهي احغاط
 6;رٍس ّز؛ 5;ّفتِ زر تار چٌس؛ 4;ّفتِ زر یکثار؛ 3;هاُ زر تار چٌس؛ 2;هاُ زر یکثار؛ 1;زرسال تار چٌس؛ 0;ّزگش: یزیگاًساسُ اطیهق *

 

 4 خسَٚ زض قره٥ت ٔؿد ثٝ ٔطثٌٛ ٞب٤ٌٛ٢ٝ ثٙس٢ضتجٝ
 ا٤ٙىٝ ٔٛضز زض وبضقٙبؼ احؿبؼ ١٤ٌٛزٚ  زٞس٣ٔ ٘كبٖ ٥٘ع

 زا٘ٙس٣ٔ ٔمهط ضا اٚ ٔكىلاتكبٖ ثطذ٣ ثطا٢ وٙٙسٌبٖٔطاخؼٝ
 ،وٙٙسٌبٖٔطاخؼٝثطذ٣ اظ  ٔٛضز زض وبضقٙبؼ ٣٤اػتٙبث٣ٚ 

 ٞب٤ٌٛ٢ٝ ٚ ٘سازازٜ اذتهبل ذٛز ثٝ ضا زْٚ َٚ اٚ ٞب٢ضتجٝ
 ثبػث قغُ ا٤ٙىٝ ٔٛضز زض ٍ٘طا٣٘ ٚ ز٤ٍطاٖ ثٝ قسٖػبَف٣ٝث

 آذط لطاض زاض٘س. ٞب٢ضتجٝ زض قٛز ؾٍٙس٣ِ

 
 (=220n) ضرصیت هسد ّایگَیِ تٌسیرتثِ. 4 جسٍل

 رتبه تغييرات ضريب معيار اوحراف مياوگيه* شخصيت مسد هايگًيه

 1 94/0 81/1 92/1 زاًٌسهي همصز هزا ذَز هؾىلات اس تزذي تزای وٌٌسگاىهزاخؼِ وٌنهي احغاط
 2 17/1 93/1 64/1 ّغتن  تفاٍتتي ٍ ػلالِتي وٌٌسگاىتزذي اس هزاخؼِ هَرز زر وٌنهي احغاط

 3 32/1 86/1 40/1 آیسچِ هي اىرخَػتزاین هْن ًیغت تز عز تزذي اس ارتاب ٍالؼاً
 4 36/1 70/1 24/1 امػاعفِتي زیگزاى تِ ام،پززاذتِ ؽغل ایي تِ وِ سهاًي اس
 5 46/1 58/1 08/1 ؽَز هي عٌگسلي تاػث ؽغل ایي وِ ًگزاًن ایي اس

 6;رٍس ّز؛ 5;ّفتِ زر تار چٌس؛ 4;ّفتِ زر یکثار؛ 3;هاُ زر تار چٌس؛ 2;هاُ زر یکثار؛ 1;سال زر تار چٌس؛ 0;ّزگش: یزیگاًساسُ اطی* هق

 
 وبٞف ثٝ ٔطثٌٛ ٞب٤ٌٛ٢ٝ ثٙس٢ضتجٝ ثٝ 5 خسَٚ

 اؾت آٖ ث٥بٍ٘ط خسَٚ ٘تب٤ح. اؾت پطزاذتٝ فطز٢ ٔٛفم٥ت
 ٚ احؿبؾبت زضن ظ١ٙ٥ٔزض  وٙٙس٣ٔ احؿبؼ وبضقٙبؾبٖ وٝ

 ٚ قغُ زض اضظقٕٙس وبضٞب٢ ا٘دبْ ضخٛع،اضثبة ٔكىلات
 ضخٛعاضثبة ثب اضتجبٌ اظ پؽ قبزٔب٣٘ ٚ ذٛقحب٣ِ احؿبؼ
 ٘ىطزٖزضن. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ا٘س٘ساقتٝ چٙسا٣٘ ٔٛفم٥ت

لطاض ٌطفتٝ اؾت،  ٘رؿت ضتج١زض  ضخٛعاضثبة احؿبؾبت
 لبزض ٚ زاض٘س پب٣ٙ٥٤ ٕٞس٣ِ لسضت وبضقٙبؾبٖ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ
 وٙٙس٣ٔ احؿبؼ ٚ ٥٘ؿتٙس وكبٚضظاٖ ٔكىلات زضن ثٝ

 ثط اؾت ٘تٛا٘ؿتٝ ٚ ٘جٛزٜ اضظقٕٙس ٞبآٖ قغ٣ّ ٞب٢فؼب٥ِت
 .ثبقس ٔؤثط ٞبآٖ ٚيؼ٥ت ثٟجٛز ٚ وكبٚضظاٖ ظ٘س٣ٌ
 قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ ؾُح تؼ٥٥ٗ ٔٙظٛض ثٝ ازأٝ، زض

 ا٘حطاف ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زضنس، فطاٚا٣٘، ٞب٢آٔبضٜ اظ وبضقٙبؾبٖ

ؾپؽ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدٕٛع ٕ٘طات فطؾٛز٣ٌ  قس؛ اؾتفبزٜ ٔؼ٥بض
ٚ ثط  ٔمب٤ؿٝ Maslach et al.  (1996)زض ٞط ثؼس ثب ٔم٥بؼ

 . قسا٤ٗ اؾبؼ ؾُح فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ وبضقٙبؾبٖ تؼ٥٥ٗ 
، تح٥ُّ ػبَف٣ ث٥كتط 6خسَٚ  ٞب٤٢بفتٝ ثٝ تٛخٝ ثب

زضنس( زض ؾُح ثبل ثٛز. زض ثؼس ٔؿد  9/40پبؾر٤ٍٛبٖ )
زضنس  8/26زضنس ٔؿد قره٥ت پب٥٤ٗ ٚ  5/54قره٥ت، 

ٔٛفم٥ت فطز٢ ٥٘ع  ٥١ٙظٔٔؿد قره٥ت ثبل٣٤ زاقتٙس. زض 
زضنس ٔٛفم٥ت  5/34زضنس ٔٛفم٥ت فطز٢ ثبل ٚ  9/45

ثب ٔم٥بؼ  ٞب٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٤بفتٝ ١ٔمب٤ؿفطز٢ پب٣ٙ٥٤ زاقتٙس. 
Maslach et al. (1996 )آٖ اؾت وٝ ٥ٔعاٖ  بٍ٘ط٥ث

ٞط ؾٝ ثؼس تح٥ُّ ػبَف٣،  زض پبؾر٤ٍٛبٖ ٣فطؾٛز٣ٌ قغّ
 .اؾتٔؿد قره٥ت ٚ ٔٛفم٥ت فطز٢ زض ؾُح ٔتٛؾٍ 
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 (n;220) فززی هَفقیت کاّص تِ هزتَط ّایگَیِ تٌسیرتثِ. 5 جسٍل

 رتبه تغييرات ضريب معيار اوحراف *مياوگيه کاهش مًفقيت فردي هايگًيه

 1 40/0 82/1 47/4 وٌن زرن را رخَعارتاب احغاعات تَاًنهي آعاًيتِ
 2 42/0 75/1 11/4 امزازُ اًدام سیازی ارسػ پز وارّای ؽغل ایي زر

  43/0 77/1 10/4 وٌنهي ؽازهاًي ٍ ًؾاط احغاط هزاخؼاى تا ًشزیه واری ارتثاط اس پظ
 3 44/0 83/1 17/4 تیاین وٌار وٌٌسگاىهزاخؼِ هؾىلات تا تَاًنهي راحتيتِ وٌنهي احغاط

 4 45/0 84/1 11/4 وٌن فزاّن هزاخؼاًن تزای ترؾيآرام فضای تَاًنهي آعاًيتِ
 5 46/0 88/1 07/4 وٌنؽغلي ذَز تا هؾىلات ػاعفي ٍ رٍاًي تا آراهؼ تغیار تزذَرز هي ةحیغ زر

 6 49/0 95/1 94/3 گذارم هيتز سًسگي هزاخؼاًن تأثیز هثثت  زّنهي اًدام وِ واری عزیك اس وٌنهي احغاط
 7 50/0 00/2 93/3 ّغتن اًزصی ٍ ًیزٍ اس عزؽار وٌنهي احغاط

 0;رٍس ّز؛ 1;ّفتِ زر تار چٌس؛ 2;ّفتِ زر یکثار؛ 3;هاُ زر تار چٌس؛ 4;هاُ زر یکثار؛ 5;سال زر تار چٌس؛ 6;ّزگش: یزیگاًساسُ اطیهق* 

 
 

 (=220n)  فززی هَفقیت ٍ ضرصیت هسد عاطفي، تحلیل گاًةسطح فزسَزگي پاسرگَیاى زر اتعاز سِ  تعییي. 6 جسٍل

 شغلي فرسًدگي سطح
 شغلي فرسًدگي ابعاد

 فردي مًفقيت شخصيت مسد عاطفي تحليل

 زرصس فزاٍاًي زرصس فزٍاًي زرصس فزاٍاًي 
 9/45 101 8/26 59 9/40 90 تالا

 5/19 43 6/18 41 5/24 54 هتَعظ
 5/34 76 5/54 120 5/34 76 پاییي
 0/100 220 0/100 220 0/100 220 خوغ

 94/32 30/7 83/22 هیاًگیي
 75/9 68/6 16/12 هؼیار اًحزاف

 ; تالا 27 اس ; هتَسط؛ هساٍی ٍ تیطتز 17 - 26; پاییي؛  0 - 16: تحلیل عاطفي: اطیهق

 تالا; 0 - 31; هتَسط؛ 32 - 38; پاییي؛  39فززی: تیطتز اس  هَفقیت،  ; تالا 13هساٍی ٍ تیطتز اس  هتَسط؛;  7 - 12; پاییي؛ 0- 6ضرصیت:  هسد

 
 عَاهل ٍ ساسهاًي تعْس ضغلي، رضایت ٍضعیت تزرسي. 3

 ًقص هاّیت تِ هزتَط

 ضيب٤ت ثٝ ٔطثٌٛ ٞب٢ٔؤِفٝ ثٙس٢ضتجٝ :ضغلي رضایت

 ضيب٤ت زاز ٘كبٖ( 7)خسَٚ  تغ٥٥طات يط٤ت اؾبؼ ثط قغ٣ّ
 اظ ضيب٤ت ٚ ٔمطضات ٚ انَٛ اظ ضيب٤ت ٕٞىبضاٖ، اظ

 اظ ضيب٤ت ٞب٢ٔؤِفٝ ْٚ ؾٛ تب اَٚ ٞب٢ضتجٝ زض ؾطپطؾت٣
 ٞب٢ضتجٝ زض تؿ٥ٟلات اظ ضيب٤ت ٚ پطزاذت اظ ضيب٤ت اضتمب،
ثٝ ػجبضت ز٤ٍط، وبضقٙبؾبٖ اظ أٛض٢ وٝ  ؛ٌطفتٙس لطاض آذط

 زاض٘س. ٢ٔب٣ِ زاض٘س ضيب٤ت وٕتط ١ث٥كتط خٙج

 

 (n;220) ضغلي رضایت ّایهؤلفِ تٌسیرتثِ. 7جسٍل 

 رتبه تغييرات ضريب معيار اوحراف مياوگيه* شغلي رضايت هايمؤلفه
 1 216/0 728/0 362/3 ّوىاراى اس رضایت
 2 248/0 704/0 835/2 همزرات ٍ اصَل اس رضایت
 3 253/0 839/0 309/3 عزپزعتي اس رضایت
 4 263/0 799/0 030/3 ارتثاعات اس رضایت
 5 279/0 745/0 662/2 پازاػ اس رضایت
 6 291/0 933/0 203/3 وار هاّیت اس رضایت
 7 321/0 770/0 393/2 تغْیلات اس رضایت
 8 342/0 821/0 398/2 پززاذت اس رضایت
 9 348/0 838/0 403/2 ارتما اس رضایت
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 5هَافقن; کاهلاً تا 1هرالفن; کاهلاً اس: طیف هقیاط *                                               
 زض ؾبظٔب٣٘ تؼٟس ٞب٢ٔؤِفٝ ثٙس٢ضتجٝساسهاًي:  تعْس

تؼٟس ٔؿتٕط ثب وٕتط٤ٗ يط٤ت تغ٥٥طات  زٞس٣ٔ ٘كبٖ 8َ خسٚ
 ضتج١ٚ تؼٟس ػبَف٣ ثب ث٥كتط٤ٗ يط٤ت تغ٥٥طات زض  اَٚ ضتج١زض 

. ا٤ٗ ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ تؼٟس وبضقٙبؾبٖ ثٝ زاضز لطاض ؾْٛ

 زض ثٟتط٢ قغُ چٙب٘چٝ ٚ اؾتؾبظٔبٖ ثٝ ز٥ُِ زضن ٞع٤ٙٝ 
 ضتج١. پص٤ط٘س٣ٔ ضا آٖ قٛز، پ٥كٟٙبز ٞبآٖ ثٝ ؾبظٔبٖ اظ ذبضج
-آٖ اؾت وٝ تؼٟس ثٝ اٞساف ٚ اضظـ بٍ٘ط٥ثتؼٟس ػبَف٣  پب٥٤ٗ

 .زاض٘س لطاض پب٣ٙ٥٤ ؾُح زض ؾبظٔبٖ ٞب٢

 
 (n;220) ساسهاًي تعْس ّایهؤلفِ تٌسیرتثِ. 8جسٍل 

 رتبه تغييرات ضريب معيار اوحراف مياوگيه* سازماوي تعهذ هايمؤلفه

 1 208/0 669/0 211/3 هغتوز تؼْس
 2 255/0 796/0 113/3 ٌّداری تؼْس
 3 270/0 817/0 017/3 ػاعفي تؼْس

 5هَافقن; کاهلاً تا 1هرالفن; کاهلاً اس: طیف هقیاط *                                                              

 

 وٝ ،9٘تب٤ح خسَٚ  :ًقص ّایٍیضگي تِ هزتَط عَاهل

ُ ٔطثٌٛ ثٝ ٔب٥ٞت ٘مف پطزاذتٝ اؾت،  ثٙس٢ضتجٝ ثٝ ػٛأ
 ٚ ٘مف اثٟبْ ٘مف، ثبض٢وٓ ٔؤِف١آٖ اؾت وٝ ؾٝ  زٞٙس٠ ٘كبٖ

جبض٢ ٔؤِف١اَٚ تب ؾْٛ ٚ زٚ  ٢ٞب ضتجٝ تطت٥تثٝ ٘مف تؼبضو  ٌطا٘
جبض٢ ٚ ٘مف و٥ف٣ آذط ضا ثٝ ذٛز  ٞب٢ضتجٝ ٘مف و٣ٕ ٌطا٘

آٖ اؾت وٝ وبضقٙبؾبٖ  بٍ٘ط٥ثاذتهبل زاز٘س. ا٤ٗ ٘تب٤ح 
٤ىٙٛاذت ٚ تىطاض٢  ٞبآٖ قغ٣ّ ٞب٢فؼب٥ِت وٙٙساحؿبؼ ٣ٔ

 اؾتفبزٜ وٕبَ ٚ تٕبْ َٛض ثٝ ٞبآٖ زا٘ف ٚ ٟٔبضت اظ ،اؾت

ٕٙس٢ قٛز،٣ٕ٘  قغّكبٖ وٝ اؾت چ٥ع٢ آٖ اظ ث٥ف ٞبآٖ تٛا٘
دبْ ثطا٢ ظٔبٖ ٔحسٚز٤ت ٚ فكبض ثب ٘سضتثٝ ٚ زاضز ٥٘بظ  ٚظب٤ف ا٘

 زض تطت٥توٝ ثٝ ،٘مف تؼبضو ٚ ٘مف اثٟبْ. ٞؿتٙس ٔٛاخٝ قغ٣ّ
 اقبضٜ ٘ىتٝ ا٤ٗ ثٝ ا٘س،ٌطفتٝ لطاض ٘مف ثبض٢وٓ اظ ثؼس ٞب٢ضتجٝ
 ٔكرم ٚ ٚايح پبؾر٤ٍٛبٖ ثطا٢ قغ٣ّ اٞساف وٝ س٘زاض

ثٝ ػجبضت ز٤ٍط، وبضقٙبؼ لبزض ثٝ زضن ا٘تظبضات  ؛٥٘ؿت
ث٥ٗ ٚظب٤ف قغ٣ّ  ٗ،٤ا ثط افعٖٚ ؛ز٤ٍطاٖ اظ ذٛز ٥٘ؿت

 وبضقٙبؾبٖ تساذُ ٚخٛز زاضز.

 
 (n;220) ضغل هاّیت تِ هزتَط ّایهؤلفِ تٌسیرتثِ. 9جسٍل 

 رتبه تغييرات ضريب معيار اوحراف مياوگيه* شغل ماهيت به مربًط هايمؤلفه

 1 176/0 535/0 029/3 ًمؼ تاریون

 2 215/0 763/0 539/3 ًمؼ اتْام

 3 251/0 884/0 511/3 ًمؼ تؼارض

 4 257/0 772/0 002/3 ؽغلي اعتملال

 5 279/0 790/0 828/2 ًمؼ ویفي گزاًثاری

 6 291/0 912/0 134/3 ًمؼ ووي گزاًثاری
  5;سیاز ذیلي تا  1;کن ذیلي اس: طیف هقیاط *                                      

 

هَرز تزرسي تا هیشاى فزسَزگي ضغلي  هتغیزّای راتطة. 4

 کارضٌاساى ساسهاى جْاز کطاٍرسی 

 ا٢،حطفٝ ٚ فطز٢ ٞب٢ث٥ٗ ٤ٚػ٣ٌ ١ضاثُ تؼ٥٥ٗ ٔٙظٛض ثٝ
 ثب ؾبظٔب٣٘ تؼٟس ٚ ٘مف ثٝ ٔطثٌٛ ػٛأُ قغ٣ّ، ضيب٤ت
 وكبٚضظ٢ خٟبز ؾبظٔبٖ وبضقٙبؾبٖ قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ ٥ٔعاٖ
 قس اؾتفبزٜ پ٥طؾٖٛ ٕٞجؿت٣ٍ يط٤ت اظ وطزؾتبٖ اؾتبٖ

 َٛضٕٞبٖ. اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ 10 خسَٚ زض آٖ ٘تب٤ح وٝ

زض ؾبظٔبٖ ٚ  وبض ؾبثم١ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢  ،قٛز٣ٔ ٔكبٞسٜ وٝ
 زاض٢ٔؼ٣ٙ ٚ ٔٙف٣ ضاث١ُضيب٤ت قغ٣ّ ثب فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ 

 ٌطا٘جبض٢ ٔتغ٥طٞب٢ ث٥ٗ. زاضز ٚخٛز ذُب زضنس 1 ؾُح زض
٘مف ثب فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ  ثبض٢وٓ ٚ ٘مف اثٟبْ ٘مف، و٥ف٣

ٚ ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز.  ٔثجت ضاث١ُزضنس ذُب  1زض ؾُح 
ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ؾٗ ٚ اؾتملاَ قغ٣ّ ثب  فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ زض 

 .زاضز ٚخٛز زاضٔؼ٣ٙ ٚ ٔٙف٣ ضاث١ُزضنس ذُب  5ؾُح 
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 کطاٍرسی جْاز ساسهاى کارضٌاساى ضغلي فزسَزگي هیشاى تا تزرسي هَرز هتغیزّای. راتطة 10 جسٍل

 معىاداري سطح rمقذار متغير

 449/0 -051/0 تحصیلات عغح

 002/0 -208/0** عاسهاى زر وار عاتمة

 617/0 -034/0 فؼلي پغت زر وار عاتمة

 035/0 -142/0* عي

 177/0 -091/0 هاّیاًِ حمَق

 000/0 -301/0** ؽغلي رضایت

 239/0 -080/0 عاسهاًي تؼْس

 011/0 -171/0* ؽغلي اعتملال

 003/0 201/0** ًمؼ ویفي گزاًثاری

 383/0 059/0 ًمؼ ووي گزاًثاری

 000/0 245/0** ًمؼ اتْام

 318/0 068/0 ًمؼ تؼارض

 001/0 227/0** ًمؼ تاریون
 زرصس 1 سطح زر هعٌازاری **زرصس    5زر سطح  هعٌازاری *                                                           

 
 ضغلي فزسَزگي تِ هزتَط گامتِگام چٌسگاًة رگزسیَى. 11 جسٍل

 .B Beta t Sig مستقل متغيرهاي

 698/54 --- 373/4 000/0 (Constant) ثاتت ػسز

 220/- 225/0- 420/3- 001/0 (1x) ؽغلي رضایت

 053/1 176/0 852/2 005/0 (2x) ًمؼ اتْام

 385/0- 161/0- 641/2- 009/0 (3x) عاسهاى زر وار ةعاتم

 568/1 174/0 814/2 005/0 (4x) ًمؼ ویفي گزاًثاری

 537/1 160/0 473/2 014/0 (5x) ًمؼ تاریون

R= 476/0     R
2
= 6/22     R

2
 Ad = 80/20     F= 522/12     Sig= 000/0     DW= 842/1  

 

 :اؾت ظ٤ط نٛضت ثٝ 7 خسَٚ زض B ٠قساقبضٜ يطا٤ت ثٝ تٛخٝ ثب قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ ثط ٔؿتمُ ٢طٞب٥ٔتغ اثط ١ٔؼبزِ    
 

Y= 698/54  - 220/0 x1 + 053/1  x2 - 385/0  x3 + 568/1  x4 + 537/1  x5                                           (1)  
 

ٔتغ٥طٞب٢ تأث٥طٌصاض ثط فطؾٛز٣ٌ ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾ٣ 
ٌبْ اؾتفبزٜ قسٜ  ثٝ قغ٣ّ اظ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ ثٝ ضٚـ ٌبْ

ٚاتؿٖٛ  -اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمساضٜ آٔبض٠ زٚضث٥ٗ
(DW1)1 842/1  ٚ ثٛز، ث٥ٗ ذُبٞب )تفبٚت ث٥ٗ ٔمبز٤ط ٚالؼ٣

قسٜ اظ َط٤ك ٔؼبز١ِ ضٌطؾ٥ٖٛ( ٕٞجؿت٣ٍ ٚخٛز  ث٣ٙ٥ پ٥ف

                                                                                       
1  . Durbin-Watson 

ضٌطؾ٥ٖٛ اؾتفبزٜ وطز. ٘تب٤ح زض خسَٚ  تٛاٖ اظ٘ساضز ٚ ٣ٔ
قٛز، اظ َٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٣ٔ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ٕٞبٖ 11

ٔدٕٛع ٞفت ٔتغ٥ط ٔؿتم٣ّ وٝ ثب فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ضاث١ُ 
تطت٥ت ٔتغ٥طٞب٢ ضيب٤ت قغ٣ّ، اثٟبْ  زاض زاقتٙس ثٝٔؼ٣ٙ

ثبض٢ ٘مف، ؾبثم١ وبض زض ؾبظٔبٖ، ٌطا٘جبض٢ و٥ف٣ ٘مف ٚ وٓ
 ١23 ضٌطؾ٣٘ٛ٥ قس٘س. ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب حسٚز ٘مف ٚاضز ٔؼبزِ

 زضنس اظ تغ٥٥طات فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ضا تج٥٥ٗ وطز٘س.
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 پیطٌْازّا ٍ تحث گیزی،ًتیجِ
تحم٥ك، ٥ٔعاٖ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ وبضقٙبؾبٖ  ٞب٤٢بفتٝ َجك

ؾبظٔبٖ خٟبز وكبٚضظ٢ اؾتبٖ وطزؾتبٖ ثب تٛخٝ ثٝ 
ٔبظلن زض ثؼس تح٥ُّ ػبَف٣، ٔؿد  ٠قسٞٙدبض ٞب٢ ٔم٥بؼ

قره٥ت ٚ ٔٛفم٥ت فطز٢ زض ؾُح ٔتٛؾٍ لطاض زاقت. اظ 
 وبض ؾبثم١ٔٛضز ثطضؾ٣ ث٥ٗ  ا٥ٔ٢بٖ ٔتغ٥طٞب٢ فطز٢ ٚ حطفٝ

 ٔؼٙبزاض ٚ ٔٙف٣ ضاث١ُزض ؾبظٔبٖ، ؾٗ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ 
 ٞٓ وبض٢ زض ١تدطث ثب ؾٗ ا٤ٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب. زاقت ٚخٛز

 ٢ث٥كتط ؾٗ وٝ وبضقٙبؾب٣٘ ٌفت تٛا٣ٖٔ اؾت، آ٥ٔرتٝ
ٚ ٥ٔعاٖ فطؾٛز٣ٌ  اؾت ث٥كتط ع٥٘ قبٖوبض ؾبثم١ ،زاض٘س

. ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب ُٔبِؼبت وٙٙس ٣ٔقغ٣ّ وٕتط٢ ضا تدطثٝ 
Croom (2003 ٕٞرٛا٣٘ زاضز. ضيب٤ت قغ٣ّ ثب فطؾٛز٣ٌ )

ٔٙف٣ ٚ ٔؼٙبزاض  ١قغ٣ّ زض ؾُح ٤ه زضنس ذُب ضاثُ
ب افعا٤ف ضيب٤ت زاقت. ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ث٥بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ث
 ُٔبِؼبت زض. ٤بثسقغ٣ّ ٥ٔعاٖ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ وبٞف ٣ٔ

(2010) Senter et al. ٚ Igodan (1984)،  ٝٔٙف٣ ضاث١ُث 
ث٥ٗ ضيب٤ت قغ٣ّ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ اقبضٜ قسٜ اؾت. ثب 

ضيب٤ت اظ  ،٣ضيب٤ت قغّ ٢تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زض ٥ٔبٖ ٘كبٍ٘طٞب
 تؿ٥ٟلات ٚ پطزاذت لج٥ُ اظ زاقتٙس ٣ٔبِ خٙج١وٝ  ٢أٛض
 ا٤دبز ػٛأُ ضؾس٣ٔ ٘ظط ثٝ زاض٘س، لطاض تطپب٥٤ٗ ٢ٞبضتجٝ زض

زٚ  ٢وٝ ٞطظثطي زض تئٛض ٌٛ٘ٝآٖ وبضقٙبؾبٖ زض ٣٘بضيب٤ت
 ٣ذٛز ثٝ آٖ اقبضٜ وطزٜ اؾت، ػٛأُ ثٟساقت ٣ػبّٔ

(. اظ ٥ٔبٖ Hersey & Blanchard, 1996) ٙسٞؿت( ٣)ث٥طٚ٘
ٔتغ٥طٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ٔب٥ٞت ٘مف، اؾتملاَ قغ٣ّ ثب 

ثٙبثطا٤ٗ  ؛زاقت زاضٔؼ٣ٙ ٚ ٔٙف٣ ضاث١ُفطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ 
اخطا٢  ٥ٌط٢،ٞطچٝ ٥ٔعاٖ اذت٥بض وبضقٙبؾبٖ زض ته٥ٕٓ

ٚظب٤ف قغ٣ّ ٚ ؾب٤ط أٛض ٔطثٌٛ ثٝ قغُ ث٥كتط ثبقس، 
 Lai pin فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ وٕتط٢ ضا تدطثٝ ذٛاٞٙس وطز. 

 اثٟبْ. اؾت وطزٜثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ اقبضٜ  ذٛز ُٔبِؼ١( زض 2007)
٘مف ثب فطؾٛز٣ٌ  ثبض٢وٓ ٚ ٘مف و٥ف٣ ٌطا٘جبض٢ ٘مف،

 وٙس احؿبؼ وبضقٙبؼ چٙب٘چٝ. زاقتٙس ٔثجت ضاث١ُقغ٣ّ 
 اظ ز٤ٍطاٖ وٝ ٘سا٘س ٚ ٥٘ؿتٙس ضٚقٗ ٚ ٚايح ؾبظٔبٖ اٞساف

 Lai. قٛز٣ٔ قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ زچبض زاض٘س، ا٘تظبض٢ چٝ اٚ

pin (2007 )ٚAmiri et al.  (2011 )ثٝ ذٛز تحم٥ك زض 

 تحم٥ك ا٤ٗ ٞب٤٢بفتٝ اؾبؼ ثط. ا٘سوطزٜ اقبضٜ ٘ت٥دٝ ا٤ٗ
 ٚ زا٘ف ٟٔبضت، وٝ وٙٙس احؿبؼ وبضقٙبؾبٖ چٙب٘چٝ

)ٌطا٘جبض٢ و٥ف٣ ٘مف(،  س٘٘ساض قغُ ثطا٢ ضا لظْ تٛإ٘ٙس٢
Lai pin (2007 )زچبض فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ذٛاٞٙس قس. 

ٚ(2011) Amiri et al.   ضا ٘ت٥دٝ ا٤ٗ ذٛز ُٔبِؼ١زض 
 ٘كبٖ ُٔبِؼٝ ا٤ٗ ٞب٤٢بفتٝ اظ ز٤ٍط٢ ثرف. ا٘سوطزٜ ٌعاضـ

 ثٛزٖ تىطاض٢ ٚ ٤ىٙٛاذت ز٤ٍط ػجبضت ثٝ ٤ب ٘مف ثبض٢وٓ زاز
 تٛإ٘ٙس٢ ٚ ٟٔبضت زا٘ف، ثٛزٖثبل ٤ب قغ٣ّ ٚظب٤ف

 ثبػث اؾت ٥٘بظ قغُ زض آ٘چٝ ثب ٔمب٤ؿٝ زض وبضقٙبؼ
 Lai ١ُٔبِؼ ٞب٤٢بفتٝ ثب ٤بفتٝ ا٤ٗ. قٛز٣ٔ قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ

pin (2007) ٚ (2011) Amiri et al.  ثب. زاضز ٕٞرٛا٣٘ 
 زض ط٤ظ ٢كٟٙبزٞب٥پ ٌطفتٝ،نٛضت ٢ط٥ٌد٥ٝ٘ت ثٝ تٛخٝ
 :س٘ق٣ٛٔ اضائٝ وبضقٙبؾبٖ ٣قغّ ٣فطؾٛزٌ وبٞف ٢ضاؾتب
 اظ ث٥كتط٢ ٞب٢حٕب٤ت ؾطپطؾتبٖ ٚ ٔس٤طاٖ -

 زٚؾتب٘ٝ ضٚاثٍ تٛؾؼ١اظ َط٤ك  ؾبثمٝوٓ ٚ خٛاٖ وبضقٙبؾبٖ
 ٚ ٞبز٤سٌبٜ پص٤طـ زض پص٤ط٢ا٘ؼُبف ٞب،آٖ ثب ن٣ٕ٥ٕ ٚ

 ؛ثبقٙس زاقتٝ ٞبآٖ ٔكىلات ثٝ تٛخٝ
 ٢ثطا ٘رؿتزض ٌبْ  ٢ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ خٟبز وكبٚضظ -

 ٢أٛض ٥ُ)اظ لج قٛ٘س٣ٔ ٣٘بضيب٤ت ا٤دبز ثبػث وٝ ٣ػٛأّ ضفغ
 ا٤دبز ثب ازأٝ زض ٚ الساْ( زاض٘س ٣ت٤حٕب ٚ ٣ٔبِ خٙج١وٝ 

 وبضقٙبؾبٖ، ثٝ ٥ِتئٛٔؿ زازٖ لج٥ُ اظ ثطا٥ٍ٘عا٘ٙسٜ ػٛأُ
 ٣فطؾٛزٌ وبٞفظ١ٙ٥ٔ  ط٥ٜغٚ  ٞبآٖ ثٝ احتطاْ ٚ تك٤ٛك

 ؛وٙٙس فطاٞٓ ضا ٣قغّ
 ٞب٣٤خٙجٝزض  ٥ٌط٢ته٥ٕٓ فطا٤ٙسٔكبضوت وبضوٙبٖ زض  -

ثب تف٤ٛى اذت٥بض،  ٚ قٛزتك٤ٛك  قٛز٣ٔ ٔطثٌٛ ٞبآٖ ثٝ وٝ
 ظ١ٙ٥ٔ قغ٣ّ ٞب٢ٔؿئ٥ِٛتافعا٤ف اؾتملاَ قغ٣ّ ٚ ٚاٌصاض٢ 

 ؛قٛز فطاٞٓ ؾبظٔبٖ ٞب٢ـاضظاٞساف ٚ  ٔٛضز زضافطاز  تؼٟس
 اِعأبت ثٝ ؾبظٔبٖ ٞب٢پؿت ٔتهس٢ ا٘تربة زض -
 ٞب٢تٛا٘ب٣٤ قغ٣ّ، زا٘ف قغ٣ّ، ٞب٢ٟٔبضت لج٥ُ اظ ٞبپؿت
 وبضقٙبؼ وٝ َٛض٢ ثٝ قٛز، زازٜ ا٥ٕٞت ط٥ٜغ ٚ قغ٣ّ

 زا٘ف، ٕٞبٖ اٚ ٞب٢تٛا٘ب٣٤ ٚ ٟٔبضت زا٘ف، وٙس احؿبؼ
 آٖ ثٝ ذٛز ؾبظٔب٣٘ پؿت زض وٝ اؾت ٞب٣٤تٛا٘ب٣٤ ٚ ٟٔبضت

 ؛زاضز ٥٘بظ
 چطذف قغ٣ّ ؾبذتٗغ٣ٙ ٚ پطٔب٤ٝ ٚ تٙٛع ا٤دبز ثطا٢ -
 .قٛز ا٘دبْ وبضقٙبؾبٖ ٥ٔبٖ زض قغ٣ّ
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