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 تزث٘ت هذرسداًطگبُ  ،کطبٍرسٕ دکتزٕ تزٍٗج ٕداًطجَ .1

 داًطکذٓ کطبٍرسٕ، داًطگبُ سًجبى داًط٘بر .2
 (61/36/19: بیتصً دیتار -61/30/16: افتیزر دی)تار

 

 چكٕذٌ

 
خذهبت  ئٔکبرگ٘زٕ تلفي ّوزاُ در اراِثهطکلات  ثزرسٖپ٘وبٗطٖ حبضز ثب ّذف  -تَص٘فٖ تحق٘ق

ًفز اس کبرضٌبسبى  218 ضبهل آهبرٕ تحق٘ق ٔجبهؼ. است ِگزفتکطبٍرسٕ اًجبم  ٍٖ هٌْذس ٖفٌ ،ٕا هطبٍرُ

 -در استبى سًجبى ثَد کِ ثز اسبس جذٍل کزجسٖ کطبٍرسٕ ٍٖ هٌْذس ٖفٌ ٕ،اخذهبت هطبٍرُ ّبٕضزکت

 اس ّب دادُ گزدآٍرٕ ثزإ. ضذًذ اًتخبة تحق٘ق ثزإ إعجقِ گ٘زٕرٍش ًوًَِ ثبًفز اس آًبى  102هَرگبى 

. ثزإ ذ٘رس ٗ٘ذأت ثِتْزاى ٍ سًجبى  ّبٕداًطگبُ ػلوٖتئّ٘ اػضبٕ ًظز ثب آىرٍاٖٗ  ٍ ضذاستفبدُ  پزسطٌبهِ

 ّبٕهق٘بس ثزإ ضذُهحبسجِ کزًٍجبخ آلفبٕ هقذار ٍ گزفت صَرتآسهَى  تؼ٘٘ي پبٗبٖٗ اثشار تحق٘ق پ٘ص

استفبدُ  SPSSWin18 افشارًزم اس اعلاػبت ٍتحل٘لتجشِٗ هٌظَر ثِ. آهذ دست ثِ 75/0اصلٖ پزسطٌبهِ ث٘طتز اس 

کبرگ٘زٕ ِدرصذ اس کل ٍارٗبًس هطکلات ث 08/61اس تحل٘ل ػبهلٖ ًطبى داد کِ در حذٍد  حبصلضذ. ًتبٗج 

 -کطبٍرسٕ در استبى سًجبى را پٌج ػبهل هبلٖ ٍٖ هٌْذس ٖفٌ ٕ،اخذهبت هطبٍرُ ئٔتلفي ّوزاُ در ارا

 ٖسبختسٗز -فزدٕ ٍ إحزفِ -آهَسضٖ إ،ثب خذهبت هطبٍرُ ٕفٌبٍر ًبسبسگبرٕ ضٌبختٖ،رٍاى ،إ ضجکِ

 . ٌٌذکهٖ تج٘٘ي

 

 کطبٍرسٕ إ، هطبٍرُ خذهبت ّوزاُ، تلفيسًجبى،  استبى :ْکلٕذ َْاياشٌ

 

 مقذمٍ
 ئ١اساتش٤ٚد٣  -ٞب٢ آٔٛصؿ٣ٚ ثش٘بٔٝ ٞبفؼب٥ِت ص٤شثٙب٢

وـبٚسصاٖ ٚ سٚػتب٥٤بٖ دس  ثٝثش ؤا٢ ٔخذٔبت ٔـبٚسٜ
(. دس Rasoli-Azar et al., 2010اػت ) ٔختّف ٞب٢ ص٥ٔٙٝ
 حٛص٠ا٢ وـبٚسص٢ ػٙلش ح٥بت٣ دس خذٔبت ٔـبٚسٜٚالغ، 

وٝ خش٤بٖ  سٚ٘ذ٣ٔ ؿٕبس ثٝػٛأُ ثبصاس٢ ٚ غ٥ش ثبصاس٢ 
سفبٜ  ػغحٚ ثبػث ثٟجٛد  ػبص٘ذو٥ّذ٢ اعلاػبت سا فشاٞٓ ٣ٔ

 & Birnerؿٛ٘ذ )وـبٚسصاٖ ٚ ػب٤ش ٔشدْ سٚػتب٣٤ ٣ٔ

Anderson, 2007 .)ا٢ٔـبٚسٜ خذٔبت ٔفْٟٛ دسخلٛف 
٣ ٞب٤فؼب٥ِت ٚذٔبت خ سا ٞبآٖMandler (2010 )وـبٚسص٢ 

 ا٘تمبَوـبٚسصاٖ  ثٝاػت وٝ دا٘ؾ خذ٤ذ٢ سا  وشدٜتؼش٤ف 
ٞب٢ وـبٚسص٢ ٟٔبست ١تٛػؼٚ ثٝ آ٘بٖ دس تذ٤ٚٗ ٚ  دٞٙذ٣ٔ

٤ٗ خذٔبت ؿبُٔ ا٘تـبس ٚ پخؾ ا. وٙٙذ٣ٔٚ ٔذ٤ش٤ت٣ وٕه 
اعلاػبت، آٔٛصؽ ٚ ٔـبٚسٜ ثٝ سٚػتب٥٤بٖ ثٝ كٛست ا٘فشاد٢ 

ٌش٣ٞٚ، آصٖٔٛ فٖٙٛ خذ٤ذ دس ٔضسػٝ ٚ تٛػؼٝ ٚ ا٘تـبس ٤ب 
 Benin. دس ٥ٕٞٗ ص٥ٔٙٝ، ؿٛ٘ذاثضاسٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ٔضسػٝ ٣ٔ

et al. (2007 ٞذف )ا٢ خذٔبت ٔـبٚسٜ ئ١اسا اك٣ّ
وـبٚسص٢ سا افضا٤ؾ ت٥ِٛذات وـبٚسص٢ اص عش٤ك تم٤ٛت 
وـبٚسصاٖ ثٝ ٔٙظٛس تمبضب ٚ ٘ظبست ثش خذٔبت اعلاػبت٣ ٚ 

 Hashemi. اص د٤ذٌبٜ ا٘ذٌشفتٝ ٘ظش دسوـبٚسص٢  ا٢ٔـبٚسٜ
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& Hedjazi (2011 )ٔافضا٤ؾ ا٢ٔـبٚسٜ خذٔبت ٔٛس٤تأ 
 خذ٤ذ ٞب٢فٙبٚس٢ ٚ دا٘ؾ اعلاػبت، ثٝ سٚػتب٥٤بٖ دػتشػ٣

 ػ٣ّٕ وبسا، ٔتٕشوض غ٥ش تش٤ٚد٣ ٘ظبْ ٤ه عش٤ك اص وٝ اػت
 . ؿٛد٣ٔ ٔحمك پب٤ذاس ٚ

سٚؽ  تش٤ٗسا٤ح ثٝ ػشػتثٝ ٕٞشاٜ تّفٗ استجبع٣ فٙبٚس٢
 تجذ٤ُا٘تمبَ كذا، اعلاػبت ٚ خذٔبت دس خٟبٖ سٚ ثٝ تٛػؼٝ 

وبسثشد٢ تّفٗ  ٞب٢ثش٘بٔٝ تغ٥٥ش، ا٤ٗ ثٝ تٛخٝ ثب. اػت ؿذٜ
وـبٚسص٢ ٚ سٚػتب٣٤ اص پتب٘ؼ٥ُ  ١تٛػؼ ص١ٙ٥ٕٔٞشاٜ دس 

 ,Amini & Saraei) اػت ؿذٜثشخٛسداس  تٛخ٣ٟ ؿب٤بٖ

تب دػتشػ٣  ػبصد٣ٔ فشاٞٓ سا أىبٖ ا٤ٗ فٙبٚس٢ ا٤ٗ(. 2012
اعلاػبت، ثبصاسٞب٢  ثٝ٘فش اص ٔشدْ ػبوٗ سٚػتب  ٞب٥ّ٥ٖٔٛ

 ,Wei & Zhang) ؿٛدٔب٣ِ ٚ حىٛٔت٣ ٔمشٖٚ ثٝ كشفٝ 

 ا٢خذٔبت ٔـبٚسٜ ئ١اسادس  ٕٞشاٜ تّفٗ(. وبسثشد 2008
ثش پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ تمبضبٞب٢  افضٖٚتٛا٘ذ وـبٚسص٢ ٣ٔ
ٞب٢ ٣ٙ٤ٛ٘ سا ثشا٢ ٞب ٚ فشكت٘فؼبٖ، پتب٘ؼ٥ُسٚصافضٖٚ ر٢

سػب٣٘ ثٝ ٚخٛد آٚسد ٚ ثٝ تجغ آٖ ٞب٢ خذٔبتظشف٥ت ٢استمب
 ٞب٢ ص٥ٔٙٝ ٚ اػجبةٚ دس ٟ٘ب٤ت  دٞذافضا٤ؾ  ساػّٕىشدٞب 

 ػبصددس فضب٢ خذ٤ذ فشاٞٓ سا وـبٚسص٢  ١تٛػؼ
(Niknami, 2009  .) 

ٚ  اخ٥شٞب٢ ٞب٢ تّفٗ ٕٞشاٜ دس ػبَپ٥ـشفت ػ٥ؼتٓ
دس ٘ٛاح٣ سٚػتب٣٤ ػجت  ٤ٚظٜثٝافضا٤ؾ ضش٤ت ٘فٛر آٖ 

 فٙبٚس٢ ا٤ٗوبس٥ٌش٢ ثٝ ١ٙص٥ٔا٢ دس ٞب٢ ٌؼتشد٥ٌٜش٢خٟت
اعلاػبت٣ ؿذٜ اػت. دس ا٤ٗ  ١ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اص ثؼتشٞب٢ خبٔؼ

دػتشػ٣  ١ٚاػغظٟٛس فٙبٚس٢ استجبع٣ تّفٗ ٕٞشاٜ ثٝ  ،ساػتب
وبس٥ٌش٢ آٖ دس ٥ٔذاٖ ثٝ ا٤ٗ اثضاس ٚ ثٝ وـبٚسصاٖآػبٖ 

ٞب٢ سا٤ب٘ٝ ٘جٛدٔٙبػج٣ ثشا٢  ثؼ٥بستٛا٘ذ خب٤ٍض٤ٗ ٣ٔ ـبٖػّٕ
 -Omidi) ثبؿذ ٞبآٖ وبس٥ٌش٢ثٝؿخل٣ ٚ ٔـىلات 

Najafabadi & Anisheh, 2009 اٌشچٝ تدشث٥بت خٟب٣٘ .)
فٙبٚس٢ اعلاػبت ٚ استجبعبت سٚػتب٣٤ ٚ  ١تٛػؼ ٠حٛصدس 

عٛلا٣٘ ثشخٛسداس ٥٘ؼت، الذأبت  ١ػبثم ٚ لذٔتوـبٚسص٢ اص 
 ظ٤ٜٚ ٝ كٛست ٕٞضٔبٖ دس وـٛسٞب٢ ٔختّف ثٝا٢ ثٌؼتشدٜ

وـٛسٞب٢ دس حبَ تٛػؼٝ ثٝ ٔٙظٛس ٌؼتشؽ خذٔبت 
 ,UNESCOاِىتش٥٘ٚى٣ دس سٚػتبٞب كٛست ٌشفتٝ اػت )

  خذٔبت 1 فٖٛ  ٌشا٥ٔٗ ٠پشٚط  دس ثٍٙلادؽ ٕ٘ٛ٘ٝثشا٢  ؛(2006
 ثٝ  وٝ  اػت  ٚػتب٣٤س ٔٙبعكدس   ٕٞشاٜ  اص تّفٗ  تدبس٢ ٠اػتفبد

  ٞب٢ ٞب ٚ تٛك٥ٝ وٕه  دس٤بفت  ثشا٢  سٚػتب٣٤  ص٘بٖ ٜعٛس ػٕذ
 آٖ اص  ؿٟش٢  دس ٘ٛاح٣  ٔحلٛلات  اص ل٥ٕت  ٚ اعلاع  پضؿى٣

                                                                                       
1. Grameen Phone 

  آ٥ٔض ثٛدٜ ثؼ٥بس ٔٛفم٥ت  پشٚطٜ  ا٤ٗ  . ٘تب٤حوٙٙذ ٣ٔ اػتفبدٜ
  ٔحلٛلات  فشٚؽ  ل٥ٕت  آٖ  اص اخشا٢  ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ پغ ، اػت

  اص ٌزؿتٝ  ث٥ؾ  ؾپٛؿ  تحت  دس سٚػتبٞب٢ وـبٚسصاٖتٛػظ 
 ٚضؼ٥تاص   اعلاػبت ث٥ـتش٢  ٥ب٤ٖسٚػتب  چشا وٝ ،اػت  ثٛدٜ

(. Bakhshizadeh et al., 2011ا٘ذ ) ٞب داؿتٝ ثبصاس ٚ ل٥ٕت
 اص اػتفبدٜ ثب سٚػتب٣٤ ٘ٛاح٣ چ٥ٗ، دس د٤ٍش٢ پشٚط٠دس 

 خذٔبتٌٛ٘بٌٖٛ تّفٗ ٕٞشاٜ ٔب٘ٙذ پ٥بٔه ٔت٣ٙ ٚ  خذٔبت
ٝ ٚ وؼت ئدس اسا ا٢ٜص٘د٥ش ١حّما٢ ثٝ كٛست ٤ه چٙذسػب٘ٝ

 ١ؿجى. ثٝ وٕه ا٘ذؿذ٤ٜىذ٤ٍش ٔتلُ  ثٝاعلاػبت وـبٚسص٢ 
ٞب٢ وـبٚسص٢، ػ٥ٓ اعلاػبت ٔشثٛط ثٝ فٙبٚس٢استجبعبت ث٣

ٞب٢ ٥ٌب٣ٞ ٚ غ٥شٜ ثٝ اعلاػبت ثبصاس٤بث٣، ٞٛاؿٙبػ٣، ث٥ٕبس٢
ٞب٣٤ ٔب٘ٙذ ٔٛثب٤ُ چ٥ٗ، ؿجىٝ عش٤ك اصتّفٗ ٕٞشاٜ وـبٚسصاٖ 

 ٞبپتب٘ؼ٥ُ ثٝ تٛخٝ ثب٤بثذ. چ٥ٗ ٘تىبْ ا٘تمبَ ٣ٔ چ٥ٗ ٥٘ٛ٤ىبْ،
 ٔٙبعك دس وبس٥ٌش٢ثٝ ثشا٢ ٕٞشاٜ تّفٗ ٔتؼذد ٞب٢لبث٥ّت ٚ

اػتفبدٜ اص  2004تب  2001ٞب٢ ػبَ دس چ٥ٗ دس سٚػتب٣٤،
دسكذ  72/37دسكذ ثٝ  06/8ٞب٢ سٚػتب٣٤ اص وبستػ٥ٓ

 ,Omidi- Najafabadi & Anishehاػت ) ٝافضا٤ؾ ٤بفت

 ئ١اسا دس ٕٞشاٜ تّفٗ ا٥ٕٞتٚخٛد  ثب(. ثٝ ٞش حبَ، 2009
ثٝ سٚػتب٥٤بٖ اص ٤ه ػٛ ٚ ضشٚست  ا٢خذٔبت ٔـبٚسٜ

ا٤ٗ اثضاس دس ٔٙبعك سٚػتب٣٤ اص ػ٢ٛ د٤ٍش، ٘تب٤ح  وبس٥ٌش٢ ثٝ
آٖ اػت وٝ ٔٛا٘غ ٚ  بٍ٘ش٥ثتحم٥مبت ٚ ٔغبِؼبت ٔتؼذد 
 اسائ١تّفٗ ٕٞشاٜ دس  وبس٥ٌش٢ثٝٔـىلات ٔختّف٣ ثش ػش ساٜ 

 ثٝ ثخؾ ا٤ٗ دس وٝ داسد ٚخٛد وـبٚسص٢ ا٢ٔـبٚسٜ خذٔبت
 . ؿٛد٣ٔ اؿبسٜ ٞبآٖ تش٤ٟٗٔٓ اص ثشخ٣

Omidi- Najafabadi & Anisheh (2009 دس )ٔغبِؼ١ 
وبس٥ٌش٢ تّفٗ ٕٞشاٜ دس ثٝ ٢ٞبچبِؾ تش٤ٟٗٔٓ دس٤بفتٙذ خٛد

ػٛأُ  آٔٛصؽ وـبٚسص٢ دس لبِت چٟبس دػتٝ ػٛأُ ا٘ؼب٣٘،
 دس وٝ ٥ٌش٘ذٔخبثشات٣، ػٛأُ ف٣ٙ ٚ ػٛأُ ا٥ٙٔت٣ لشاس ٣ٔ

ػٛأُ ا٘ؼب٣٘ اص ا٥ٕٞت ث٥ـتش٢ ثشخٛسداس ثٛد٘ذ.  ٞبآٖ ٥ٔبٖ
 فشد٢ ػٛأُMirdamadi et al. (2011 )دس تحم٥ك د٤ٍش٢، 

 سا اخشا٣٤ ٚ آٔٛصؿ٣ استجبع٣، ص٤شثٙب٣٤، ؿٙبخت٣،سٚاٖ ٚ
٤بد٥ٌش٢ ػ٥بس ػٙٛاٖ  ٞب٢چبِؾ ٚ ٔـىلات تش٤ٗاك٣ّ
ٚ ٔـىلات ف٣ٙ  ٘ذادٖآ٘تٗCantoni et al. (2004 ). ا٘ذ وشدٜ

خذٔبت  ئ١اسا دس ٕٞشاٜ تّفٗوبس٥ٌش٢ ٝسا چبِؾ اك٣ّ ثشا٢ ث
  Leary & Berge.ا٘ذٌشفتٝ ٘ظش دس سٚػتب٥٤بٖ ثٝ ا٢ٔـبٚسٜ

 ٚ ٞبٟٔبست ا٘تمبَ دس ػ٥بس آٔٛصؽ ٔحذٚد٤ت ثش( 2005)
 ٕٞشاٜ تّفٗ اص اػتفبدٜ ػٕذ٠ػ٣ّٕ ثٝ ػٙٛاٖ ٔب٘غ  ٞب٢تى٥ٙه

ا٤ٗ  ،ثٝ ػجبست د٤ٍش ؛ا٘ذوشدٜ و٥ذأت سٚػتب٣٤ ٔٙبعك دس
 خٛث٣ثٝػ٣ّٕ ثٝ سٚػتب٥٤بٖ سا  ٞب٢ٟٔبست تٛا٘ذفٙبٚس٢ ٣ٕ٘
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 دسSribhadung (2006 ٚ )Basole (2006 )آٔٛصؽ دٞذ. 
وٛچه ٕ٘ب٤ؾ  ١كفحثٝ ا٤ٙتش٘ت،  ٘ـذٖ تلُٔخٛد  ٞب٤٢بفتٝ

 ؿبسط ٔحذٚد٤ت ٚ ٕٞشاٜ تّفٗ وٛچه و٥ّذكفحٝتّفٗ ٕٞشاٜ، 
تّفٗ ٕٞشاٜ دس آٔٛصؽ  وبس٥ٌش٢ثٝٔـىلات  تش٤ٗاك٣ّ سا

 Wei & Zhang ص٥ٔٙٝ، ا٤ٗ دس. ا٘ذٌشفتٝوـبٚسص٢ دس ٘ظش 
( ٥٘ض ٔحذٚد٤ت عَٛ پ٥بٔه سا ٤ى٣ د٤ٍش اص ٔٛا٘غ 2008)
ٚ ا٘تمبَ  ا٢ٔـبٚسٜ خذٔبت اسائ١ٕٞشاٜ دس  تّفٗوبس٥ٌش٢ ٝ ث

 Fortunati & Taipale. ا٘ذ ثشؿٕشدٜاعلاػبت ثٝ سٚػتب٥٤بٖ 
( دس تحم٥ك خٛد ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سػ٥ذ٘ذ وٝ وٕجٛد 2012)

 ٔضا٤ب٢ اص سٚػتب٥٤بٖ آٌب٣ٞ٘بٔتخلق دس ٤بد٥ٌش٢ ػ٥بس ٚ 
 ٠ػٕذ ٔب٘غ دٚ ٕٞشاٜ تّفٗ عش٤ك اص آٔٛصؽ ٚ ػ٥بس ٤بد٥ٌش٢

اػتفبدٜ اص تّفٗ ٕٞشاٜ ثشا٢ آٔٛصؽ دس ٔٙبعك  ١تٛػؼ
 . ٞؼتٙذسٚػتب٣٤ 

تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت اػتبٖ ص٘دبٖ ثٝ ِحبػ ت٥ِٛذ  ثب
 ،(ٌٙذْ ٚ اٍ٘ٛس ػ٥ش، ص٤تٖٛ، ٤ٚظٜ)ثٝٔحلٛلات وـبٚسص٢ 

 خش٤بٖ ،ٔتفبٚت ٞب٢ ٥ٓٚ الّ ٣٤ٞٛاٚآة ٤ظٚخٛد ؿشا
ٚخٛد  ،سٚد اٚصٖ ٚ اثٟشلضَ ٕٞچٖٛ ٣ٟٕٔ ٢ٞب سٚدخب٘ٝ

ٟ٘ب٤ت ٔٛلؼ٥ت  دسٔتؼذد ٚ  ٢ٞب ٚ چـٕٝ ٤شص٣ٙ٥ٔص ٢ٞب آة
ثب ٞفت اػتبٖ وـٛس  ٢خغشاف٥ب٣٤ خبف اػتبٖ ٚ ٕٞدٛاس

دس ثخؾ  ٌزاس٢ ٤ٝػشٔب ٢ثشا ٣ثخؾ خلٛك ٥تفؼبِ ١ٙ٥صٔ
 اػت؛فشاٞٓ  اػتبٖ ٤ٗادس ػغح  ٣ٔٙبػج ؿىُثٝ  ٢وـبٚسص
 ،1380 د١ٞ دْٚ ١ٕ٥٘اص  ٤ٚظٜثٝ ،اخ٥ش ٞب٢ػبَ دس سٚ اص ا٤ٗ

 تٛػؼ١ٚ  ا٘ذاص٢فؼب٥ِت ثخؾ خلٛك٣ دس لبِت ساٜ
 ثٝ وـبٚسص٢ ٣ٚ ٟٔٙذػ ٣فٙ ٢،أـبٚسٜ خذٔبت ٞب٢ ؿشوت

ثٝ  اػت، ؿذٜدس ػغح ٔٙبعك سٚػتب٣٤ آغبص  ا٢ٌؼتشدٜ عٛس
ؿشوت خذٔبت  60٘ح٢ٛ وٝ دس حبَ حبضش حذٚد 

 Rezaei et) فؼب٥ِتٙذ حبَ دس اػتبٖ ػغح دس ا٢ ٔـبٚسٜ

al., 2012)ص٘دبٖ دس چٙذ ػبَ اخ٥ش  اػتبٖ ٗ،٤افضٖٚ ثش ا ؛
 داؿتٝ 1ٖ تّفٗ ٕٞشاٜبٔـتشو ١دس ص٥ٔٙ ٢ش٥چـٍٕسؿذ 

اػت وٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع تب حذٚد ص٤بد٢ پتب٘ؼ٥ُ ٚ ثؼتش 
 اص ا٢ٔـبٚسٜ خذٔبتٔٙظٛس اسائ١  ثٝاػتفبدٜ اص تّفٗ ٕٞشاٜ 

ف٣ٙ ٚ ٟٔٙذػ٣  ا٢،ٔـبٚسٜ خذٔبت ٞب٢ؿشوت عش٤ك
 ٔختّف دلا٤ُ ثٝ ثٙب ٞشچٙذ اػت؛ وشدٜوـبٚسص٢ سا فشاٞٓ 

 ص٤شػبخت٣، ٔب٣ِ، اص اػٓ ٔتؼذد٢ ٔـىلات ص٥ٔٙٝ ا٤ٗ دس
                                                                                       

 ٚٔـتشن  859ٞضاس ٚ  312ٖ تّفٗ ثبثت اػتبٖ ص٘دبٖ بتؼذاد ٔـتشو .1
. تؼذاد اػتٔـتشن  265ٞضاس ٚ  554ٖ تّفٗ ٕٞشاٜ ٥٘ض بتؼذاد ٔـتشو

ٔـتشن ٚ تؼذاد  884ٞضاس ٚ  157ٖ تّفٗ ٕٞشاٜ دائ٣ٕ بٔـتشو
 اػتٞضاس ٔـتشن  396ٖ تّفٗ ٕٞشاٜ اػتجبس٢ ث٥ؾ اص بٔـتشو

 (.1390)اػىٙذس٢،

٘خؼت٥ٗ  ،اػت ٔؼّٓ آ٘چٝ. داسد ٚخٛد ٥٘ض غ٥شٜ ٚ آٔٛصؿ٣
ٚ ثٟجٛد ػغح اػتفبدٜ اص  ٔزوٛسٌبْ ثٝ ٔٙظٛس سفغ ٔـىلات 

عشح ٚ ا٘دبْ  ا٢،ٔـبٚسٜ خذٔبت اسائ١تّفٗ ٕٞشاٜ دس 
ٔغبِؼبت٣ دسخلٛف ٚاوب٢ٚ ٚ ؿٙبػب٣٤ دل٥ك ٚضؼ٥ت 

. ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٚ ضشٚست اػتو٣٘ٛٙ ٚ ٔـىلات ٔٛخٛد 
ٔٛضٛع، ا٤ٗ تحم٥ك ثب ٞذف و٣ّ ثشسػ٣ ٔـىلات 

ٚ  ٣فٙ ٢،اخذٔبت ٔـبٚسٜ ئ١اساتّفٗ ٕٞشاٜ دس وبس٥ٌش٢ ٝ ث
 اػتبٖ ص٘دبٖ ا٘دبْ ٌشفت.  دس وـبٚسص٢ ٣ٟٔٙذػ

 

 َاريغ ي مًاد
 غ٥ش ٔتغ٥شٞب، وٙتشَ دسخ١حبضش اص ِحبػ ٥ٔضاٖ ٚ  تحم٥ك

 ٠٘حٛ ٘ظش اص ٚ( ٕٞجؼت٣ٍ ٘ٛع)اص  تٛك٥ف٣ ٚ آصٔب٤ـ٣
آٔبس٢  ١ؿٛد. خبٔؼ ٞب، ٥ٔذا٣٘ ٔحؼٛة ٣ٔ ٌشدآٚس٢ دادٜ

 ،٢أـبٚسٜخذٔبت  ٞب٢٘فش اص وبسؿٙبػبٖ ؿشوت 218تحم٥ك 
وٝ ثش اػبع  ٘ذدس اػتبٖ ص٘دبٖ ثٛد وـبٚسص٢ ٣ٚ ٟٔٙذػ ٣فٙ

٘فش اص آ٘بٖ ثشا٢ ا٘دبْ تحم٥ك  102ٔٛسٌبٖ  -خذَٚ وشخؼ٣
ٞب  ٞب ٚ تى٥ُٕ پشػـٙبٔٝ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. ثشا٢ دػت٥بث٣ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

ا٢ ثب ا٘تؼبة ٔتٙبػت  ٥ٌش٢ عجمٝ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ
 ؿذ ٌشفتٝ ثٟشٜ( عجمبت ػٙٛاٖ ثٝ ٔغبِؼٝ ٔٛسد ٞب٢ ؿٟشػتبٖ)

 ٞش٤ه ثٝ 1ثٝ ؿشح خذَٚ  بٞ ٕ٘ٛ٘ٝ تؼذاد ٔحبػجٝ اص پغ وٝ
ثب ٔشاخؼٝ ثٝ  ثؼذ، ٔشح١ّ دس. ٤بفت اختلبف ٞبؿٟشػتبٖ اص

چبسچٛة ٕ٘ٛ٘ٝ، تؼذاد پبػخ٤ٍٛبٖ ٔٛسد ٘ظش دس ٞش٤ه اص 
ٞب٢ ٔٛسد ٥٘بص  عجمبت ثٝ كٛست تلبدف٣ ا٘تخبة ٚ ػپغ دادٜ

 .  ؿذ ٌشدآٚس٢ٞب  اص عش٤ك تى٥ُٕ پشػـٙبٔٝ

ٞب دس ا٤ٗ تحم٥ك پشػـٙب١ٔ  ٌشدآٚس٢ دادٜاثضاس 
ٞب٢ فشد٢ ٚ ػبختٝ ثٛد وٝ اص پٙح ثخؾ ٤ٚظ٣ٌ ٔحمك
ٔتغ٥ش(، ٥ٔضاٖ اػتفبد٠  13ا٢ وبسؿٙبػبٖ )ؿبُٔ  حشفٝ

پشػؾ ثش  3وبسؿٙبػبٖ اص تّفٗ ٕٞشاٜ دس استجبعبت ؿغ٣ّ )
(، ٥ٔضاٖ 5تب خ٣ّ٥ ص٤بد;  0اػبع ع٥ف ٥ِىشت اص ٥ٞچ; 

سثشدٞب٢ ٔختّف تّفٗ ٕٞشاٜ )ؿبُٔ آؿٙب٣٤ وبسؿٙبػبٖ ثب وب
تب خ٣ّ٥ ص٤بد;  0پشػؾ ثش ٔجٙب٢ ع٥ف ٥ِىشت اص ٥ٞچ;  16
ٞب٢ ثشلشاس٢ استجبط ثب وـبٚسصاٖ اص عش٤ك تّفٗ (، ٔٛلؼ٥ت5

تب  0پشػؾ ثش اػبع ع٥ف ٥ِىشت اص ٥ٞچ;  4ٕٞشاٜ )ؿبُٔ 
اسائ١ دس  تّفٗ ٕٞشاٜوبس٥ٌش٢ ٝ ٔـىلات ث( ٚ 5خ٣ّ٥ ص٤بد; 

 18، ف٣ٙ ٚ ٟٔٙذػ٣ وـبٚسص٢ )ؿبُٔ ا٢خذٔبت ٔـبٚسٜ
; كفش ا٢ دسخٝ 11 د٣ٞ ٔم٥بع ٕ٘شٜپشػؾ ثش ٔجٙب٢ 

( تـى٥ُ ؿذٜ ثٛد. سٚا٣٤ پشػـٙبٔٝ ث٥ـتش٤ٗ; 10وٕتش٤ٗ ٚ 
ٞب٢ تٟشاٖ ٚ ػ٣ّٕ دا٘ـٍبٜ ثب ٘ظش پب٣ّ٘ اص اػضب٢ ٥ٞئت

دا٘ـٍبٜ ص٘دبٖ ٚ پغ اص ا٘دبْ اكلاحبت لاصْ ثٝ دػت آٔذ. 
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پ٥ؾ آصٖٔٛ ا٘دبْ ٌشفت وٝ ٙبٔٝ پشػـپب٤ب٣٤ ثشا٢ تؼ٥٥ٗ 
ٞب٢ ؿذٜ ثشا٢ ٞش٤ه اص ٔم٥بع ٔمذاس آِفب٢ وشٚ٘جبخ ٔحبػجٝ

(. پشػـٙب١ٔ 2اك٣ّ پشػـٙبٔٝ دس حذ ٔٙبػت ثٛد )خذَٚ 
تأ٥٤ذؿذٜ ثشا٢ پبػخ٣٤ٍٛ دس اخت٥بس ١ٕ٘ٛ٘ آٔبس٢ ٔٛسد ٘ظش 

ؿذٜ ثب  ٞب٢ ٌشدآٚس٢لشاس ٌشفت ٚ پغ اص تى٥ُٕ، دادٜ
پشداصؽ ٚ تح٥ُّ ؿذ. ثشا٢  SPSSWin18افضاس اػتفبدٜ اص ٘شْ

ٞب اص آٔبس تٛك٥ف٣ ٚ اػتٙجبع٣ اػتفبدٜ  ٚتح٥ُّ دادٜ تدض٤ٝ
 ؿذ. 

 
 عبقات از َرٔك بٍ ٔافتٍاختصاؾَاْ  کل اعضاْ مًرد مغالعٍ ي ومًوٍ تعذاد. 9 جذيل

  یافتٍاذتصاص ومًوة تعساز  َاشرکت اعضاي کل تعساز شُرستان وام شمارٌ
 19 59 سًجبى 1
 19 30 اثْز 2
 18 37 خذاثٌذُ 3
 13 27 عبرم 4
 17 27 هبٌّطبى 5
 6 18 خزهذرُ 6
 10 20 اٗجزٍد 7
 102 218 کل 8

 
 پرظؽىامٍ اصلٓ َاْبخػ از َرٔك براْ ؼذٌمحاظبٍمقذار آلفاْ کريوباخ  .2 جذيل

 کريوباخ آلفاي ميزان َابرش

 76/0 ّوزاُ تلفي هختلف کبرثزدّبٕ ثب آضٌبٖٗ ه٘شاى
 77/0 کطبٍرسٕ هٌْذسٖ ٍ فٌٖ إ،هطبٍرُ خذهبت ارائٔدر  ّوزاُ تلفيکبرگ٘زٕ ِثهطکلات 

 

 َأافتٍ
دسكذ اص پبػخ٤ٍٛبٖ ٔشد  7/65تحم٥ك،  ٞب٤٢بفتٝ ثٝ تٛخٝ ثب

 ُٞ،أت ٚضؼ٥ت ٘ظش اص. ثٛد٘ذ صٖ( دسكذ 3/34) آ٘بٖ ثم١٥ٚ 
دسكذ ٔدشد ثٛد٘ذ. ثٝ  53ٚ  ُٞأٔت وبسؿٙبػبٖ اص دسكذ 47

آٖ ثٛد وٝ ٔذسن  بٍ٘ش٥ثِحبػ ٔذسن تحل٣ّ٥، ٘تب٤ح 
دسكذ اص وبسؿٙبػبٖ ٔٛسد ٔغبِؼٝ فٛق د٤پّٓ،  6تحل٣ّ٥ 

دسكذ وبسؿٙبػ٣ اسؿذ ٚ ٤ه  5/25دسكذ وبسؿٙبػ٣،  5/67
دسكذ ٥٘ض دوتش٢ ثٛدٜ اػت. تٛص٤غ فشاٚا٣٘ پبػخ٤ٍٛبٖ ثش 

. اػت ؿذٜ دٜدا ٘ـبٖ 3 تحل٣ّ٥ دس خذَٚ ١حؼت سؿت
ث٥ـتش٤ٗ فشاٚا٣٘  ،ؿٛد٣ٔ ٔـخق ٘تب٤ح اص وٝ عٛسٕٞبٖ

 ١ٔتؼّك ثٝ وبسؿٙبػب٣٘ اػت وٝ سؿت (دسكذ 8/22)
 صساػت ثٛدٜ اػت.  ٞبتحل٣ّ٥ آٖ

 
 تحصٕلٓ رؼتّتًزٔع فراياوٓ پاظخگًٔان بر حعب  .3 جذيل

 زرصس فراياوي تحصيلي رشتة رزیف
 2/40 37 سراػت 1
 8/22 21 داهپزٍرٕ 2
 5/18 17 ثبغجبًٖ 3
 6/7 7 پشضکٖگ٘بُ 4
 4/5 5 آث٘برٕ 5
 3/3 3 کطبٍرسٕ هذٗزٗت 6
 2/2 2 آلاتهبض٘ي 7
  88 100کل 8

خًد را بٍ تفكٕك  تحصٕلٓ رؼتّوفر  90 ،ؼًوذٌمصاحبٍوفر کارؼىاض  902از تعذاد  *

 تحصٕلٓ يارد وؽذوذ.  ّرؼت تحلٕل درري  هٔا ازگرأػ عىًان وكردوذ، 
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فشد٢ ٚ  ٞب٤ٚ٢ظ٣ٌ ػب٤ش دسخلٛف تحم٥ك ٘تب٤ح
 فؼب٥ِت ػبثم١ٔٛسد ٔغبِؼٝ اػٓ اص ػٗ،  وبسؿٙبػبٖ ا٢ حشفٝ

 سٚػتبٞب٢ تؼذاد ٕٞشاٜ، تّفٗ اص اػتفبدٜ ػبثم١دس ؿشوت، 

 ػب٤ش ٚ ٕٞشاٜ تّفٗ ا٢دٚسٜ ٞض١ٙ٤ ٞب،ؿشوت پٛؿؾ تحت
 ؿذٜ اػت.  آٚسدٜ 4 خذَٚ دس ٔٛاسد

 
 کؽايرزْ مُىذظٓ ي فىٓ اْ،مؽايرٌ خذمات َاْؼرکت در مغالعٍ مًرد کارؼىاظان اْحرفٍ ي فردْ َاْئصگٓ. 4 جذيل

 معيار اوحراف مياوگيه وما بيشيىٍ کميىٍ ايحرفٍ -فرزي َاييیژگي رزیف

 33/4 18/29 27 53 23 )سبل( سي 1
 15/2 76/3 2 10 1 )سبل( ضزکت در خذهت سبثقٔ 2
 52/2 61/6 5 20 2 )سبل( ّوزاُ تلفي اس استفبدُ سبثقٔ 3
 76/8 16/19 14 42 5 ضزکت پَضص تحت رٍستبّبٕ تؼذاد 4
 51/76 77/48 30 ٍ 20 700 8 (تَهبى)ّشار  ّوزاُ تلفي إدٍرُ ّشٌٗٔ 5
 76/95 33/45 10 700 0 (کطبٍرس)ًفز  کطبٍرساى ّوزاُ تلفي داضتي 6
 95/41 16/36 50 300 1 (ّوکبر)ًفز  ّوکبراى ّوزاُ تلفي داضتي 7

 
 7/64ٔـخق ؿذ وٝ  ؿذٌٜشدآٚس٢تٛخٝ ثٝ اعلاػبت  ثب

دسكذ اص  3/35دسكذ اص پبػخ٤ٍٛبٖ ٤ه خظ تّفٗ ٕٞشاٜ ٚ 
 ثٙذ٢ستجٝ. ٘تب٤ح حبكُ اص داؿتٙذآ٘بٖ دٚ خظ تّفٗ ٕٞشاٜ 

 ؿغ٣ّ استجبعبت دس ٕٞشاٜ تّفٗ اص وبسؿٙبػبٖ اػتفبد٠ ٥ٔضاٖ
 ٘تب٤ح اص وٝ ٌٕٛ٘ٝٞبٖ. اػت ؿذٜ دادٜ ٘ـبٖ 5 خذَٚ دس

ٕٞشاٜ ثٝ  تّفٗؿٕبسٜ دادٖ ثٝتٕب٤ُ " ١٤ٌٛ ،پ٥ذاػت

 ثب ٔدٕٛع، دس. اػت ٌشفتٝ لشاس ٘خؼت ستج١دس  "وـبٚسصاٖ
 وٝ داؿت ث٥بٖ تٛا٣ٖٔ آٔذٜدػتثٝ ٞب٥ٔ٢ب٥ٍ٘ٗ ثٝ تٛخٝ

 اص تشپب٥٤ٗ ٚ ٔتٛػظ ػغح دس ٔغبِؼٝ ٔٛسد وبسؿٙبػبٖ
 اػتفبدٜ خٛد ؿغ٣ّ استجبعبت ثشا٢ ٕٞشاٜ تّفٗ اص ٔتٛػظ

 .ٙٙذو٣ٔ

  
 ؼغلٓ ارتباعات در َمراٌ تلفه از مغالعٍ مًرد کارؼىاظان اظتفادِ مٕسان. 5 جذيل

 رتبٍ معيار اوحراف *ايرتبٍ مياوگيه گًیٍ

 1 23/1 19/3 کطبٍرساى ثب ارتجبط ثزإ ّوزاُ تلفي اس استفبدُ
 2 19/1 92/2 کبرٕ اهَر در پ٘بهک اس استفبدُ

 3 36/1 89/2 ادارٕ سبػبت اس ثؼذ ّوزاُ تلفي ثِ پبسخگَٖٗ
 ; خٕلٓ زٔاد5; زٔاد، 4; متًظظ، 3; کم، 2; خٕلٓ کم، 9مقٕاض:  *                        

 
ٔختّف تّفٗ ٕٞشاٜ  وبسثشدٞب٢ ثٙذ٢ستجٝحبكُ اص  ٘تب٤ح

 ؿذٜ دادٜ ٕ٘ب٤ؾ 6 خذَٚ دس ٔغبِؼٝ ٔٛسد وبسؿٙبػبٖ ٢ثشا
ثٝ " ٤ٌٛ١ ػٝ، 6 خذَٚ دس ٔٙذسج اعلاػبت ثٝ تٛخٝ ثب. اػت

، "ػٙٛاٖ ػبػت ثشا٢ ث٥ذاسؿذٖ اص خٛاة )صً٘ ػبػت(
ٌشفتٗ ػىغ اص "ٚ  "ثشلشاس٢ تٕبع تّف٣ٙ ثب ٕٞىبساٖ"

سا  ت٥إٞث٥ـتش٤ٗ  تشت٥تثٝ "وـبٚسص٢ ٞب٢ٔضاسع ٚ فؼب٥ِت
 ٘مـٝ ػٙٛاٖثٝ " ١٤ٌٛدس حب٣ِ وٝ ػٝ  ا٘ذ،ثٝ دػت آٚسدٜ

اتلبَ "ٚ  "(Game) وشدٖثبص٢"، "(GPS) ٤بث٣ٔىبٖ ثشا٢
اص ٘ظش پبػخ٤ٍٛبٖ وٕتش٤ٗ  "ا٥ٕ٤ُ وشدٖچهثٝ ا٤ٙتش٘ت ٚ 

آٖ اػت وٝ  تٛخٝ ب٤ٖؿب ٘ىت١. ا٘ذسا داؿتٝ ت٥ا٥ٕٔٞضاٖ 
 چٟبسْ ستج١دس  "ثشلشاس٢ استجبط تّف٣ٙ ثب وـبٚسصاٖ" ١٤ٌٛ
 .اػت ٌشفتٝ لشاس

اص ٘ظش ٔٛلؼ٥ت ثشلشاس٢ استجبط ثب وـبٚسصاٖ اص عش٤ك 
 7عٛس وٝ دس خذَٚ  وبسؿٙبػبٖ، ٕٞبٖتّفٗ ٕٞشاٜ تٛػظ 

دس صٔبٖ "آٚسدٜ ؿذٜ اػت، ث٥ـتش٤ٗ ستجٝ ٔشثٛط ثٝ ١٤ٌٛ 
دس "ثٛد. ا٤ٗ دس حب٣ِ اػت وٝ ١٤ٌٛ  "ٔشاخؼٝ ثٝ سٚػتب
  (. 7دس ستج١ آخش لشاس ٌشفتٝ اػت )خذَٚ  "ػبػبت غ٥ش اداس٢
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 کؽايرزْ مُىذظٓ ي فىٓ اْ،مؽايرٌ خذمات َاْؼرکت کارؼىاظان ْبرامختلف تلفه َمراٌ  کاربردَاْ. 6 جذيل

 اوحراف *ايرتبٍ مياوگيه کاربرزَا
 معيار

 رتبٍ

 1 29/1 79/3 (سبػت)سًگ  خَاة اس ث٘ذارضذى ثزإ سبػت ػٌَاى ثِ
 2 87/0 73/3 ّوکبراى ثب تلفٌٖ توبس ثزقزارٕ

 3 29/1 33/3 کطبٍرسٕ ّبٕفؼبل٘ت ٍ هشارع اس ػکس گزفتي
 4 42/1 27/3 کطبٍرساى ثب تلفٌٖ توبس ثزقزارٕ

 5 35/1 20/3 کطبٍرسٕ ّبٕفؼبل٘ت ٍ هشارع اس ف٘لن گزفتي
 6 08/1 11/3 هذٗزاى ثب تلفٌٖ توبس ثزقزارٕ

 7 42/1 54/2 پ٘بهک عزٗق اس آهَسضٖ ّبٕکلاس هَرد در رسبًٖاعلاع
 8 34/1 41/2 آٌّگ ٍ هَس٘قٖ ثِ دادىگَش
 9 41/1 11/2 کبرّب تٌظ٘ن ثزإ تقَٗن
 10 35/1 07/2 ف٘لن ٍ کل٘پ دٗذى

 11 34/1 83/1 گذاضتيٗبدداضت
 12 39/1 66/1 کطبٍرساى صحجت کزدىضجظ
 13 44/1 5/1 ثبسار اعلاػبت کست

 28/1 53/1 14 (GPS) ٗبثٖهکبىػٌَاى ًقطِ ثزإ  ثِ
 25/1 23/1 15 (Game) کزدىثبسٕ

 16 34/1 03/1 اٗو٘ل کزدىچکثِ اٌٗتزًت ٍ  اتصبل
 زٔاد خٕلٓ; 5 زٔاد،; 4 متًظظ،; 3 کم،; 2 کم، خٕلٓ; 9: مقٕاض *                    

 
 کارؼىاظان تًظظ َمراٌ تلفه عرٔق از کؽايرزان با ارتباط برقرارْ َاْمًقعٕت. 7 جذيل

 رتبٍ معيار اوحراف *ايرتبٍ مياوگيه مًقعيت

 1 03/1 56/3 رٍستب ثِ هزاجؼِ سهبى در

 2 34/1 09/3 )ادارُ( کبر هحل در

 3 36/1 93/2 هٌشل در

 4 45/1 66/2 ادارٕ غ٘ز سبػبت در
 زٔاد خٕلٓ; 5 زٔاد،; 4 متًظظ،; 3 کم،; 2 کم، خٕلٓ; 9: مقٕاض*                                         

  
 ثٙذ٢ستجٝاص تحم٥ك دسخلٛف  ؿذٜوؼت ٘تب٤ح
 ا٢،ٔـبٚسٜ خذٔبت اسائ١دس  ٕٞشاٜ تّفٗوبس٥ٌش٢ ٝثٔـىلات 

 8 خذَٚ دس وبسؿٙبػبٖ د٤ذٌبٜ اص وـبٚسص٢ ٟٔٙذػ٣ ٚ ف٣ٙ
ؿذٜ ثش ٞب٢ ٔحبػجٝ ستجٝدادٜ ؿذٜ اػت. ثشسػ٣  ٘ـبٖ

ٔٛسد  پبػخ٤ٍٛبٖوٝ اص ٘ظش  ثٛدآٖ  بٍ٘ش٥ث ٥ٔب٥ٍ٘ٗحؼت 
 تّفٗ ػ٥ٓاتلبَ ث٣ ٘جٛدٖ ش٤پز أىبٖ" ١٤ٌٛٔغبِؼٝ ػٝ 

 ٚ "ٕٞشاٜ تّفٗٔىب١ِٕ  ٢ثٟب ثٛدٌٖشاٖ"، "ا٤ٙتش٘ت ثٝ ٕٞشاٜ
 ٢أـبٚسٜخذٔبت  ئ١اسااص لبث٥ّت پ٥بٔه دس  ٘ىشدٖ اػتفبدٜ"

تشت٥ت ث٥ـتش٤ٗ ٥ٔضاٖ  ثٝ "سخٛػبٖاسثبةثٝ د٥ُِ ػٛاد پب٥٤ٗ 
 ٘ىشدٖ ئٝاسا" ١٤ٌٛٔمبثُ، ػٝ  دس. ا٘ذ دٜوشسا وؼت  ستجٝ

 تّفٗوبس ثب  ١ص٥ٔٙٞب٢ ضٕٗ خذٔت وبف٣ دس آٔٛصؽ
 ١ٕٞثشا٢ اػتفبدٜ اص  اػضبػغح تحل٥لات پب٥٤ٗ "، "ٕٞشاٜ

٘فغ دس اػتفبدٜ فمذاٖ اػتٕبدثٝ" ٚ "ٕٞشاٜ تّفٗ ٞب٢لبث٥ّت
اص ٘ظش پبػخ٤ٍٛبٖ  "تخلل٣ ٞب٢فؼب٥ِت دس ٕٞشاٜ تّفٗاص 

 . ا٘ذآٚسدٜ دػت ثٝ سا ت٥إٞٔٛسد ٔغبِؼٝ وٕتش٤ٗ ٥ٔضاٖ 

 

 
 

 



 287      ...ْا مؽايرٌ خذمات ئّارا در َمراٌ تلفه ْرٕکارگ بٍ مؽكلات ٓبررظ: ٔٓرضا ي ٓرازق 

 کارؼىاظان دٔذگاٌ از کؽايرزْ مُىذظٓ ي فىٓ اْ،مؽايرٌ خذمات ارائّتلفه َمراٌ در  کارگٕرْبٍمؽكلات  بىذْايلًٔت. 8 جذيل

 مشکلات
 مياوگيه

 *اي رتبٍ
 اوحراف
 معيار

 رتبٍ

 1 03/3 98/6 اٌٗتزًت ثِ ّوزاُ تلفي س٘ناتصبل ثٖ ًجَدى زٗپذاهکبى

 2 77/2 81/6 ّوزاُ تلفيهکبلؤ  ٕثْب ثَدىگزاى

 3 66/2 46/6 رجَػبىارثبة پبٗ٘ي سَاد دل٘ل ثِ ٕاخذهبت هطبٍرُ ائٔاراس قبثل٘ت پ٘بهک در  ًکزدىاستفبدُ

 4 74/2 67/5 ّوزاُ تلفي ّبٕ ثزًبهِخذهبتٖ در  -تزٍٗجّٖبٕ ٌّگبم در سهٌ٘ٔ فؼبل٘تکوجَد ضذٗذ اعلاػبت جبهغ ٍ صح٘ح ٍ ثِ

 5 79/2 58/5 هغبلت حجن دل٘ل ثِ ٍٖ هٌْذس ٖفٌ ٕ،اخذهبت هطبٍرُ ئٔارااس قبثل٘ت پ٘بهک در  ًکزدىاستفبدُ

 6 88/2 56/5 ٍ ضلَغٖ خغَط تلفي ّوزاُ در هٌغقِ ادىذًآًتي

 7 17/3 01/5 ثَدى تلفي ّوزاُگزاى

 8 06/8 85/4 کبرٕل ئدر هسب ّوزاُ تلفيًذاضتي آگبّٖ اس هشاٗب ٍ کبرثزدّبٕ 

 9 64/2 10/4 ّب ٍ اداراتدر سبسهبى ّوزاُ تلفيًجَد ً٘زٍٕ هتخصص ثزإ رفغ هطکلات احتوبلٖ در ٌّگبم کبر ثب 

 10 67/2 03/4 آٍردى اعلاػبت اس عزٗق تلفي ّوزاُدستثِثزإ  اػضب ًکزدى احسبس ً٘بس 

 11 58/2 90/3 آهذُ اس تلفي ّوزاُدستثِثَدى اعلاػبت غلظتزدٗذ ًسجت ثِ درست ٗب 

 12 68/2 85/3 ّوزاُ تلفيثزإ استفبدُ اس  اػضبکن  ٓاًگ٘ش

 13 38/2 59/3 حجن سٗبد اعلاػبت ٍ سزدرگوٖ در پ٘ذاکزدى اعلاػبت هَرد ً٘بس اس عزٗق تلفي ّوزاُ

 14 57/2 52/3 ّوزاُ تلفيافشارّبٕ تخصصٖ ًزم ىثَدگزاى

 15 55/2 50/3 ّوزاُ تلفيافشارّبٕ کبرثزدٕ ثَدى ٗبدگ٘زٕ ًزمهطکل

 16 47/2 42/3 ّوزاُ تلفيکبر ثب  ٔسهٌ٘خذهت کبفٖ در  ّبٕ ضويآهَسش ًکزدى ئِارا

 17 67/2 22/3 ّوزاُ تلفي ّبٕقبثل٘ت ّؤثزإ استفبدُ اس  اػضبسغح تحص٘لات پبٗ٘ي 

 18 71/2 01/3 تخصصٖ ّبٕفؼبل٘ت در ّوزاُ تلفيًفس در استفبدُ اس اػتوبدثِفقذاى 

 اَمٕت بٕؽترٔه; 90 اَمٕت؛ بذين; 0: مقٕاض *

 

تج٥٥ٗا٤ٗ تحم٥ك، ثٝ ٔٙظٛس تؼ٥٥ٗ ٥ٔضاٖ ٚاس٤ب٘غ  دس
ٔـىلات " ثب ٔشتجظ ٔتغ٥شٞب٢ اص ٞشوذاْ ك٤عش اص ؿذٜ

ف٣ٙ ٚ  ،ا٢ ٔـبٚسٜخذٔبت  ئ١اساتّفٗ ٕٞشاٜ دس وبس٥ٌش٢ ٝ ث
ٞب٢  دس لبِت ػبُٔ "ٟٔٙذػ٣ وـبٚسص٢ دس اػتبٖ ص٘دبٖ

 تّخ٥ق س٤ٚىشد ثب ػب٣ّٔ تح٥ُّ تى٥ٙه اص ؿذٜثٙذ٢ دػتٝ
ٞب٢  ثٛدٖ دادٜاػتفبدٜ ؿذ. ثشا٢ تـخ٥ق ٔٙبػت ٞبدادٜ

اص آصٖٔٛ ثبستّت ٚ   ٔٛسد تح٥ُّ ٢ٔشثٛط ثٝ ٔدٕٛػٝ ٔتغ٥شٞب
ٖ ثبستّت دس ٛداس٢ آصٔ . ٔؼ٣ٙذثٟشٜ ٌشفتٝ ؿ KMOؿبخق 

 (9)خذَٚ  KMOدسكذ ٚ ٔمذاس ٔٙبػت  99 اع٥ٕٙبٖػغح 
 ا٘دبْٕٞجؼت٣ٍ ٚ ٔٙبػجت ٔتغ٥شٞب٢ ٔٛسد ٘ظش ثشا٢  بٍ٘ش٥ث

 . ثٛدتح٥ُّ ػب٣ّٔ 

 
 دارْ معىٓ  ي آزمًن بارتلت ي ظغح KMO مقذار. 9 جذيل

 زاري سطح معىي مقسار بارتلت KMOمقسار  مًرز تحليل ةمجمًع

 000/0 99/561 711/0 کطبٍرسٕ هٌْذسٖ ٍ فٌٖ إ،هطبٍرُخذهبت  ئٔاراکبرگ٘زٕ تلفي ّوزاُ در ِثهطکلات 

 

ٔٛسد تح٥ُّ ٤ؼ٣ٙ  ١ٔدٕٛػ ٠ؿذاػتخشاجٞب٢  ػبُٔ
خذٔبت  ئ١اساوبس٥ٌش٢ تّفٗ ٕٞشاٜ دس ٝثٔـىلات "

ٕٞشاٜ ثب ٔمذاس ٤ٚظٜ،  "وـبٚسص٢ ٟٔٙذػ٣ ٚ ف٣ٙ ،ا٢ ٔـبٚسٜ
ٝ ئاسا 10دسكذ ٚاس٤ب٘غ ٚ دسكذ ٚاس٤ب٘غ تدٕؼ٣ دس خذَٚ 

روش اػت وٝ ثٝ ٔٙظٛس اػتخشاج ٚ  ب٤ٖؿب اِجتٝ ؛ؿذٜ اػت
ٚ  ٜذؿ اػتفبدٜ پ٥ـ٥ٗ ٔمذاس ٔؼ٥بس اص ٞب ػبُٔ ثٙذ٢دػتٝ

 ٤ه اص ٞبآٖ ٤ٚظ٠وٝ ٔمذاس  ٝٞب٣٤ ٔذ ٘ظش لشاس ٌشفت ػبُٔ
دس خذَٚ  ؿذٜوؼت ٘تب٤حثٛدٜ اػت. ثب تٛخٝ ثٝ  تشثضسي

 اصدسكذ  08/61دس ٔدٕٛع  ؿذٜاػتخشاجػبُٔ  پٙح، 10
 ٥ٔضاٖ دٞٙذ٠ ٘ـبٖ ٤ٗا وٝ ا٘ذوشدٜٚاس٤ب٘غ وُ سا تج٥٥ٗ 

 ؿذٜاػتخشاجٞب٢  ػبُٔ ك٤عش اصؿذٜ تج٥٥ٗ ثبلا٢ ٚاس٤ب٘غ
   .اػت
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 َاؼذٌ َمراٌ با مقذار ئصٌ، درصذ يارٔاوط ي درصذ يارٔاوط تجمعٓ آناظتخراجَاْ  عامل. 90ذيل ج

 زرصس ياریاوس تجمعي زرصس ياریاوس مقسار يیژٌ یژٌيمقسار  َا عامل رزیف

 42/15 42/15 61/4 إضجکِ -هبلٖ 1
 72/30 30/15 19/2 ضٌبختٖرٍاى 2
 19/41 46/10 71/1 إهطبٍرُ خذهبت ثب فٌبٍرٕ ًبسبسگبرٕ 3
 41/51 22/10 25/1 إحزفِ -آهَسضٖ 4
 08/61 67/9 21/1 سٗزسبختٖ -فزدٕ 5

 

ٚضؼ٥ت لشاس٥ٌش٢ ٔدٕٛػٝ ٔتغ٥شٞب٢ ٔشتجظ ثب 
 ا٢،ٔـبٚسٜخذٔبت  ئ١اساوبس٥ٌش٢ تّفٗ ٕٞشاٜ دس ٝثٔـىلات 

ؿذٜ ثب شاجخاػتثب تٛخٝ ثٝ ػٛأُ  وـبٚسص٢ ٟٔٙذػ٣ ٚ ف٣ٙ

 5/0تش اص ؿذٖ ٔتغ٥شٞب٢ داسا٢ ثبس ػب٣ّٔ ثضسيٚالغفشم 
ٞب ثٝ سٚؽ ٚس٤ٕبوغ ٚ ٘بٍٔزاس٢  پغ اص چشخؾ ػبُٔ

 ٝ ؿذٜ اػت.  ئاسا 11ٞب دس خذَٚ  ػبُٔ
 

 ٔافتٍچرخػاز ماترٔط  حاصلمتغٕرَاْ مربًط بٍ َرٔك از عًامل ي مٕسان بارَاْ عاملٓ . 99جذيل 

 بار عاملي متغيرَا َا عامل

 إضجکِ -هبلٖ

 715/0 ثَدى تلفي ّوزاُگزاى
 715/0 ّوزاُ تلفيافشارّبٕ تخصصٖ ًزم ىثَدگزاى
 697/0 ّوزاُ تلفيهکبلؤ  ٕثْب ثَدىگزاى
 658/0 ٍ ضلَغٖ خغَط تلفي ّوزاُ در هٌغقِ ادىذً آًتي

 ضٌبختٖرٍاى

 830/0 کن اػضب ثزإ استفبدُ اس تلفي ّوزاُ اًگ٘شٓ
 772/0 آهذُ اس تلفي ّوزاُدستثِدرست ٗب غلظ ثَدى اعلاػبت  هَرد در تزدٗذ
 653/0 تلفي ّوزاُ ٗقسٗبد اعلاػبت ٍ سزدرگوٖ در پ٘ذاکزدى اعلاػبت هَرد ً٘بس اس عز حجن

 563/0 ٖتخصص ّبٕ٘تًفس در استفبدُ اس تلفي ّوزاُ در فؼبلفقذاى اػتوبدثِ

فٌبٍرٕ  ًبسبسگبرٕ
ثب خذهبت 

 إ هطبٍرُ

 802/0 رجَػبىارثبة ٗ٘يسَاد پب ٘لدل ِث ٍٖ هٌْذس ٖفٌ ٕ،اخذهبت هطبٍرُ ائٔدر ار ٘بهکپ ٘تاس قبثل ًکزدى استفبدُ

 713/0 حجن هغبلت ٘لدل ِث ٍٖ هٌْذس ٖفٌ ٕ،اخذهبت هطبٍرُ ٔئارادر  ٘بهکپ ٘تاس قبثل ًکزدى استفبدُ
 605/0 تلفي ّوزاُ ّٕبدر ثزًبهِ خذهبتٖ -ٗجّٖبٕ تزٍفؼبل٘ت ٔسهٌٌّ٘گبم در ثِضذٗذ اعلاػبت جبهغ ٍ صح٘ح ٍ  کوجَد

 إحزفِ -آهَسضٖ
 835/0 ٕکبرل ئهسبًذاضتي آگبّٖ اس هشاٗب ٍ کبرثزدّبٕ تلفي ّوزاُ در 

 543/0 ّب ٍ اداراتًجَد ً٘زٍٕ هتخصص ثزإ رفغ هطکلات احتوبلٖ در ٌّگبم کبر ثب تلفي ّوزاُ در سبسهبى
 501/0 کبر ثب تلفي ّوزاُ ٔسهٌّ٘بٕ ضوي خذهت کبفٖ در آهَسش ًکزدىِ ئارا

 سٗزسبختٖ -فزدٕ
 721/0 تلفي ّوزاُ ّبٕ٘تقبثل ّٔوتحص٘لات پبٗ٘ي اػضب ثزإ استفبدُ اس  سغح
 634/0 ٌٗتزًتتلفي ّوزاُ ثِ ا س٘نٖاتصبل ث زًجَدىٗپذ اهکبى
 523/0 افشارّبٕ کبرثزدٕ تلفي ّوزاُ ثزإ اػضبًزمٗبدگ٘زٕ  ٕدضَار

 

    گٕرْوتٕجٍ ي بحث
ٝ اص  آٔذٜدػتثٝ ٘تب٤ح ٔختّهف تّفهٗ    وبسثشدٞهب٢  ثٙهذ٢ ستجه

 ٤ٌٛ١ه  ػٝ وٝ داد ٘ـبٖ ٔغبِؼٝ ٔٛسد وبسؿٙبػبٖ ٢ثشإٞشاٜ 
، "ثٝ ػٙٛاٖ ػبػت ثشا٢ ث٥ذاسؿذٖ اص خٛاة )ص٘هً ػهبػت(  "
"   ٖ ٌهشفتٗ ػىهغ اص   "ٚ  "ثشلشاس٢ تٕبع تّفٙه٣ ثهب ٕٞىهبسا

ٝ "وـهبٚسص٢  ٞب٢ٔضاسع ٚ فؼب٥ِت ٗ  تشت٥هت ثه ٖ  ث٥ـهتش٤  ٥ٔهضا
ٗ ٟٔٓ تشد٤ذ،٣ث .ا٘ذآٚسدٜ دػت ٝث سا ا٤ِٛٚت ُ  تهش٤ ٗ  د٥ِه  ا٤ه
ٚ ػهِٟٛت ٤هبد٥ٌش٢ ٚ وهبسثشد     ػبد٣ٌ ثٝ تٛا٣ٖٔ سا ٔٛضٛع
٘ح٢ٛ وهٝ وبسؿٙبػهبٖ ٔهٛسد     ثٝ ؛داد ٘ؼجت ؿذٜاؿبسٜٔٛاسد 

 حهٛص٠ ٔغبِؼٝ ثٝ عٛس سٚصٔشٜ ثٝ دفؼهبت اص ا٤هٗ خهذٔبت دس    

. ثهٝ ٕٞه٥ٗ   وٙٙهذ  ٔه٣ ٚ ؿغ٣ّ خٛد اػتفبدٜ  ؿخل٣ٔؼبئُ 
 ثشا٢ ٘مـٝ ػٙٛاٖثٝ " ١٤ٌٛٔٙٛاَ، ثش اػبع ٘تب٤ح تحم٥ك ػٝ 

ٖ ثبص٢"، "(GPS) ٤بث٣ٔىبٖ اتلهبَ ثهٝ ا٤ٙتش٘هت ٚ    "ٚ  "وهشد
 ت٥إٞاص ٘ظش پبػخ٤ٍٛبٖ وٕتش٤ٗ ٥ٔضاٖ  "ا٥ٕ٤ُ وشدٖچه

ٓ  وهبسثشد  ٥٘هض  ص٥ٔٙٝ ا٤ٗ دس. ا٘ذداؿتٝ سا ٗ  وه ٜ  تّفه ٝ  ٕٞهشا  ثه
ٚ ٥٘ض اتلبَ ثٝ ا٤ٙتش٘ت ثٝ ٔٙظٛس  ٤بث٣ٔىبٖ ثشا٢ ٘مـٝ ػٙٛاٖ
 ضهؼف  اص ٘بؿه٣  ص٤بد٢ حذٚد تب تٛا٣ٖٔ سا ا٥ٕ٤ُ وشدٖچه

خذٔبت  ٘ىشدٖٝ ئٚ اسا ٘ذادٖ پٛؿؾ ٚ ٔخبثشات٣ ٞب٢ص٤شػبخت
 ا٤ٙتش٘ت٣ دس ٔٙغمٝ دا٘ؼت.  
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ٞب٢ تحم٥ك ٘ـبٖ داد وٝ ٔـىلات ٤بفتٝ ،دس ٔدٕٛع
ف٣ٙ ٚ  ا٢،ٔـبٚسٜخذٔبت  ئ١اساتّفٗ ٕٞشاٜ دس وبس٥ٌش٢ ٝ ث

ٟٔٙذػ٣ وـبٚسص٢ اص د٤ذٌبٜ پبػخ٤ٍٛبٖ ٔٛسد ٔغبِؼٝ 
، ا٢ؿجىٝ -ٔب٣ِػبُٔ  پٙح لبِتا٥ٕٞت دس تشت٥ت  ثٝ

 ا٢،ٔـبٚسٜ خذٔبت ثب فٙبٚس٢ ٘بػبصٌبس٢ ،ؿٙبخت٣ سٚاٖ
ٚ  اػت ص٤شػبخت٣ لشاس ٌشفتٝ -ٚ فشد٢ ا٢حشفٝ -آٔٛصؿ٣

. وٙذ ٣ٔٚاس٤ب٘غ وُ سا تج٥٥ٗ  اصدسكذ  08/61دس حذٚد 
 ا٢ؿجىٝ -ٔب٣ِػبُٔ  ،ؿٛدعٛس وٝ اص ٘تب٤ح ٔـخق ٣ٕٔٞبٖ

ؿذٜ تج٥٥ٗٚ ٥ٔضاٖ ص٤بد٢ اص ٚاس٤ب٘غ  ٌشفتٝلشاس  ت٤اِٚٛدس 
 ثب تحم٥ك اص ثخؾ ا٤ٗ ٘تب٤حسا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ اػت. 

 Omidi- Najafabadi & Anishehٔغبِؼبت  ٞب٤٢بفتٝ
(2009 ٚ )Cantoni et al. (2004 ٔغبثمت داسد. ثش اػبع )

 اص اػتفبدٜ ٞض١ٙ٤د٤ذٌبٜ وبسؿٙبػبٖ ٔٛسد ٔغبِؼٝ، تؼشفٝ ٚ 
 خذٔبت اسائ١ ٢ثشاٚ  ػتثبلا ٕٞشاٜ تّفٗ افضاسٞب٢ ٘شْ

 افضاس٘شْ تبوٖٙٛ ٞشچٙذ ؛٥٘ؼت ٔٙبػتوـبٚسص٢  ا٢ٔـبٚسٜ
تّفٗ  وبس٥ٌش٢ثٝاص  پـت٥جب٣٘ ص١ٙ٥ٔتخلل٣ خبك٣ دس 

 ٘ـذٜ اسائٝخذٔبت٣ عشاح٣ ٚ  -٤د٣ٞب٢ تشٕٚٞشاٜ دس فؼب٥ِت
 افضا٤ؾ ٕٞشاٜ، تّفٗ افضاسٞب٢٘شْ ثٛدٌٖشاٖاػت. ػلاٜٚ ثش 

 ٚ ٕٞشاٜ تّفٗٔىب١ِٕ  ٢ثٟب ثٛدٌٖشاٖثٝ د٥ُِ  ٞبٞض٤ٙٝ
ػجت ؿذٜ اػت  ٞبؿشوت ػ٢ٛ اص ٞبا٤ٗ ٞض٤ٙٝ ٘ذادٖ پٛؿؾ

تب وبسؿٙبػبٖ تٕب٤ُ چٙذا٣٘ ثشا٢ اػتفبدٜ اص تّفٗ ٕٞشاٜ دس 
 ؛ثبؿٙذ ٘ذاؿتٝ ا٢ٔـبٚسٜ خذٔبت اسائ١وبس٢ ٚ  ُئٔؼب حٛص٠
ٚ ؿّٛغ٣ خغٛط تّفٗ ٕٞشاٜ دس  ادٖذ٘آ٘تٗ ،٤ٗا ثش افضٖٚ

 ٥٘ض ٚ ٔخبثشات٣ ٞب٢ٔٙغمٝ ثٝ د٥ُِ ضؼف ؿجىٝ ٚ ػ٥ؼتٓ
خغشاف٥ب٣٤ ٔٙبػت ٔٙبعك سٚػتب٣٤ ثٝ د٥ُِ  پٛؿؾ ٘جٛد
 ٔٛسد ٔـىلات د٤ٍش اص ٕٞشاٜ تّفٗ ٞب٢ػب٤ت تؼذاد ثٛدٖ وٓ

 دس٘ظشٌشفتٗ ثب. اػت ثٛدٜ ٔغبِؼٝ ٔٛسد پبػخ٤ٍٛبٖ و٥ذأت
 ث٥ـتش ا٤ٙىٝ ٚ ا٢ٔـبٚسٜ خذٔبت ٞب٢ؿشوت اػتمشاس ٔحُ

ثٝ د٥ُِ ضؼف  ،داس٘ذ لشاس سٚػتب٣٤ ٔٙبعك دس ٞبآٖ
 ثٝ ٔخبثشات٣ پـت٥جب٣٘ خذٔبت ٞبآٖ دس لاصْ ٞب٢ص٤شػبخت

دس ث٥ـتش ٔٛاسد  ثٙبثشا٤ٗ ؛ؿٛ٘ذ٣ٔ ٝئضؼ٥ف اسا ٣ؿىّ
آٖ ثشا٢  وبس٥ٌش٢ثٝثشلشاس٢ استجبط اص عش٤ك تّفٗ ٕٞشاٜ ٚ 

. اػت ٕٞشاٜ ٔتؼذد٢ ٞب٢دؿٛاس٢ ثب ا٢ٔـبٚسٜ خذٔبت اسائ١
تحم٥ك، ٤ى٣ د٤ٍش اص ٔـىلات  ٞب٤٢بفتٝ اػبع ثش
 ٚ ف٣ٙ ا٢،ٔـبٚسٜخذٔبت  ئ١اساتّفٗ ٕٞشاٜ دس وبس٥ٌش٢ ٝ ث

ؿٛد وٝ ٣ٔٔشثٛط  ؿٙبخت٣سٚاٖثٝ ػبُٔ  وـبٚسص٢ ٟٔٙذػ٣
ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ دْٚ ٚاسد تح٥ُّ ػب٣ّٔ ؿذٜ ٚ ثخـ٣ اص 

 ثٝ ص٥ٔٙٝ، ا٤ٗ دسٚاس٤ب٘غ سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ اػت. 
وٝ ث٥ـتش وبسؿٙبػبٖ ثٝ د٥ُِ ٘ذاؿتٗ ػلالٝ ٚ  سػذ٣ٔ ٘ظش

ٍ٘شؽ ٔؼبػذ ٚ اػتمبد ثٝ وبسا٣٤ اػتفبدٜ اص تّفٗ ٕٞشاٜ دس 
وبٔلاً خلٛك٣ ٚ  ٢ا ٚػ٥ّٝ سا اثضاس ا٤ٗ وبس٢ ُئٔؼب حٛص٠

 ثشا٢ وبف٣ ا٥ٍ٘ض٠ٚ  ٘فغاػتٕبدثٝ اص ٚ دا٘ٙذؿخل٣ ٣ٔ
 ٚ وبس٢ ٞب٢حٛصٜ دس تخلل٣ ٞب٢فؼب٥ِت دس آٖ اص اػتفبدٜ

 آٔبس ٘تب٤ح وٝ ٕٞچٙبٖ. ٥٘ؼتٙذ ثشخٛسداس خٛد ؿغ٣ّ
ثشا٢ ٔثبَ پبػخ٤ٍٛبٖ ٔٛسد ٔغبِؼٝ ثٝ  ،داد ٘ـبٖ تٛك٥ف٣

٘فش  36ٚ  45 تشت٥تثٕٝٞشاٜ  تّفٗ ؿٕبسٜعٛس ٔتٛػظ تٟٙب 
 ثب ٔٛضٛع ا٤ٗ وٝ داؿتٙذاص وـبٚسصاٖ ٚ ٕٞىبساٖ خٛد سا 

 پٛؿؾ تحت سٚػتبٞب٢ دس وـبٚسصاٖ ص٤بد ؿٕبس ثٝ تٛخٝ
 ثؼ٥بس( ؿشوت ٞش ثشا٢ سٚػتب 19 ٔتٛػظ عٛس)ثٝ  ٞبؿشوت
ا٤ٗ، ثٝ ػّت تٙٛع ٚ حدٓ ص٤بد   ثش افضٖٚ ؛سػذ٣ٔ ٘ظش ثٝ پب٥٤ٗ

 آؿٙب٣٤٘باعلاػبت لبثُ دػت٥بث٣ اص عش٤ك تّفٗ ٕٞشاٜ ٚ 
 ٔٛاسد ث٥ـتش دس ص٥ٔٙٝ، ا٤ٗ دس افشاد آٔٛصؽ ٚ وبف٣

 ٤بفتٗ ثشا٢ ا٢ٔـبٚسٜ خذٔبت ٞب٢ؿشوت وبسؿٙبػبٖ
 ٚ ؿٛ٘ذ٣ٔ ػشدس٣ٌٕ دچبس خٛد ٥٘بص ٔٛسد ٔشتجظ اعلاػبت

 وبس٢ حٛص٠ثٝ كٛست ٞذفٕٙذ اعلاػبت لاصْ سا دس  تٛا٘ٙذ٣ٕ٘
 ٚ ٚلت اتلاف ثٝ ٔٛضٛع ا٤ٗ وٝ ٙٙذودس٤بفت  ؿبٖؿغ٣ّ ٚ

 ٔٙدشاص تّفٗ ٕٞشاٜ  ٔدذد اػتفبد٠افشاد ثشا٢  صدا٣٤ا٥ٍ٘ضٜ
 ٔٛسد دسث٥ـتش وبسؿٙبػبٖ  ،ٔزوٛس. ػلاٜٚ ثش ٔغبِت ؿٛد٣ٔ

اػتجبس ٚ كحت اعلاػبت دس٤بفت٣ اص عش٤ك تّفٗ ٕٞشاٜ دچبس 
ٚ  ٞبدادٜ اص دػتٝ ا٤ٗ ثٝ چٙذا٣٘ اػتٕبد ٚ ثٛد٘ذتشد٤ذ 

دس ٘ت٥دٝ تٕب٤ُ ص٤بد٢ ثشا٢ وؼت  ٚ ٘ذاؿتٙذاعلاػبت 
٘تب٤ح  .داد٘ذ٣ٕ٘اعلاػبت وبس٢ اص عش٤ك تّفٗ ٕٞشاٜ ٘ـبٖ 

 ثبصاس اعلاػبت وؼت وٝ داد ٘ـبٖا٤ٗ ص٥ٔٙٝ  دسآٔبس تٛك٥ف٣ 
خضٚ  ٤بث٣ٔىبٖ ثشا٢ ٘مـٝ ػٙٛاٖ ثٝ ٕٞشاٜ تّفٗ اص اػتفبدٜ ٚ

وبسؿٙبػبٖ  ٢ثشاآخش وبسثشدٞب٢ تّفٗ ٕٞشاٜ  ٞب٢ستجٝ
 وـبٚسص٢ ٟٔٙذػ٣ ٚ ف٣ٙ ا٢،ٔـبٚسٜ خذٔبت ٞب٢ؿشوت
سٚاٖ ػبُٔ ا٥ٕٞت ٚ تحم٥ك اص ثخؾ ا٤ٗ ٘تب٤ح. ثٛد٘ذ

 & Omidi- Najafabadi ٞب٢پظٚٞؾ دس ؿٙبخت٣

Anisheh (2009 ٚ )Mirdamadi et al. (2011 )٥٤ذأت 
 . ا٘ذ ؿذٜ

ى٣ د٤ٍش اص ٔـىلات ٤ٞب٢ پظٚٞؾ، ثش اػبع ٤بفتٝ
ف٣ٙ ٚ  ا٢،ٔـبٚسٜخذٔبت  ئ١اساتّفٗ ٕٞشاٜ دس وبس٥ٌش٢ ٝ ث

ٟٔٙذػ٣ وـبٚسص٢ ثٝ ٘بػبصٌبس٢ فٙبٚس٢ ثب خذٔبت 
 Sribhadungدس ٔغبِؼبت  وٝ ؿٛد ٣ٔ ٔشثٛط ا٢ ٔـبٚسٜ

(2006 ،)Basole (2006 ٚ )Wei & Zhang (2008 ثش )
 اص ٤ى٣ ص٥ٔٙٝ ا٤ٗ دس تشد٤ذ،٣ثاػت.  ؿذٜ تأو٥ذا٥ٕٞت آٖ 

 ٘ىشدٖ تّفٗ ٕٞشاٜ ثٝ اػتفبدٜ وبس٥ٌش٢ثٝٔـىلات  تش٤ٟٗٔٓ
 ٣ٚ ٟٔٙذػ ٣فٙ ٢،اخذٔبت ٔـبٚسٜ ئ١اسادس  ٥بٔهپ ٥تاص لبثّ
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ثٝ  ٔؼئّٝ. ٤ى٣ اص دلا٤ُ اك٣ّ ا٤ٗ اػت ٔشثٛط وـبٚسص٢
 وـبٚسصاٖ ٤ؼ٣ٙ ا٢ٔـبٚسٜ خذٔبت ٞب٢ؿشوت سخٛػبٖاسثبة

 ثٝ ٥٘ؼتٙذ لبدس وٝ ٌشدد٣ٔبصث ٞبآٖ پب٥٤ٗ ػٛاد ػغح ٚ
 ٚ تش٤ٗسا٤ح اص ٤ى٣ ػٙٛاٖ ثٝ پ٥بٔه لبث٥ّت اص ا٢ث٥ٟٙٝ ؿىُ
ػلاٜٚ ثش ا٤ٗ  .ٙٙذوخذٔبت تّفٗ ٕٞشاٜ اػتفبدٜ  تش٤ٗاك٣ّ

 ٘ٛع ٚ ٞبپشػؾ ٔب٥ٞت ثٝ تٛخٝ ثب وٝ سػذثٝ ٘ظش ٣ٔ ،ٔؼئّٝ
دس  ٞبوٝ ث٥ـتش آٖ ،سٚػتب٥٤بٖ ٥٘بص ٔٛسد ا٢ٔـبٚسٜ خذٔبت

ف٣ٙ ٚ تى٥ٙى٣ ٞؼتٙذ، اثضاس پ٥بٔه ثٝ د٥ُِ  ُئٔؼب حٛص٠
پ٥بْ ػبصٌبس٢ ٚ تٙبػت  ؿذٖعٛلا٣٘حدٓ ٔغبِت ٚ احتٕبَ 

 ٚ ف٣ٙ ا٢،ٔـبٚسٜ خذٔبت اسائ١ دس ٢ش٥وبسٌ ثٝ ثبچٙذا٣٘ 
 آٔبس ٘تب٤ح وٝ ٕٞچٙبٖ ثبؿذ؛ ٘ذاؿتٝ وـبٚسص٢ ٟٔٙذػ٣
 حذ دس ٔغبِؼٝ ٔٛسد وبسؿٙبػبٖ داد ٘ـبٖ ٥٘ض تٛك٥ف٣

اص ٔتٛػظ اص پ٥بٔه دس أٛس وبس٢ خٛد اػتفبدٜ  تشپب٥٤ٗ
. ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙٛاَ، وٕجٛد اعلاػبت خبٔغ ٚ كح٥ح ٚ وٙٙذ ٣ٔ
٘جٛد ٔحتٛا٢ ٔؼتجش ٚ ٔٙبػت اص د٤ٍش ٔـىلات  ٤ٚظٜثٝ
 ٚ ف٣ٙ ا٢،ٔـبٚسٜ خذٔبت اسائ١تّفٗ ٕٞشاٜ دس  وبس٥ٌش٢  ثٝ

. پغ اص ػٝ ػبُٔ سٚ٘ذ٣ٔ ؿٕبس ثٝ وـبٚسص٢ ٟٔٙذػ٣
 ٚ ؿٙبخت٣سٚاٖ ا٢،ؿجىٝ -ٔب٣ِ ٔـىلات ؿبُٔ) ٔزوٛس

 -آٔٛصؿ٣ ػبُٔ، (ا٢ٔـبٚسٜ خذٔبت ثب فٙبٚس٢ ٘بػبصٌبس٢
وبس٥ٌش٢ تّفٗ ٕٞشاٜ دس ٝث٤ى٣ د٤ٍش اص ٔـىلات  ا٢حشفٝ

وٝ ثش  ثٛد وـبٚسص٢ ٟٔٙذػ٣ ٚ ف٣ٙ ا٢،ٔـبٚسٜخذٔبت  ئ١اسا
 ا٤ٗ دسلشاس ٌشفت.  چٟبسْ ستج١ اػبع ٘تب٤ح تح٥ُّ ػب٣ّٔ دس

 جب٤ًتمش ٠اػتفبد ٚخٛد ثب ،ؿذ اؿبسٜ وٝ عٛسٕٞبٖ خلٛف،
 ٔٛسد وبسؿٙبػبٖ ؿخل٣، ٔؼبئُتّفٗ ٕٞشاٜ ثشا٢  ص٤بد

اص آٌب٣ٞ ٚ آؿٙب٣٤ وبف٣  ذ٤ٖ٘ذ آٔٛصؽ د٥ُِ ثٝ ٔغبِؼٝ
 وبس٢ ُئدسخلٛف ٔضا٤ب ٚ وبسثشدٞب٢ تّفٗ ٕٞشاٜ دس ٔؼب

 خذٔبت دس٘ظشٌشفتٗ ثب ٔؼئّٝا٤ٗ  ا٥ٕٞت. ٥٘ؼتٙذ ثشخٛسداس
 اص دس٤بفت لبثُ اعلاػبت ص٤بد حدٓ ٚ ٕٞشاٜ تّفٗ ٔتٙٛع
. ثٝ ٞش حبَ، ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ؿٛد٣ٔ دٚچٙذاٖ آٖ عش٤ك

ٔضا٤ب ٚ  ٥١ٙصٔٔٛضٛع، ضشٚس٢ اػت تب اعلاػبت لاصْ دس 
 عش٤ك اص ا٢ٔـبٚسٜ خذٔبت اسائ١وبسثشدٞب٢ تّفٗ ٕٞشاٜ دس 

آٔٛصؿ٣ ضٕٗ  ٞب٢دٚسٜ ثشٌضاس٢ ٤ٚظٜثٝٔختّف  ٞب٢سٚؽ
 حٛصٜ ا٤ٗ دس تبوٖٙٛ وٝ ؿٛد دادٜخذٔت ثٝ وبسؿٙبػبٖ 

 دس ٔؼتمش ٞب٢ؿشوت ػغح دس ذا٣٘چٙ فؼب٥ِت ٚ س٤ض٢ثش٘بٔٝ
 ؿذٜ،بد٤ ٔٛاسد ثش افضٖٚ ؛اػت ٘پز٤شفتٝ كٛست ص٘دبٖ اػتبٖ

حشفٝ -آٔٛصؿ٣ ػبُٔ لبِت دس تأو٥ذد٤ٍش ٔـىلات ٔٛسد  اص
٘جٛد ٥٘ش٢ٚ ٔتخلق ثشا٢ سفغ ٔـىلات احتٕب٣ِ دس  ا٢

 دس وٝ ٘ح٢ٛ ثٝ ،ػتٞبؿشوتٍٞٙبْ وبس ثب تّفٗ ٕٞشاٜ دس 
 حت٣ اػتبٖ ػغح دس ٔغبِؼٝ ٔٛسد ٞب٢ؿشوت اص ٤ه٥ٞچ

. ٘ذاؿت ٚخٛد ٕٞشاٜ تّفٗ ٔتخلق ٚ وبسؿٙبع ٘فش ٤ه
ا٤ٗ ثخؾ اص تحم٥ك ٥٘ض ثب ٘تب٤ح ٔغبِؼبت  ٞب٤٢بفتٝ
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 -اػت، ٔـىلات فشد٢ ؿذٜ تأو٥ذ آٖ ثش٘تب٤ح تح٥ُّ ػب٣ّٔ 
 پب٥٤ٗ بًج٤مشػغح تحل٥لات ت ،ص٤شػبخت٣ ثٛد. دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ

 ٞبآٖ پب٥٤ٗ ٟٔبست ٚ آؿٙب٣٤ ٥ٔضاٖ ٤ٚظٜثٝ ٞبؿشوت اػضب٢
 ثٝ ٘تٛا٘ٙذ وبسؿٙبػبٖ تب اػت ؿذٜ ػجت ا٥ٍّ٘ؼ٣ صثبٖ ثب

 ثشا٢ ٕٞشاٜ تّفٗ ٞب٢لبث٥ّت تٕب٣ٔ اص كح٥ح ٚ ث٥ٟٙٝ كٛست
 ا٢ٔـبٚسٜ خذٔبت اسائ١ؿغ٣ّ ٚ  ٞب٢فؼب٥ِت ثٟتش ا٘دبْ

 ثٛدٖتخلل٣ثٝ د٥ُِ پ٥چ٥ذ٣ٌ ٚ  ٥ٕٗٞچٙ ؛ٙٙذواػتفبدٜ 
 اص ثؼ٥بس٢ ٕٞشاٜ تّفٗ وبسثشد٢ افضاسٞب٢٘شْ اص ثشخ٣

فشاٚا٣٘ دس ٤بد٥ٌش٢ ٚ وبسثشد ا٤ٗ  ٞب٢دؿٛاس٢ ثب وبسؿٙبػبٖ
 عٛسٕٞبٖ. ٔٛاخٟٙذ ؿغ٣ّ ٞب٢فؼب٥ِت ص١ٙ٥ٔدس  افضاسٞب٘شْ
ٔخبثشات٣  ٞب٢ص٤شػبخت ،ؿذ اؿبسٜ ٘خؼت ػبُٔ لبِت دس وٝ

لاصْ دس ٔٙغمٝ ٞٙٛص ثٝ ؿىُ ٔٙبػج٣ فشاٞٓ ٘ـذٜ اػت وٝ 
تّفٗ ٕٞشاٜ ثٝ ا٤ٙتش٘ت سا  ػ٥ٓث٣ اتلبَ أىبٖ ٔؼئّٝا٤ٗ 

 ٘بٕٔىٗ ػبختٝ اػت.  
 ٞب٢ثحث ٚٞب٢ اك٣ّ پظٚٞؾ  ثب دس٘ظشٌشفتٗ ٤بفتٝ

 :  ذ٘ؿٛ  ٝ ٣ٔئاساپ٥ـٟٙبدٞب٢ ص٤ش  ٤بفتٝ،ا٘دبْ
 -ٔب٣ِ ػبُٔ ا٥ٕٞت ٚ ػب٣ّٔ تح٥ُّ ٘تب٤ح ثٝ تٛخٝ ثب. 1
 ؿٛدوٝ دس ا٤ِٛٚت لشاس ٌشفتٝ اػت، پ٥ـٟٙبد ٣ٔ ،ا٢ؿجىٝ
 استجبع٣ ثب٘ذٞب٢ پٟٙب٢ ٌؼتشؽ ثب اعلاػبت فٙبٚس٢ ٚصاست

 افضاس٢٘شْ خذٔبت اسائ١دس  ٌزاس٢ػ٥بػت ٕٞچ٥ٙٗ ٚ خٛد
اص تّفٗ ٕٞشاٜ ثشا٢ وبسؿٙبػبٖ ٚ  اػتفبدٜ ٞض١ٙ٤ٔٙبػت، 

وـبٚسصاٖ سا وبٞؾ دٞذ. دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ، ثب دس٘ظشٌشفتٗ ا٤ٗ 
 خذٔبت ٞب٢ؿشوت اك٣ّ سخٛػبٖاسثبةٔٛضٛع وٝ 

 ٚ فم٥ش وـبٚسصاٖ سا وـبٚسص٢ ٟٔٙذػ٣ ٚ ف٣ٙ ،ا٢ ٔـبسٜٚ
 ٤بسا١٘دِٚت  ؿٛد٣ٔ پ٥ـٟٙبد دٞٙذ،٣ٔ تـى٥ُ پبخشدٜ

اص خذٔبت استجبع٣ ٚ اعلاػبت٣ ٘ظ٥ش ا٤ٙتش٘ت ٚ تّفٗ  اػتفبدٜ
   ؛ٙذوٕٞشاٜ سا ثشا٢ وـبٚسصاٖ ٚ سٚػتب٥٤بٖ ٔٙظٛس 

 ػبُٔ لشاسٌشفتٗ ٚ ػب٣ّٔ تح٥ُّ ٘تب٤ح ثٝ تٛخٝ ثب. 2
 ،ػْٛ ستج١دس  ا٢ٔـبٚسٜ خذٔبت ثب فٙبٚس٢ ٘بػبصٌبس٢

ؿشا٤ظ ٔٙبعك  دل٥ك ٔغبِؼ١ثب ثشسػ٣ ٚ  ؿٛدپ٥ـٟٙبد ٣ٔ
سٚػتب٣٤ ٚ ٥٘ض ثب دس٘ظشٌشفتٗ ٚضؼ٥ت فش٣ٍٙٞ، اختٕبػ٣، 

ٔحتٛا٢  ثب وبسثشد٢ افضاسٞب٢٘شْ سٚػتب٥٤بٖ، غ٥ش٠التلبد٢ ٚ 
 ثٝ ا٢ٔـبسٜٚ خذٔبت اسائ١اػتفبدٜ ثشا٢  ٚ اسائٝٔٙبػت لبثُ 

ٚ  ٥ذتِٛ ٢ٞبح٥غٝ. ذ٘ؿٛ ٌشفتٝ وبس ثٝ ٚ عشاح٣ وـبٚسصاٖ
ٚ ٔح٣ّ تؼش٤ف  ٣ّٔ ٠ٌؼتشدس  تٛا٘ذ٣ٔ ٔحتٛا ا٤ٗوبسثشد 
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ثخؾ  ٥ذوٙٙذٌبٖتِٛ ١ٕٞٔٙبػت  ٣ّٔ ٌؼتش٠ؿٛد. 
ٔحتٛا ٔٙغجك  ٣ٔحّ ٠ٌؼتش ٚ اػتوـٛس  ١پٟٙدس  ٢وـبٚسص

  ؛ٔختّف اػت ٔٙبعك ٣ثٛٔ ٢ٞبِفٝؤٔٚ  ٞبفشًٞٙخشدٜثش 
 ػبُٔ ٚاسدؿذٖ ٚ ػب٣ّٔ تح٥ُّ ٘تب٤ح ثٝ تٛخٝ ثب. 3

 ؿٛد٣ٔ پ٥ـٟٙبد چٟبسْ، ػبُٔ ػٙٛاٖ ثٝ ا٢حشفٝ -آٔٛصؿ٣
 لبِت دس ٤ٚظٜثٝآٔٛصؿ٣ خبف  ٞب٢دٚسٜ ػش٢ ٤ه

 ٞب٢ؿشوت وبسؿٙبػبٖ ثشا٢ خذٔت ضٕٗ ٞب٢ آٔٛصؽ
خذٔبت ٚ وبسثشدٞب٢  ٞب،لبث٥ّت ٔضا٤ب، ص١ٙ٥ٔدس  ا٢ٔـبٚسٜ

-فؼب٥ِت دس آٖ اص ث٥ٟٙٝاػتفبد٠  ٘ح٠ٛٔتٙٛع تّفٗ ٕٞشاٜ ٚ 

 ثش ػلاٜٚ. ؿٛد ثشٌضاس ا٢ٔـبسٜٚ خذٔبت اسائ١ؿغ٣ّ ٚ  ٞب٢
 ٚ ٞبؿ٥ٜٛ عش٤ك اص تٛا٣ٖٔ ٞب٣٤دٚسٜ چ٥ٙٗ ثشٌضاس٢

 تش٤ٚد٣ ػبصٚوبسٞب٢ اخشا٢ ٚ تذ٤ٚٗ ٤ٚظٜثٝخبف  ٞب٢  سٚؽ
استجبط  ٞب٢سػب٘ٝ اص اػتفبدٜ ٕٞچٖٛ ٔختّف سػب٣٘اعلاع ٚ

 ػغح دس ت٤ّٛض٣٘ٛ٤ ٚ ساد٣٤ٛ٤ ٞب٢ؿجىٝ ثش تأو٥ذخٕؼ٣ ثب 
ٚ خّؼبت ػ٣ٕٔٛ، ت٥ٟٝ ٚ  ٞبٌشدٕٞب٣٤ ثشٌضاس٢ ٔح٣ّ،

 وبسؿٙبػبٖ ٣٤آؿٙب ص١ٙ٥ٔتٛص٤غ ٘ـش٤بت چبپ٣ ٚ ػب٤ش ٔٛاسد 
 ٚ اسائٝٔختّف تّفٗ ٕٞشاٜ ثشا٢  ٞب٢لبث٥ّت ثب سٚػتب٥٤بٖ ٚ

 سا فشاٞٓ ػبخت.  ا٢ٔـبٚسٜ خذٔبت دس٤بفت
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