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dyZ�� �Ë�� ½Z]Zf�� Á� �Ë��� |����{� Ê�Z^e�Y� ÉZÅ
c�Ìu� d§��Ìa� Á� �ÌyY� ÄÅ{� |ÀqÉ�ÁZÀ§� �Ì´¿Y�ÉZÅ

Ã�YÂÅZ»�Ä¯�d�Y� Ã{�ÁM�{ÂmÁ�Ä]� Y��ÊfÌ �Á� ,Ä¿ZËY�� Á�ÉY
\uZ�� �Y�É�ZÌ�]� {Z¬f�Y� �]� ZÀ]½Y��¿� ,�Ã�Á{� {�YÁ� ½ZÆm

Ê»�cZ�Ô�Y�����Y��½M�Ä¯�d�Y�Ã|��É|Ë|m|À»Z¿����ZÌ¿
�Á��d�Y�Ã|Ë{�³�h�Z]�cZ�Ô�Y�¦¸fz»�µZ°�Y�Ä]�½Á�§Y

�Á�cZ�Ô�Y��{�³�Ä]�c|��Ä]�É��]��»YÂm�cZÌu�Ä¯
Äf�]YÁ� �«Â»� Ä]� Ê¿Z��� �Ô�Y{{�³� ��¾ËY� Ä]� Ê]ZÌf�{

�z]� ¹Z¼e� �{� cZ�Ô�Y��Z¼�� Ä]� ÊeZÌu� ��À�� ®Ë� ZÅ
Ê»�Ä¯� É��ÁZ�¯� lËÁ�e� ¹Z�¿� ½ZÌ»� ¾ËY� �{� Z»Y� ,|ËM

Ä¨Ì�ÁYÁ���Â»M��Z�u� Á� �Ì�y�É��{� Y��Ê¿Z��� �Ô�
�z]��ËZ���Y��Ì]�,{�Y{�Ã|Æ���]�É��ÁZ�¯��z]�Ä]�ZÅ
Ê»�Äf�]YÁ�|»M�Á��Á��«Â»�Ä]�cZ�Ô�Y�Ä]�Ê��f�{|�Z] 

Watson, 1998)�� �½Á|]ÃY�� �Y�Ê°Ë�®��¾ËY�ª¬ve�ÉZÅ
É�ÁZÀ§��´Ë{�Á�Ä¿ZËY��É�Ì³�Z°]� ,�»Y���Âe�Ê�Z^e�Y�ÉZÅ

½Z�ZÀ��Z¯Ä]� ½Z¿M� ��´¿� �^f·Z]� Á� d�Y� lËÁ�e�¾ËY�
d�Y{|ÅYÂy��»Y�¾ËY��{�ÊÆmÂe�¶]Z«��ÌiPe�,É�ÁZÀ§���,Y~·

��´¿�Ê���]Ä¿ZËY�½Z�ZÀ��Z¯�ÉYÊ»�c�Á���lËÁ�e|]ZË��
µZu� �{� ÉZÅ�Â�¯� �j¯Y� �{� ½ÂÀ¯Y�½Y�Á{� lËÁ�e� ,Ä �Âe

Ê»�É�b��½�|»�Ä]�ÊfÀ���ZfyZ���Y�Y��{Ây��Y~³�Á�|À¯
�Â�¯��Y�É�ZÌ�]Äf§ZË�{� ZÅZÅ�ZÌ¿��Ìa��Y�Ê°Ë�Ä¯�|¿Y�É

id11427296 pdfMachine by Broadgun Software  - a great PDF writer!  - a great PDF creator! - http://www.pdfmachine.com  http://www.broadgun.com 

mailto:baygi1@razi.ac.ir


���� �����������½Y�ËY�É��ÁZ�¯�Ä �Âe�Á�{Z�f«Y�cZ¬Ì¬ve�Ä¸n»�Ã�Á{������Ã�Z¼��,��,���� 

É�ÁZÀ§�Á�Ä¿ZËY���Y�Ã{Z¨f�Y��»Y�¾ËY�¶ÌÆ�e�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ
Ê¸�� Z»Y� ,d�Y� Ê�Z^e�Y� ÁÄ¼Å� º£�dË�»� ¾ËY� ÉZÅ�,

Ê���]Ä^uZ�»� �]� ÊÀf^»� ÄÌ·ÁY� ÉZÅ�Ê¼��� Ä¼Ì¿� ÉZÅ
Ê»� ½Z�¿���Âe� É�ÁZÀ§� ¾ËY� É�Ì³�Z°]� ½Y�Ì»� Ä¯� |Å{

Ã{Â]��ÌqZ¿��ZÌ�]�,�Â�¯�lËÁ�e�½Z�ZÀ��Z¯d�Y�(Falaki 

et al.,2008)� �Ê¼¿� {Ây� ¾ËY� ZËM��Y� Äf§�³� cP�¿� |¿YÂe
�Ä]�.|�Z]�É�ÁZÀ§�¾ËY�Ä]�d^�¿��Â¯~»�½Z�ZÀ��Z¯���´¿

\uZ�� {Z¬f�Y�É�Ì³�Z°]� �]� �iR»� ¶»YÂ�� �Y� Ê°Ë� ½Y��¿
É�ÁZÀ§� ¾ËY� Ä]� d^�¿� ½Z�ZÀ��Z¯���´¿� ,Ä¿ZËY�d�Y� 

(Baylor, 2002;  Falaki et al.,2008; Martin et al., 

1994)� �Ë�Ë|»�¾ËY�]ZÀ]�Á�Ä¿ZËY��{Á�Á�ÄÀÌ»���{�Ê¿Ô¬��d
É��ÁZ�¯� �z]� Ä]� cZ�Ô�Y� É�ÁZÀ§� ,��Ìq�Å� �Y� ¶^«

�ÊËM�Z¯� Z]��Z^e�Y� �{�½Z�ZÀ��Z¯���´¿�dyZÀ��|À»�ZÌ¿
Ê»� lËÁ�e� ¹Z�¿�ÉY�]� É�ÁZÀ§� ¾ËY|�Z]�Falaki et al., 

2008)�����´¿�Y|f]Y�d�Y�¹�Ó�,Á��¾ËY��Y�½Z�ZÀ��Z¯�ÉZÅ
�ÁZ�¯� ÉZ¿YÂe� ½YÁ�Z]� Ä¯� lËÁ�eÄ���� �{� ½Y��|Ì·Âe� É

Ê»�[Â�v»��{�½M��Y�Ä¯�É�Â�e�Á�Ä¿ZËY��Ä]�d^�¿�,|¿Â�
��Y�«�Ê¼¸��Ê���]�{�Â»� ,d�Y�Äf§�³�ÉZm�ZÅ�½M�½ZÅ}Y
�Ä]�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�½Á�§Y�Á��Á��Ë���|���Ä¯Y�q�,{�Ì³

Ê»� Y�� �Á{� ÃY�� �Y� cZ�Z^e�Y� Á� Ä¿ZËY��®¼¯��Y� Ê°Ë� ½YÂe
±��]�¹Z�¿��{�µÂve�Á��ÌÌ¤e�¶»YÂ��¾Ë�e���Â»M�Á�lËÁ�e

{�ÁM� �Z¼�� Ä]� É��ÁZ�¯� ��ÉY�]� Y�� ÃY�� Ä¯� Ê¸»Z�� ½Z¼Å
¶°�d�Y�ÄfyZ���YÂ¼Å�cY�ÌÌ¤e��´Ë{�{�^�Ìa�Á�É�Ì³��

���Ë~a� ¹|�� ZË���Ë~a� �{� Ê¼Æ»� �ZÌ�]� ¶»Z�� ,��´¿
Ê»� Ä¿ZËY�|�Z]� �Ê»� h�Z]� d^j»� ��´¿��³Y� Êfu� {{�³

��Ìv»� �{� Ä�]Y�� ¾ËY� �{� Ê¯|¿Y� c�ZÆ»� ½Y�Ì»� ½Y�]�Z¯
{Ây�É�Z¯Äf�Y{���{�É�ÁZÀ§�¾ËY��Y�Ã{Z¨f�Y��ÉY�]�,|À�Z]�

É�Z¯��Ìv»|ÀÅ{�½Z�¿�Ä«Ô��{Ây��Y�½Z��Ibid���� �
��´¿�Ê»�Y����{�Ê¿YÁ����¿��Y�{�§�Ã�ËÁ�Ê³{Z»M�½YÂe

Ã|Ë|a� Z]� ÊËÁ�ZËÁ��Ìq� ,¶ËZ�»� ,ZÅ�Á� �ËZ«Á� ,ZÅ� �
�°�¶¼ ·Y½M�Ä]�d^�¿�½ZnÌÅ�Z]�¹YÂe�,ZÅ�Ä¯�d�¿Y{�ZÅ

{Y�§Y�Äf�~³��Y�Ê�Z¿½M�¦¸fz»�cZÌ]�ne�Á��Ê³|¿���{�ZÅ
Ê»|�Z]� ����´¿� �Y� Ä¯� Ê¿Â³Z¿Â³�¦Ë�Z e� ,�«YÁ� �{ÄËY�Y�
Ã|��ÊfÌ «YÁ�Y����´¿�Ä¯�d�Y�¶�Y�¾ËY��]�ÊÀf^»�,d�Y

Ê»���¿��{�¹YÁ{Z]�Ä^�À·Z]�Á�ÊÀfyÂ»M�½YÂÀ��Ä]�Ä¯�|¿�Ì³
Ê»��ZÆ�Y�{�§�ÉÂ���Y��ËY�³�®Ë�,½M��Z�Y��]� Á�{Â�

                                                                                  
1. Attitude��

Ä¿Â³�Ä]��z�»�ZË�d^j»�ÉYÃ|Ë|a�Ã�Z]�{�Ê¨À�É�ÁY{�ZÅ
Ê»|À¯Falaki et al., 2008)����
�Baylor��2002� �ºÆ»� �Y� ��´¿� d�Y� |¬f »�¾Ë�e

�Ìa� ¶»YÂ�É�ÁZÀ§� ��Ë~a� Ã|ÀÀ¯� ÊÀÌ]Ê»� ZÅ|�Z]��
�Å��´Ë{�½Z»���Å��Y��Ì]�Ä¯�½ÂÀ¯Y Ê�¯ �{ Ê³|¿� Ä]�

dÌ¼ÅY Ä¿ZËY�ZÅ Êa Ã{�]d�Y Á ÉY�] Ê¸Ìy �Y {Y�§Y�½|Ë�y�
Á ¾f�Y{ ®Ë�{�Ä¿ZËY�� Ä¿Zy É�»Y Ê�Z�Y Ê·Á�,d�Y }Â¨¿�
Á {�]�Z¯�É�ÁZÀ§ÉZÅ ÊÀËÂ¿ �Y�Ä¿ZËY��½Âq ÉÂ� ½Z´¼Å Ä]�

�Y|¬» Ä]Z�» Äf§�Ë~a Ã|�¿ Á ÃZ³|Ë{ÉZÅ�{Y�§Y �{ ¾ËY�
�Â�y Z] �´Ë|°Ë cÁZ¨f» d�Y� �¾ËY É|À¿Z¼ÅZ¿ZÅ �{�

{Y�§Y ¦¸fz» \mÂ»�¶°� ¾f§�³ Ä¸�¸�ÉY �Y cZ ·Z�»�
Ê¼¸� �Y ÉÂ� �ÅÁ�a½Y�´ �{ ÄÀÌ»� ��´¿ÉZÅ �^e�» Z]�
Ä¿ZËY� Ã|� Á Ä �Âe ÊËZÅ�Y�]Y Ä] �Â�À» Ã�Y|¿YÉ�Ì³�
��´¿ÉZÅ Ä¿ZËY�ÉY Y� �{ Êa Äf�Y{d�Y(Richter, 

.Nauman & Groeben, 2000)��
��´¿ d^�¿ Ä]�Ä¿ZËY��Ä] ¶ËZ¼e ZË �Z�uY É{ÂÀ�y 

ZË É{ÂÀ�yZ¿ {�§ �{ \�¯�É�ÁZÀ§ÉZÅ Ä¿ZËY�� ¾ËÂ¿�ÉY
|��¦Ë� e� Ãd�Y Ä¯ �{�¾ËY�Ä]�d^�¿���´¿��Â�y�

É�ÁZÀ§ÉZÅ Ä¿ZËY�ÉY Ê»�Å� ¶»Z�� |¿YÂe Ä]� Ä¯� É�Ìq 

Ê¬Ë�� Z] Ä¿ZËY�� |À¿Z»� ,d�Y� �Z^e�Y� �{���´¿ {�§ Ä] 

É�Ì³{ZË Ä»Z¿�]ÉZÅ Ä¿ZËY�ÉY d¯��� ZË Ã�Á{� �{ÉZÅ 

|�Z]� Ä�Â]�»� Ê��Â»M� �Ä¿ZËY�� d^j»� ��´¿�|ÀËM�§� ,ÉY
]� É�Ì³{ZË� Ä�]� Ã�Ì´¿Y� Ã�ËÁ��¨u�ÊËZ¿YÂe� Á�É�Ì³{ZË� ÉY

��ËY�§Y� Y�� Ã|�� {ZnËY� dÌ «Â»� ®Ë� �{� cZ�Ô�Y� �
Ê»|Å{(Simonson et al., 1987; Reece & 

Gable,1982)� ,Ê·Zu� �{�Ä]� �nÀ»� Ê¨À»� ��´¿� ,Ä¯
�Ä¿ZËY�� �Y� Ã{Z¨f�Y� �{� d»ÁZ¬»� �

Ê»� {Â� .(Woodrow,1994)Ã|Ë|a� ¾ËYÉY��{� Ä¯� d�Y
�Z¯�Z]�Ä�ËZ¬»��{�Ä]�ne�Z]�½Y�]�Z¯�Ã|Ë{�Ä]�ne�½Á|]�½Y�]

Ê»{Â�� ���Y� Ã{Z¨f�Y� �{� {�§� {�°¸¼�� �]� Ê¨À»� ��´¿
Ê»��ÌiPe��Ì¿�ÁY�Ê¸¤��dËZ���Á�É�ÁZÀ§{�Y~³Torkzadeh 

&Van Dyke, 2002)���Y�¶¬¿�Ä]Blignet et al., 2003���
Ê»���´¿� Ä¯� Zn¿M� �Y�½YÁY�§� �ÌiPe� ½Z�¿Y� �Zf§�� �]� |¿YÂe

Ä¿ZËY�� ºf�Ì�� Ä]���´¿� ,{�Y~³� �Ì¿� ÉYÊ»�dÌÅZ»� |¿YÂe
{�Z�� ½Â³�³{� Y�� ½M� Z]� �Â]�»� ¶£Z�»� ���{� {Y�§Y� �

�Ìv»��´¿� Ê¸¤�� ÉZÅ�¦¸fz»� �YÂ¿Y� Ä]� ÊeÁZ¨f»� ÉZÅ
|¿�Y{� É�ÁZÀ§� �¾ËY� �{�� Ä�]Y� Murphy et al.�1994�,�

Ã{�¯�Ê���]�Ä¿ZËY��Ä]�d^�¿� Y��½ZÀ¯�Z¯���´¿�½Z�¿�Á�



� �|ËÁZm�Âa�Á�Ê´Ì]�Ê¸���Ä¿ZËY����´¿��]��iÂ»�¶»YÂ��Ê���]lËÁ�e�½Z�ZÀ��Z¯�ÉY���� ���� 

ª§Â»� É�Z¯� �Ìv»� �{� Ä¯� É{Y�§Y� Ä¯� |¿Y� Ã{Y{�¶¼�� �e
Ê»À¯Ä¿ZËY����´¿� �Y� ,|À|¿�Y{�Ây�]� Êf^j»�ÉY� ��¾ËY� �{

ÄÀÌ»���{�ÊeZ ·Z�»�Zf�Y�����´¿��]�¦¸fz»�¶»YÂ���ÌiPe
Ä¿ZËY�� ,{Y�§Y�ÉY½M��Y�Êy�]�Ä]�Ä¯�Äf§�³�c�Â��Ã�Z�Y� ZÅ

|��|ÅYÂy���
Ä¿ZËY�� ��´¿� �]� �Y~³�ÌiPe� ¶»YÂ�� �Y� Ê°Ë�ÉY

d�Y�Ä¿ZËY���Y�Ã{Z¨f�Y��{�É|»M�Z¯{Ây (Noiwan et 

al.,2005; Ekizoglua & Ozcinara, 2010; Beas & 
Salanova, 2006; Downey & McMurtrey, 2007; 

Torkzadeh &Van Dyke,2002)����
Ê»� ½Z�¿� cZ¬Ì¬ve� lËZf¿�Ä¯� Ê¿Y�]�Z¯� Ä¯� |Å{

½M� É|»M�Z¯{ÂyÄ¿ZËY�� �Y� Ã{Z¨f�Y� �{� ZÅ�,d�Y� �f�Ì]�
Ä¿ZËY�� �Y� Ã{Z¨f�Y� d·ÂÆ�� Ä]� É�f�Ì]� {Z¬f�Y�[Y���Y� ,

,�f¼¯Ä¿ZËY�� �Y� Ã{Z¨f�Y�É|À»{Â�� Ä]�É�f�Ì]� {Z¬f�Y��Á�
Ä¿ZËY���Y��f�Ì]�Ã{Z¨f�Y|¿�Y{�(Durendell  & hag, 2002; 

Resnick & Wirt, 1996; Busch, 1995; Francis  et 
al., 2000; Bandura, 2000, 1997, 1982)�����

�Ìa� dÆm� É|»M�Z¯{Ây� �ÌiPe� Ä]� ÄmÂe� Z]�Á� ÊÀÌ]
dÌ·Z §�{�°¸¼��{Â^Æ]�ZÅ�Zf§��Á (1995)Igbaria & Ivari 

��Y�Äf§�³�] (2004) McFarland & Hamilton �É�ZÌ�]�,
�Ì�Á�cZ¬Ì¬ve� Ä]� �ZÌ¿� ½Z¬¬v»� �Y�Ê���]� ÉY�]� Y�� É�e

Ä¿ZËY��ÉZÅ�Zf§���]�É|»M�Z¯{Ây��¬¿�Á��ÌiPe�{ZÆÀ�Ìa�ÉY
Ê»|ÀÀ¯ Gist & Mitchell(1992);Gist et al.(1989); 

Igbaria & Ivari(1995)�³�]��Y�Äf§.(2004)McFarland 

& Hamilton ��
|»M�Z¯{ÂyÉÄ¿ZËY�ÉY�Ã�Z]�{� {�§� cÁZ�«� Ä]�É

ÊËZ¿YÂe�Ä¯�{�Y{� Ã�Z�Y�Ä¿ZËY���Y�Ã{Z¨f�Y��{�{Ây�ÉZÅ
Ê»�Á� Ä¿ZËY�� É�Â·ÂÀ°e� ��Ë~a� Á� [Zzf¿Y� �]� |¿YÂe

½M� �Y� Ã{Z¨f�Y(McFarland & Hamilton,2004; 

Downey & McMurtrey,2007; Chang,2006)�,�´¿��
É�Â·ÂÀ°e� ¾ËY� Ä]� d^�¿ (Ekizoglua & 

Ozcinara,2010; Beas & Salanova, 2006; Potosky, 
2002; Downey & McMurtrey, 2007; Torkzadeh 

&Van Dyke, 2002)�Á�Ã{�f�³�¦Ì���{�{�°¸¼��É�e
¾§� �YÉ�ÁM�ÉZÅÄ¿ZËY�ÉY(McFarland & Hamilton, 

2004; Downey & McMurtrey, 2007; Sang et al., 

2010; Sam et al., 2005) {�Y~´]� �ÌiPe���{Y�§Y�Z]�
�Y� É�eÓZ]� sÂ�� |»M�Z¯{ÂyÉÄ¿ZËY��¶ËZ¼e� ,ÉY

�f�Ì]� Ä]� É� Ã{Z¨f�YÄ¿ZËY�� �Y (Downey & 

McMurtrey,2007; Miura,1987; Compeau & 

Higgins,1995; Brosnan,1998)Ä �Âe� Á��É� �
c�ZÆ»ÉZÅ�Ä¿ZËY�|¿�Y{� {Ây� ÉY(Downey & 

McMurtrey,2007; Sang et al.,2010)Ä»Z¿�]��É�Ë�
�Ì]Ã�Á{� �{� d¯��� ÉY�]� É�eÄ¿ZËY�� ÉZÅ|¿�Y{� ÉY 

(Ekizoglua & Ozcinara,2010; Zhang & 

Espinoza,1998)[Y���Y� ÁÄ¿ZËY�� ÉYf¼¯� Y�� É�Ä]�ne�
Ê»|ÀÀ¯� � ,�´Ë{� ÉÂ�� �Y{Y�§YZ]��¾ÌËZa� sÂ����Y� �e

|»M�Z¯{ÂyÉ�Ä¿ZËY�ÉYe�Á�[Y���Y��Y�|Ë{�Ê»Z´ÀÅ���{�Ä¯
� ½Z»�� �Y� Ã{Z¨f�YÄ¿ZËY��� Z] ¿Z»ÊÁ���]Ä�Ê»� Á�|¿Â��,

Ê»� �Y{�Ây�]|¿Â� (Sang, Valcke, Braak, & 

Tondeur,2010)��ÁÊ³�Ë{�§� ÉZÅÉ(Chang,2006; 

Ekizoglua & Ozcinara,2010; Tesaee,2004; Beas 
& Salanova,2006; Sang, Valcke, Braak, & 

Tondeur,2010; Torkzadeh & Van Dyke, 2002) ,�
��Â»M(Gholamali lavasant, 2005; Chang, 2006; 

Torkzadeh & Koufteros, 1994) �� ÁÄ]�ne�� �
Ä¿ZËY�ÉY(Zarezadeh & Kadivar, 2006; Ekizoglua & 

Ozcinara, 2010; Downey & McMurtrey, 2007; 
Beas & Salanova, 2006; Potosky, 2002; 

Torkzadeh &Van Dyke, 2002; Chang, 2006)  �,�Ä]
É|»M�Z¯{Ây� �ËY�§Y�Ä¿ZËY���Ä]� �Ì�»� ¾ËY� ¹ÁY|e� �{� Á
�Ä¿ZËY��[Y���Y��ÅZ¯�{Y�§YÊ»��nÀ»{Â�.��

ÃÁÔ���]�É|»M�Z¯{Ây�¶»YÂ��É�´Ë{��Ì¿�,|À¿Z»�
t����Â»M(Camber et al., 1997; Watson, 1998; 

Falaki et al., 2008) ,�Ä¬]Z��Z¯Albirini, 2005; 

Gholamali lavasant, 2005)�,�½Y�Ì»�Ã{Z¨f�Y��Y�
Ä¿ZËY�(Lever, Sherrod & Bransford, 1989; 

Torkzadeh &Van Dyke, 2002; Shashaani, 1994; 
Dowens, 2002; Fullan, 1993; Woodrow, 1994; 
Kadijevich,2000; Liaw,2002; Geissler & 
Horridge,1993; Farahanalavi,2003; Kersaint et al., 

 2003) ,�¾� (Falaki et al., 2008; Woodrow, 1994; 

Camber, koli, hargervs & dowrn, 1997; Shaw & 

Giacquinta, 2000; Falah, 2006) ,�
dÌ�Àm(Woodrow, 1994; Brosnan & Lee, 1998; 

Chua, Chen & Wong, 1999; Durndell & 
Thompson, 1997; Whitely,1997; Schumacher & 
Martin, 2001; Shashaani, 1994; Moshtaghilarkani 
et al., 2008; Mcllroy et al., 2001; Loyd et al., 
1987; Durndell & Thompson, 1977; Whitely, 

1977; Sherly & soue, 1990) ,�[Y���Y(Loyd, 1985; 

Nadery, 2004),�½Y�Ì»�cÔÌ�ve(Falah, 2006; 

Beckers & Schmidt, 2003; Young, 2001),��¸�e�Ä]�
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½Z]��Ê�Ì¸´¿Y�Falaki et al.,2008�,�cZ¿Z°»Y�Á��ËY���
Ê¿Z^Ìf�a�{Y| e�½Z°»ÉZÅ�Ê��f�{�Ä]�,Ä¿ZËY��{Y| e�

Ä¿ZËY��Á�Ê��f�{�Ä]�Ä¿ZËY�� (Geissler & 

Horridge,1993; McCord,1985; Kay,1993; 
Blignaut, � � � � �� ��McDonald & Tolmie,2002; 

Aliabadi &  Moshtaghilarkani,2004)�Ä]�½YÂÀ��
¾ÌÌ eÃ|ÀÀ¯ÉZÅ���´¿Ä¿ZËY�ÉY�¶¼��Ê»|ÀÀ¯� 

Äf§ZËÊ»�½Z�¿�ÄÀÌ»��¾ËY� �{�cZ¬Ì¬ve�ÉZÅ�Ä¯�|Å{
�Á� Êb¯� ÄÀÌ»�� �{� Ä¿ZËY�� Z]� lËÁ�e� ½Z�ZÀ��Z¯� ÊËZÀ�M

¹�¿�Á��Á|ÀËÁ�¶»Z��ºf�Ì�� ,¶ËZ§�½{�¯�Ã�Ìy}�ÉZÅ�Y�§Y
Ã�YÁÊ»��Y{�a|�Z]�Falaki et al.,2008���Zn¿M��Y��Ä¿ZËY��Ä¯

dÌ¸]Z«� ÉY�Y{Ã{�f�³� �ZÌ�]� ÉZÅ�¾ÌÀr¼Å� Á� d�Y� ÉY
dÌ·Z §�ÄÀ»Y{Ã{�f�³��Ì¿�lËÁ�e�ÉZÅ�ÊËZÀ�M�¥����Y��e

¾ËY� Z]dÌ¸]Z«� Ä¿Â³Ê»� Ä¿ZËY�� ÊËY|f]Y� ÉZÅ�¹�Ó� Y~·� ,|�Z]
��{� ½Z�ZÀ��Z¯� ¾fyZ�� |À¼¿YÂe� ÉY�]� ¹�Ó� �Ì]Y|e� d�Y

ÄÀÌ»�e�Ä¯�,{{�³�ºÅY�§�Ä¿ZËY��Z]��Z¯��´Ë{�ÉZÅ�¾ËY�ª¬v
Ä¸ÅÁ� �{� {Ây� �»Y���´¿� �Â¿��Ìz�e� Ä]��ÂÀ»� µÁY�É

Ê»�Ä¿ZËY��É�Ì³�Z°]�Ä]�d^�¿�lËÁ�e�½Z�ZÀ��Z¯|�Z]� ��Z]
�Ê���]� �ÅÁ�a� ¾ËY� Ê¸¯� ¥|Å� ©Â§� {�YÂ»� Ä]� dËZÀ�

Ä¿ZËY�� ��´¿d¯��� lËÁ�e� ½Z�ZÀ��Z¯� ÉY�cZ»|y� ÉZÅ
Ã�ÁZ�»{Â]� ÃZ�¿Z»�¯� ½Zf��Æ�� ÉY� �d�{��¾ËY� Ä]� Ê]ZË

Â�u�¹�¸f�»�¥|Åd�Y�¶Ë}�Ê�Z�fyY�¥Y|ÅY�Ä]�µ���
���� Ê���]� Á� ��´¿� �Â¿É|»M�Z¯{ÂyÄ¿ZËY�ÉY�

½Z�ZÀ��Z¯d¯���lËÁ�eÃ�ÁZ�»�cZ»|y�ÉZÅ-ÉY 

����iR»�¶»YÂ��Ê���]��]���´¿Ä¿ZËY�ÉY�½Z�ZÀ��Z¯�
�Â]�»��
���� ÁÊ���]��´¿� ½ZÌ»� �Z^e�Y�Ä¿ZËY��Z]� ÉY

É|»M�Z¯{ÂyÄ¿ZËY�½M�ÉYZÅ���
��

�Á��Á�{YÂ»ZÅ��
M� Ä »Zm�lËÁ�e� ½Z�ZÀ��Z¯� Y�� �ÅÁ�a� ¾ËY� É�Z»

d¯��Ã�ÁZ�»� cZ»|y� ÉZÅ�Ê�|ÀÆ»� ÊÀ§� Á� ÉY
É��ÁZ�¯����N��,e|¿{Y{�¶Ì°����Ã{Z¨f�Y�Z]�Ä¿Â¼¿�ºnu
�µÁ|m��YÄ¿Â¼¿É�Ì³�(1970) Krejcie & Morgan� ,��¨¿

 eÌÌ¾�Á���YÄ¿Â¼¿��Á�³Ì�É�Ä¬^��Ê§{Z�eÉY����Z�Y��]
¶v»� ½Zf�Å{�Z¯�|�� Ã{Z¨f�Y� ,� ��Â�À»� Ä]�Ê���]�

��´¿Ä¿ZËY�d¯��� lËÁ�e� ½Z�ZÀ��Z¯� ÉY�cZ»|y� ÉZÅ

Ã�ÁZ�»�Ä]�d^�¿���´¿� Ê¿Y�ËY��ZÌ¬»� �Y� É��ÁZ�¯� ÉY
� ��Âe� Ä¯� Ä¿ZËY�Yaghmaee & Yaghmaee�2006� ��Z]

��|��Ã{Z¨f�Y� ,Ã|��ÄfyZ��Á�ÊuY���ÄËÂ³�� ��µYR���Å
� ÉY�Y{�0Ô»Z¯� c�Â�� Ä]� ÄÀË�³�É��¿� ,º¬§YÂ»� ,º¬§YÂ»�

Á�º¨·Zz»� ,¹�Y|¿0Ô»Z¯�Ê»�º¨·Zz»|�Z]� ��cÓYR���Y�Êy�]
��{�Y��Ê¨À»�Ê³�ËÁ�®Ë��´Ë{�Ê� ]�Á�d^j»�Ê³�ËÁ�®Ë

Ê»�Ê���]�{�§ÃÂv¿�Y~·�,|ÀÀ¯�cÓYR��ÉY�]�ÊÅ{�ZÌf»Y�É
{Â]|ÅYÂy�d^j»�cÓYR���°��,Ê¨À»���Ê���]��Â�À»�Ä]

��´¿��Â¿Ä¿ZËY�½Z�ZÀ��Z¯�ÉYd¯���lËÁ�e�cZ»|y�ÉZÅ
Ã�ÁZ�»Z»�¯�½Zf��Æ��ÉY�cY�¼¿�Y|f]Y�Ä¯�d�Y�¹�Ó�,ÃZ�¿

ÄËÂ³� �Y�®Ë�Å� Ä]� ª¸ f»�Ä]� Á� Ã|�� �¼m� �´Ë|°Ë� Z]� ZÅ
��Ë�� c�Â�� Ä]� Á� |ÀËM�{� ¶¯� Ã�¼¿� �Y� É|��{� c�Â�

Ê»� �Ì�¨e�Ä¯� {{�³� �z�»� dËZÆ¿� �{� Ze� |¿Â�� �
��´¿Ä¿ZËY���´¿� ,Ê¨À»� 0Ô»Z¯� ÉYÄ¿ZËY��,Ê¨À»� ÉY� �
��´¿Ä¿ZËY���´¿� ,ÊjÀy� ÉYÄ¿ZËY��Á� d^j»� ÉY� �

¿��´Ä¿ZËY��{Ây�Ä]�Y��É|��{�Äq�®Ë�Å�d^j»�0Ô»Z¯�ÉY
Ã{Y{��Z�fyY|¿Y����

�����´¿Ä¿ZËY�Ê¨À»� 0Ô»Z¯� ÉY� �� �Y� �f¼¯��|��{��
-Ã�¼¿�¶¯��

�����´¿Ä¿ZËY�Ê¨À»� ÉY� �� �Y� �f³��]� ZË� ÉÁZ�»���
|��{��Y��f°qÂ¯�Á���|��{�-Ã�¼¿�¶¯���
�����´¿Ä¿ZËY�ÊjÀy� ÉY� �� �Y� �f³��]� ZË� ÉÁZ�»���
|��{Á���Y��f°qÂ¯���|��{�-Ã�¼¿�¶¯���
�����´¿Ä¿ZËY�d^j»� ÉY� �� �Y� �f³��]� ZË� ÉÁZ�»���
|��{��Y��f°qÂ¯�Á���|��{�-Ã�¼¿�¶¯���
�����´¿Ä¿ZËY�d^j»� 0Ô»Z¯�ÉY� ���Y� �f³��]� ZË�ÉÁZ�»
��|��{�Ã�¼¿�¶¯����

É|»M�Z¯{Ây� Ê���]� �Â�À»� Ä]Ä¿ZËY��½Z�ZÀ��Z¯� ÉY
d¯��� lËÁ�eÃ�ÁZ�»� cZ»|y� ÉZÅÁZ�¯� ÉY��Y� É��
Ä]� Ä¯� Ê�ZÌ¬»É|»M�Z¯{Ây� ½Y�Ì»� �nÀ�� �Â�À»��

Ä¿ZËY�ÉY(CSE),����Âe�Sam et al�2005�Ã|��ÊuY����
Ã{Z¨f�Y� ,d�Y�|���Ê���]� �{� Ä¯� d�Y� �¯}� Ä]� ¹�Ó�

É|»M�Z¯{Ây�½Y�Ì»Ä¿ZËY�½Z�ZÀ��Z¯�ÉYd¯���lËÁ�e�ÉZÅ
Ã�ÁZ�»� cZ»|y�|À¿Z¼Å� �Ì¿� ,ÃZ�¿Z»�¯� ½Zf��Æ�� ÉY
��´¿�Ê���]¿ZËY�ÄÄËÂ³��Y�®Ë�Å�Ä]�ª¸ f»�cY�¼¿�,ÉY�ZÅ

�¶¯� Ã�¼¿� �Y�É|��{�c�Â��Ä]� Á� Ã|���¼m��´Ë|°Ë� Z]



� �|ËÁZm�Âa�Á�Ê´Ì]�Ê¸���Ä¿ZËY����´¿��]��iÂ»�¶»YÂ��Ê���]lËÁ�e�½Z�ZÀ��Z¯�ÉY���� ���� 

� �Ì�¨e� Á� Ã|»M�{|¿|�� ��Y�]Y� ÊËYÂfv»� Á�É�ÅZ��ÊËYÁ��
Ã�Y|¿YÉ�Ì³��{�¾ËY��Á� ½Z��zf»� ¶¿Za� ��Âe� ,�ÅÁ�a

ÊËZËZa� {�ÁM�]��wZ^¿Á�¯� ÉZ¨·M� ��Âe� �Ì¿� Ä»ZÀ���a�
d§�³�c�Â���]��{�,\Ë���¾ËY�½Y�Ì»���´¿��ZÌ¬»��z

� ,ÓZ]� ÉYÂfv»� �Z^f�Y� Z]� Ä¿ZËY�� Ä]�����z]� �{� Á�
É|»M�Z¯{ÂyÄ¿ZËY�� �Ì¿� ÉY���Ã|�� Ä^�Zv»�d�Y�� ��Ä]

Ã{Y{� ¶Ì¸ve� �Â�À»� �Y�§Y� ¹�¿� �Y� ZÅSPSSÃ�Z»M� ,�ÊËZÅ
¶»Z�� � ��¶Ì¸ve� ½Â»�M� Á� ,Ê¿YÁY�§� Á� |��{� ,¾Ì´¿ZÌ»

|��Ã{Z¨f�Y�¹Z³�Ä]�¹Z³��Á��Ä]�Ä¿Z³|Àq�½ÂÌ��³����
��

�lËZf¿ 

Äf§ZËÊ»� ½Z�¿� ªÌ¬ve� ÉZÅ�¾�� ¾Ì´¿ZÌ»� ,Ä¯� |Å{
�½ZËÂ´z�Za��½YÂm� Á�µZ��¾�»� Á�¾Ë�e�Ä]�½Z¿M�¾Ë�e

�\Ìe�e��� Á���|Àf�Y{� ¾�� µZ��� �½Z�ZÀ��Z¯��lËÁ�e
d¯��� �{� ¶£Z�cZ»|y� ÉZÅÃ�ÁZ�»�½Zf��Æ�� ÉY

Ã{� Ze�®Ë� �Y� ÃZ�¿Z»�¯Ä¬]Z�� µZ�|¿{Â]� �Y{�Ây�]� É�Z¯��
½M� {Y| e� ¾Ë�f�Ì]ZÅ½Z¿�� Y�������|��{�� ��{Ây� Ä]

|¿{Y{��Z�fyY� �Ê�ZÀ��Z¯� �|»� ÉY�Y{� 0Y�j¯Y������
|��{� ����Âf»� Y�� Ä¿ZËY�� Ä]� Ê��f�{� ½Y�Ì»� Á� Ã{Â]

Ê»� Ê]ZË��Y|¿�Y{� Ê�z�� Ä¿ZËY�� 0Y�j¯Y� ,|ÀÀ¯������
|��{�� ,� �Y� �f¼¯�Ä¿Z^�� �{� d�Z��Á�� �Ä¿ZËY�� �Y�

���|��{�� ,Ê»� Ã{Z¨f�YÃ{Z¨f�Y� ¾Ë�f�Ì]� Á� |ÀÀ¯��Y� Y��
� Ä»Z¿�]WordÄ»Z¿�]� �Y� dÌ¼ÅY� \Ìe�e� Ä]��b�� Á��ÉZÅ
SPSS,Internet � ,Excel� Á�Power point�Ã{Z¨f�Y�� �
Ê»|ÀÀ¯� ��½Z�ZÀ��Z¯� �Y�Ê¼Ì¿����|��{����Y� �Ì£� Ä]� ,

Ã�Á{� pÌÅ� �{� ÃZ´�¿Y{� �{� ¶Ì�ve� ½Y�Á{��Â»M� É�� �
Ä¿ZËY�Ã{�°¿� d¯��� É�´Ë{� ÉYÄ]�ne� �Y� Á� |¿YÄ¿ZËY��ÉY

�Ì¿�Ê��Âf»|¿�Y{�Ây�]�� �½MZÅ�½Z�ZÀ��Z¯���{�d¯��� ,
�Ô¯Ê��Â»M�ÉZÅÊ»�{Ây�É�Ì³{ZË�¶v»�Y��Ä¿ZËY�|À¿Y{�

����|��{���Ã�Á{��{�d¯���dÆm�Ê§Z¯�¶ËZ¼e�Á�ÉZÅ
                                                                                  
1.�Reliability 

|¿�Y{��Ì¿�Y��É| ]�Ê��Â»M����|��{����½Y�Ì»���¿��Y�Á
|¿�Y{��Y�«�Ê��Âf»�t����{��Ì¿�Ê�Ì¸´¿Y�½Z]��Ä]��¸�e���

��´¿Ä¿ZËY��Z¯�ÉY½Z�ZÀ�lËÁ�e� �
Äf§ZË� µÁ|m� ÉZÅ�����´¿� ,Ä¿ZËY�½Z�ZÀ��Z¯� ÉY�

d¯��� lËÁ�eÃ�ÁZ�»� cZ»|y� ÉZÅ�½Zf��Æ�� ÉY
Ê»�½Z�¿�Y��,ÃZ�¿Z»�¯|Å{���

� µÁ|m� �{� Ä¯� �Â�¿Z¼Å�Ê»� Ã|ÅZ�»���,{Â�
|¿�Y{� Ä¿ZËY�� Ä]�d^�¿� Êf^j»���´¿� lËÁ�e� ½Z�ZÀ��Z¯��

x�Za�¾Ì´¿ZÌ»�Ä¯Y�q½M�ÉZÅÄËÂ³�Ä]� ZÅ��´¿�ÉZÅ�lÀ�
�Ä¿ZËY������ �Y��ZÌ »�¥Y�v¿Y� Á�� ����� �d�Y� ���Â��Ä]

�Ä¯�|¿��»�ÃZ³|Ë{�¾ËY��]�ZÅ�½M�Ê¸¯��{��eÂÌb»Z¯�{�]�Z¯
ÃZ´�¿Y{�Á���Y|»�Y���Z¯�d«{��eÂÌb»Z¯�,d�Y�É�Á���ZÅ

Ê»��ËY�§Y|Å{� ,�eÂÌb»Z¯�Ä]}Zm�� ,{�Y{� �ZÌ�]� ÉZÅ�º¸�
d�Y� d§��Ìa� µZu� �{� É{ZË�� d���� Z]� �eÂÌb»Z¯�,

ÂÌb»Z¯�cZ�Ô�Y��eÂÌb»Z¯� ,d�Y�cZ�Ô�Y�Ã�Ìy}��^À»��e
Ê»� ZÅ� ½M� Ä]� |Ë|mÃZeÂ¯� �{� �eÂÌb»Z¯� ,|Å{�½Z»�� ¾Ë�e

Ê»� ºÅY�§� Y�� Ê Ì�Á� Á� �»Zm� cZ�Ô�Y|À¯� ,��eÂÌb»Z¯
Ê»� �Y�«� Ä¼Å� �ZÌfyY� �{�½Z�M� Á��Ë��� Y��cZ�Ô�Y�,|Å{

®Ë�Y��cZ�Ô�Y��eÂÌb»Z¯�¼m�ZmÊ»�É�ÁM�|À¯�Á��Z¯��³Y
m� �eÂÌb»Z¯� Z]dÆÊ»��ËY�§Y� Y��cZ»Â¸ »� |�Z]� �Y{|Å{��
Ã|�{ZË� {�YÂ»�ºÅ{� Ze� µÁY� ÉZÅ� dËÂ·ÁY� ,\Ìe�e� Ä]�� �

��´¿Ä¿ZËY�½Z�ZÀ��Z¯� |Ë{� �Y� Y�� ÉYd¯��� lËÁ�e�ÉZÅ
Ã�ÁZ�»�cZ»|yÊ»�¶Ì°�e�ÃZ�¿Z»�¯�½Zf��Æ��ÉY|ÀÅ{���

��´¿� �Â¿� Ê���]� �Â�À»� Ä]Ä¿ZËY�½Z�ZÀ��Z¯� ÉY�
cY�¼¿� Y|f]Y� Ä¯� d�Y� ¹�Ó� ,lËÁ�e��Y� ®Ë�Å� Ä]� ª¸ f»�

ÄËÂ³�Ã�¼¿��Y�É|��{�c�Â��Ä]�Á�Ã|���¼m��´Ë|°Ë�Z]�ZÅ
Ê»��Ì�¨e�Á�|ÀËM�{�¶¯�{{�³��z�»�dËZÆ¿��{�Ze�|¿Â�

��´¿� Ä¯Ä¿ZËY���´¿� ,Ê¨À»� 0Ô»Z¯� ÉYÄ¿ZËY��,Ê¨À»� ÉY
��´¿Ä¿ZËY���´¿� ,ÊjÀy� ÉYÄ¿ZËY��Á� d^j»� ÉY� �
��´¿Ä¿ZËY��Y��É|��{�Äq�®Ë�Å�d^j»�0Ô»Z¯�ÉY�{Ây�Ä]

Ã{Y{��Z�fyY|¿Y���µÁ|m��{�Ê���]�¾ËY�lËZf¿�����Ã{�ÁM
d�Y�Ã|�����
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m�µÁ|�����´¿Ä¿ZËY�½Z�ZÀ��Z¯�ÉYd¯���lËÁ�ecZ»|y�ÉZÅÃ�ÁZ�»ÃZ�¿Z»�¯�½Zf��Æ��ÉY ��
Ä¨·R»��¾Ì´¿ZÌ»����ZÌ »�¥Y�v¿Y��

ÃZ´�¿Y{�Á���Y|»��{��eÂÌb»Z¯�{�]�Z¯d�Y�É�Á���ZÅ������ ���� 
��eÂÌb»Z¯Ê»��ËY�§Y�Y���Z¯�d«{|Å{������ ���� 
�eÂÌb»Z¯Ä]}Zm�{�Y{��ZÌ�]�ÉZÅ������������ 

d�Y�d§��Ìa�µZu��{�É{ZË��d����Z]��eÂÌb»Z¯�º¸������� ���� 
d�Y�cZ�Ô�Y�Ã�Ìy}��^À»��eÂÌb»Z¯������ ���� 
Ê»�¾»�Ä]�|Ë|m�cZ�Ô�Y��eÂÌb»Z¯|Å{������ ���� 

ÃZeÂ¯��{��eÂÌb»Z¯��¾Ë�eÊ»�ºÅY�§�Y��Ê Ì�Á�Á��»Zm��cZ�Ô�Y�½Z»|À¯����� ���� 
Ê»��Y�«�Ä¼Å��ZÌfyY��{�½Z�M�Á��Ë���Y��cZ�Ô�Y��eÂÌb»Z¯|Å{������ ���� 

®Ë�Y��cZ�Ô�Y�eÂÌb»Z¯�¼m�ZmÊ»�É�ÁM|À¯������ ���� 
dÆm��eÂÌb»Z¯�Z]��Z¯��³YÊ»��ËY�§Y�Y��cZ»Â¸ »�|�Z]��Y{|Å{������ ���� 

ÉÂnf�md�Y�½Z�M�Á�duY���eÂÌb»Z¯��{�\·Z�»������������� 
Ê»�ZÀ�M�cZ�Ô�Y�ÉZÌ¿{�Z]�Y��¾»�Y�Ë��d�Y�Ê]Ây�d�Á{��eÂÌb»Z¯|À¯������ ���� 

Ê»�c~·�¹�Y{��Z^e�Y�ZÌ¿{�Z]��eÂÌb»Z¯�ªË����Y�Ä°ÀËY��Y�¾»¹�]������������ 
{�Y{�Ã{Z¨f�Y�²ÀÅ�§�Ä]��ZÌ¿��eÂÌb»Z¯�{�]�Z¯������ ���� 

�¾»¹�Y{�d�Á{�Y���eÂÌb»Z¯�Z]�½{�¯��Z¯������ ���� 
Ê»�cZ�Ô�Y�Ä]�Ê��f�{�d¸��Ä]��eÂÌb»Z¯�Ä]�¾»�Ê°Ë{�¿��Z�uY|�Z]������ ���� 
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