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�dÌ¬§Â»�s��Ã�ÁZ�»�cZ»|y��s���\·Z«��{��Â�¯��{�Ê³�Ze�Ä]�Ä¯�É��ÁZ�¯�lËÁ�e�ÉY

d¯���Ã�ÁZ�»�cZ»|y�ÉZÅ�Zn¿Y�É��ÁZ�¯�Ê�|ÀÆ»�Á�ÊÀ§�,ÉY�dyZÀ��|À»�ZÌ¿�,d�Y�Äf§�³�¹
dÌ¸]Z«�t���Ä§�u�ÉZÅ��ÉY,ÊnËÁ�e�½Y�ÁZ�»��Â�À»�Ä]��Á�ÊuY���|À¼§|Å�ÉZÅ�Ä»Z¿�]�ÉY�mY

d�Y�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�Ä �Âe� ��¾ËY,Ä ·Z�»�Ê���]�¥|Å�Z]��Á�Ä�ËZ¬»dÌ¸]Z«�t���ÉZÅ�ÉY�Ä§�u�
d¯���½Y�ÁZ�»�Ã�ÁZ�»�cZ»|y�ÉZÅ��É��ÁZ�¯�Ê�|ÀÆ»� Á�ÊÀ§� ,ÉY·� ½Zf�Y� Á{� �{�Á�½Zf��

,½Zf��Ây|�� ¹Zn¿Y�� �¶»Z�� É�Z»M� Ä »Zm ������{� ¶£Z�� �ÁZ�»d¯�����cZ»|y� ÉZÅ
Ã�ÁZ�»�ÉYÊÀ§�,��É��ÁZ�¯�Ê�|ÀÆ»�ÁZÅ�½Zf�YÉ|�Z]�Ê»�½Zf��Ây�Á�½Zf��·���{Y| e������¨¿�

Ä¿Â¼¿��Á��Ä]�Ä¬^��É�Ì³�|¿|��[Zzf¿Y�É�Z»M� Ä¿Â¼¿�½YÂÀ�� Ä]�Ê§{Z�e�ÉY� ��¼m��Y�]Y��É�ÁM
Ã{Y{�ZÅ,À���a��Ä¯�{Â]�Ä»Z���Âe�½M�ÊËYÁ�|Ë{�³�|ÌËZe�½Z��zf»��ÊËZËZa��Y�]Y�Ì¿���Á��Ä]�

d§�³� �Y�«� �nÀ�� {�Â»� wZ^¿Á�¯� ÉZ¨·M������á���Ã{Y{� ¶Ì¸ve� �Â�À»� Ä]�¹�¿� �Y� ZÅ���Y�§Y
SPSS19�|�� Ã{Z¨f�Y� �dÌ¸]Z«� Ã|�� �{� t��� ,Ã|�� ¹Zn¿Y� �ÅÁ�a� ÉZÀ^»� �]É�^Å�� ÉZÅ�,

�Ê·Z»� Á�Ê¿Z»�Z�-½Y�ÁZ�»�É�Y{Y��|À»�ZÌ¿� Ä¯�d�Ì¿� �Y{�Ây�]�Ê]Â¸�»�dÌ �Á��Y�ÊnËÁ�e�
Ã�Á{� ÊuY���s��� \·Z«� �{� Ê��Â»M� ÉZÅ�d¯��� Ê¿Z�¿Y� �]ZÀ»� Ä �Âe� ÉZÅ��cZ»|y� ÉZÅ

Ã�ÁZ�»�d�Y� É��ÁZ�¯� Ê�|ÀÆ»� Á� ÊÀ§� ,ÉY� �¾Ì´¿ZÌ»� Ä�ËZ¬»� ½Â»�M� lËZf¿��Ä¯� {Y{� ½Z�¿� ZÅ
ÊÀ »�cÁZ¨e�dÌ¸]Z«�t���¾Ì]�É�Y{�Ä§�u�ÉZÅ��Á�½��½Y�ÁZ�»�ÉY{�Y{�{ÂmÁ�{�»�����

��
Ã�YÁÉZÅÉ|Ì¸¯���cZ»|y�ÉZÅ�d¯���,ÉY�Ä§�u�ÉZÅ�dÌ¸]Z«�,É��ÁZ�¯�Ã�ÁZ�»�cZ»|y�

Ã�ÁZ�»ÊnËÁ�e�½Y�ÁZ�»�,É��ÁZ�¯�Ê�|ÀÆ»�Á�ÊÀ§�,ÉY����
��

Ä»|¬»��
� É�ZfyZ�� cZuÔ�Y� {�^ÅY��ÊËY{��¯�¼e� \·Z«� �{

dÌ·Z §� ÊÅ|¿Z»�Z�� Á� lËÁ�e� cZ»|y�Ã�ÁZ�»� ÉZÅ��Ä]� ÊËY
¿Á�� �Y� Ê°Ë� ½YÂÀ���{� É��ÁZ�¯���Â»M� Á� lËÁ�e� ÉZÅ|

|�� s��»� º°Ë� Á�d�Ì]� ½�«��d�Y� Ã�Bonnal, 1998���

µZ��Ê���Ôe�Äf�~³�ÉZÅ��Ä �Âe��Â�À»�Ä]�É{ZË��ÉZÅ
Ã�ÁZ�»� cZ»|y�¹Z�¿� �{� ÉY��É��ÁZ�¯� lËÁ�e� Ê¸»� ÉZÅ

�d�Y�Ã|��¹Zn¿Y�ZÅ�Â�¯��Y�É�ZÌ�](Rivera & Alex, 

2005)����
½Z¼·M��Â�¯,�ÄËY�YÃ�ÁZ�»�cZ»|y��ÉY���{� Y��lËÁ�e��
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d·ZËY�ÄÅ{�¶ËYÁY��{�{Ây�����]�Ä¯�{Â¼¿��Á���É{ÔÌ»�
�Ã�Y{Y� �Y� �Ân»� ~yY� Z]� É��ÁZ�¯� ½Z��zf»� ½M� �Z�Y
�É{Y�¨¿Y�c�Â��Ä]�,d»|y�¶v»�d·ZËY�É��ÁZ�¯�É�¯�»

d¯��� \·Z«� �{� ZË�Ã�ÁZ�»� ÉZÅ�� Ä]� ÉYÄËY�Y�cZ»|y�
Ê»��Y{�a¿�|(Hoffmann et al., 2000)� ��¾ÌbÌ¸Ì§� Á�¾Ìq

Z]��Ì¿�½Y��ÁZ�¯�Á�Ê�Â�y��z]�d¯�Z�»�Ä �Âe�¥|Å�
� Á� Ê·Z»� ¾Ì»Ze� �{ÄËY�Y�Ä]� ,É��ÁZ�¯� lËÁ�e� cZ»|y�

Ã�ÁZ�»�cZ»|y�Ã{�ÁM�ÉÁ��ÉY�|¿Y���Z]�d·Á{�,¾Ìq��Â�¯��{
Äf�{�w�¿� Á� cZ»|y� É|À]�É�Y~³��,�z�»� ÉZÅ

�µZ^«��{�ÄÀË�Å�~yY�Ä]��Zn»�Y��É��ÁZ�¯�½Z��zf»ÄËY�Y�
Ã�ÁZ�»�cZ»|y��¯�½Y��ÁZ�¯�Ä]�ÉY�d�Y�Ã{(Nie et al., 

2002)��½{�¯�ºÅY�§��Â�À»�Ä]��Ì¿�½Y�ËY��{ �f�] \�ZÀ» 

dÆm �cZ»|y� ,Ê�Â�y��z]�ÉZÅ�dÌ§����Y� Ã{Z¨f�Y
d¯��� s���\·Z«� �{� É��ÁZ�¯� lËÁ�e� ÉY� Ã�ÁZ�»��ÉZÅ

Ã�ÁZ�»� cZ»|y��Y�mY� Ä]� É��ÁZ�¯� Ê�|ÀÆ»� Á� ÊÀ§� ,ÉY
�d�Y�Ã|»M�{(FACT, 2010)���½YÂe�Ê»�Y��ZÅ�d¯���¾ËY

�� Ä]�cZ�Ô�Y� Á� �¿Y{� ¹Z�¿� ¾ËÂ¿� ½Y�´�À¯� ½YÂÀ
�Ä¯�,d�¿Y{��Â�¯�É��ÁZ�¯�ÄÅ{�¹Á{�Ä¼Ì¿��{�����Ä]�

� �Â�À»ÄËY�Y�Ã�ÁZ�»� cZ»|y���É�Y~³� ÄËZa� ,É��ÁZ�¯� ÉY
|¿|�����

�ÉY�]dÌ¸]Z«��ÉZÅÄ§�u�ZË�Ê¸¤��ÉYÎ��É{| f»�¦Ë�Z e
ÄËY�Y��]�ZÆ¿M�Ä¼Å�Z»Y�d�Y�Ã|��¾Ì]��Z^e�Y����´¿�,�¿Y{

��´Ë{�Ê³�ËÁ��Å�Á|¿�Y{�d·Ó{�Ê¸¤��{�°¸¼��{Â^Æ]�Á���Ä]
Ê¸¯��Â��dÌ¸]Z«�Ä§�u�ÉZÅ�Ê»�Y��ÉY�,�¿Y{�½YÂÀ��Ä]�½YÂe
� ,��´¿ÉZÅ�c�ZÆ»�ÊÀ§Ï��¦Ë� e�É{�§� ÉZÅ�Ê³�ËÁ� Á

Êf^j»� �ÌiZe� Ä¯� {�¯�{�°¸¼�� �]Ð�|¿�Y{� {�§�
(McClelland, 1973; Nordhaug,1993; Stone & 

Bieber, 1997)���dÌ¸]Z«�� ZÅZÅÂ´·Y� ½YÂÀ�� Ä]�¶]Z«� É
�Zf§�� ,ÊËZ¿YÂe� ,dÌ¸]Z«� ,�¿Y{��nÀ�ÑÊ³�ËÁ��´Ë{� Á��ZÅ�

¹ÂÆ¨»�Ã|�� É�Z��½M� �Y� Ä¯� |¿Y��{�°¸¼�� ÉÓZ]� \eY�»� ZÅ
Ê»�¶�Zu�{Â� �(Athey & Orth, 1999; Rodriguez, 

Patel, Bright, Gregory, & Gowing, 2002)���
�½Z��zf»��ËZ��|À¿Z»�É��ÁZ�¯�lËÁ�e�½Y�ÁZ�»�¹�Ó

dÌ¸]Z«� �Y�Ä¯�d�YÄ§�u��|À�Z]� �Y{�Ây�]�¹�Ó�ÉY���¿Y{�
                                                                                  
1. Competencies � 
2. Technical Skills 
3.�Performance 
4. KSAOs� 

� Ê¿Z»�Z���cZ»|y�dÌÅZ»� Á�ª]YÂ�� ,¥Y|ÅY� ,Ä¨�¸§� ºÆ§
ÊnËÁ�e��Ä»Z¿�]� ,Ê��ze��¿Y{� É�Ë���Á� Y�mY� ,ÊuY��
Ê]ZÌ���Y��É{�§���,��´¿�,ÉY�Ä§�u�©ÔyY�¾f�Y{�¶»Z�
Á�|Æ e������É�^Å��Á�Ê¿Z�¿Y��]YÁ��,Ê�Z^e�Y�,�ÉZÅ�dÌ¸]Z«

»|y��YÂ¿Y� ¹Zn¿Y�ÉY�]�¹�Ó�|Àf�Å� �É��ÁZ�¯�lËÁ�e�cZ
(Liles, 2004; ICA, 2006; Cooper & Donna, 2001; 

Maddy et al., 2002; Boyd, 2003)����
Ê»� �]� ¹Z³� Ä �Âe�ÉÂ�� Ä]� Ä¯�ÊËZÅ�Â�¯� �{��,|¿�Y{

�Ê���]�Á�Ä ·Z�»dÌ¸]Z«�ÉZÅ�ºÆ»��z]�®Ë�Ä]�ÉY�Ä§�u�
dÌ·Z §� �Y��d�Y� Ã|�� ¶Ë|^e� Ê¿Z�¿Y� �]ZÀ»�dË�Ë|»� ÉZÅ

�.(Wei, 2009½Z»�Z�� Ä¯� ½M� ¶Ì·{� Ä]���lËÁ�e� ÉZÅ
��]ZÀ»� Ä �Âe� ¥��� Y�� É{ZË�� ¢¸^»� Ä¿ÓZ�� É��ÁZ�¯
�ZÅ�Ä»Z¿�]�¾ËY�ÉY�mY�Ä¯�d�Y�¹�Ó�,|ÀÀ¯�Ê»�{Ây�Ê¿Z�¿Y

|À�Z]� �Y{�Ây�]� ¹�Ó� Ê¼¸�� Ä¿YÂf�a� �Y� ��¾ËY� �{� ZÆÀe
Ê»� É��ÁZ�¯� lËÁ�e� cZ»|y� Ä¯� d�Y� c�Â���|¿YÂe

fÆ]�Ê¿Z���d»|y�ÉY�]� Y��{Ây�É|À¼¿YÂe�½Z^�Zz»�Ä]��
� |Å{� �ËY�§Y(Maddy et al., 2002)��½Y�ÁZ�»�

d¯���� ÉZÅÃ�ÁZ�»� cZ»|y��Ê�|ÀÆ»� Á� ÊÀ§� ,ÉY
,É��ÁZ�¯�¿Y{���Ê·Z����Â»M�cZ��Â»�½YÂm�½Z´fyÂ»M

�Ä]�{Á�Á�ÉY�]�Ê¯|¿Y�Ê³{Z»M�Ä¯�|Àf�Å��Â�¯�É��ÁZ�¯
�|¿�Y{�É��ÁZ�¯�lËÁ�e�cZ»|y�Ä���(Shahbazi & Ali-

beigi, 2006) � �¯�Ê·YÂ�Ê»�s��»� ZnÀËY� �{� Ä�¾ËY� {Â�
dÌ¸]Z«� Ä¯�d�Y�Ä§�u�ÉZÅ��Y�«�Êv��� Äq� �{�½Z¿M�ÉY

Ä»Z¿�]� ÊuY��� �{� ,Ê]ZË��Y� ¾ËY� Ä]� ÄmÂe� Z]� Á� {�Y{�ÉZÅ
Ã�ÁZ�»�cZ»|y�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�Ä �Âe�,É��ÁZ�¯�lËÁ�e�ÉY

dÌ¸]Z«� �Y� ®Ë� ¹Y|¯Ä§�u� ÉZÅ�É�f�Ì]� dËÂ·ÁY� �Y� ÉY
.|¿�Y{�Ây�]��
� ¾ËYÄ ·Z�»���]� ¥|Å� Z]�� Ê� Á� Ä�ËZ¬»�t��
dÌ¸]Z«�ÉZÅÄ§�u��d¯��� ½Y�ÁZ�»� ÉY��cZ»|y� ÉZÅ
Ã�ÁZ�»�� É��ÁZ�¯� Ê�|ÀÆ»� Á� ÊÀ§� ,ÉY�½Zf�Y� Á{� �{

½Zf��Ây�Á�½Zf��·|��¹Zn¿Y�����
��

�Á��Á�{YÂ»�ZÅ��
��Zu�Ä ·Z�»�µ�fÀ¯���¿� �Y� ,É{�]�Z¯�¥|Å���¿� �Y�

�Ì¤f»��¼m� ÃÂv¿� ��¿� �Y� Á�Ê�ËZ»�M�Ì£� ,ZÅ�Ã{Y{�É�ÁM��,ZÅ
d�Y� Ê�ËZ¼Ìa� �m� ¶»Z�� É�Z»M� Ä »Z������ZÀ��Z¯�

d¯����{�¶£Z��É��ÁZ�¯�Ã�ÁZ�»�cZ»|y�ÉZÅ��ÊÀ§�,ÉY
�Ê»�½Zf��Ây�Á�½Zf��·�ZÅ�½Zf�Y�É��ÁZ�¯�Ê�|ÀÆ»�Á



� �É{Y�»kY�¨¯�½Y�Z°¼Å�Á���ÊnËÁ�e�½Y�ÁZ�»�ÉY�Ä§�u�ÉZÅ�dÌ¸]Z«�Ê���]���� ���� 

|�Z]� �|��¾ÌÌ e�½Y�¯Â¯�µÂ»�§��Z�Y� �]� Ä¿Â¼¿� ºnu��
�{Y| e���|Ë{�³�[Zzf¿Y�É�Z»M�Ä¿Â¼¿�½YÂÀ��Ä]��¨¿����Ä]

Ã�ÁZ�»�cZ»|y� Ä¯�½M�¶Ì·{�� ½Zf�Y� �{�ÉY��Y� ½Zf��Ây
� µZ������ µZ�� �Y� ½Zf��·� ½Zf�Y� �{� Á�������Á���

��Á���Y�dÌ·Z §�¶v»�½Zf�Y�ÉZÀ^»��]�Á��¾ËY��Y�,{Â]�Ã|�
Ä¿Â¼¿�Ä¬^��É�Ì³�|��Ã{Z¨f�Y�Ê§{Z�e�ÉY���ÄÌÆe��Â�À»�Ä]

�,dÌ¸]Z«��Å�Ê]ZË��Y�ÉZÅ��yZ��ÄÌÆe�Á�É��¿�[Âq�Zq
�Á� ½Z��zf»� Z]� Ä^uZ�»� ,�]ZÀ»� Ê���]� ÉZÅ� �Á�� �Y

� ¶Ì¸ve� � ½Y�ÁZ�»�¦ËZ�Á�{� Ä¯�ÊËY�mY� Ä»Z¿� ¾ÌËM��¾ËY
ZÅ�d¯��|��Ã{Z¨f�Y�,d�Y�Ã|»M��Ë��s���Ä]��� 

��" �É�Y�³�] Ã�Á{ ÉZÅ ÊnËÁ�e ÃZeÂ¯ c|» Á ½ZÌ»�
c|» �{ ÄÀÌ»� �Á��ÉZÅ |Ë|m d�Y{,d�Z¯ Á�d�Y{�]�

cÓÂ�v» Ê�Y�� Ê£Z]Á cY|Ì·Âe�Ì¿Á Ê»Y{ , �]ZÀ»�
,Ê Ì^��cÔÌ� ½ZË�]MÁ �ËZÀ�, ®qÂ¯ |^eÊ¸Ë�Á�Ê¸Ì¼°e 

�z] É��ÁZ�¯ , cZ»|y d�Y|Æ] ¹Y{�Á�½ÂÌ�Y�Ì¿Z°» 

�����ÄÌÆe , |Ì·Âe�Á��Ë�Âe cZË��¿ Á Ä¿Z�� ÉZÅ 

ÊnËÁ�e�Á�ºf�Ì��ÉZÅ ¾§ É�ÁM cZ�Ô�Y 

���ÄÀÌ»� É�Z� {ZnËY Á�ÊÅ|¿Z»�Z� ¶°�e�ÉZÅ �Ì£�
Êf·Á{ 

���ÉY�mY Ä»Z¿�]�ÉZÅ µZ¬f¿Y Äf§ZË�ÉZÅ ÊeZ¬Ì¬ve 

���É�Y�³�] �YÂÀ�m��Ã ��ZÅÁ�Z´�ËZ¼¿Ã�ÅÉZ ÊnËÁ�e 

����{ZnËY ��Y�» Ê�ËZ¼¿ Á�ÊËÂ´·Y��(DAEE, 2010)� 

�Ã{Y{� É�ÁM� �¼m� �Â�À»� Ä]�Ä»ZÀ���a� �Y� ZÅ��ÉY
��]�¶¼f�»��¦Ì���Z�Y��]�Ä¯��z]���c�°Ì·�Êv���

�º¯� Ê¸Ìy� ��º¯� ,�����Âf»� ,��{ZË�� ,���Ê¸Ìy� Á�
{ZË���� �|Ë{�³� Ã{Z¨f�Y� ,{Â]� Ã|�� ÊuY��� ���Y�]Y� ÊËYÁ�

e� �ÅÁ�a��Â�½Z��zf»|Ë{�³� |ÌËZe�� ���Y�]Y� ÊËZËZa
�Ì¿��ÅÁ�awZ^¿Á�¯�Z¨·M��Á��Ä]�Î�(Cronbach's Alpha)�

�Ä]� � Ê¸¯� ÊËZËZa� \Ë��� Ä¯� d§�³� �Y�«� �nÀ�� {�Â»
�z]�ÉY�]��Ã|»M�d�{��¦¸fz»�ÉZÅ������á��ÉZËÂ³�,
d�Y�½M�½{Â]�[Â¸�»��Á�{Y| e�,Ê���]�{�Â»�ÉZÅ�dÌ¸]Z«�

ÄËÂ³� ÉYÂfv»Á� ZÅ� ÊËZËZa� \Ë����z]�¦¸fz»� ÉZÅ
,Ä»ZÀ���a�µÁ|m��{�����d�Y�Ã|»M���

                                                                                  
1.�Cronbach's Alpha 

��

�µÁ|m��dÌ¸]Z«��Å�ÉY�]�Ã|��Ä^�Zv»�wZ^¿Á�¯�Z¨·M�\Ë���Á�ZÅ�ÄËÂ³�ÉYÂfv»�Á�{Y| e�,Ê���]�{�Â»�ÉZÅ�dÌ¸]Z«���

¦Ë
{�

��

ZÅ�dÌ¸]Z«���{Y| e
ZÅ�ÄËÂ³��

YÂfv»���\Ë��
ÉZ¨·M��

���Ä»Z¿�]��É�Ë�
ÊnËÁ�e��

����¯� cZ»Â¸ »� Á� [�Zne� dyZÀ�� ,ZÅ�ZÌ¿� dyZÀ�dËÂ·ÁY� dyZÀ�� ,½Y��ÁZ���¾ÌÌ e� ,Ä �Âe� Ä»Z¿�]� ÉZÅ
�ÊuY����{�½Y��ÁZ�¯�½{Y{�d¯�Z�»�,Ä»Z¿�]�s���ÄÌÆe�,Ã|���{�ÉZÅ�ZÌ¿��Z�Y��]�Ê��Â»M�¥Y|ÅY

Ä»Z¿�]���ËZ��É�Z°¼Å�\¸m� ,Ä»Z¿�]�ÉY�mY�ÉY�]� �ZÌ¿�{�Â»�cZ¿Z°»Y�ÄÌÆe� ,Ä»Z¿�]�ÉY�mY�Ê]ZË�½Z°»� ,ZÅ
\�ZÀ»�Ê¼¸��ÉYÂfv»�[Zzf¿Y�,ZÅ{ZÆ¿��Ìz�e�,Ê¸v»��ËY���Á�[Zzf¿Y�Ê¼¸��ÉYÂfv»�¾Ì]�ª]Z�e�,

Ä»Z¿�]�ÉY�mY�\�ZÀ»�½Z»��dÌ¼ÅY��Ä»Z¿�]��{�d¯���Ä]�½Y��ÁZ�¯�ªËÂ�e�,��½Y��ÁZ�¯���¿�Ê]ZË��Y� ,ZÅ
Ä»Z¿�]�{�Â»��{�Ä»Z¿�]�Ä¨�¸§�Á�µÂ�Y�Z]�ÊËZÀ�M�,Ã|��Y�mY����Z¬¿��Ìz�e�Á�Ê]ZÌ���Y�,ÊnËÁ�e�É�Ë�
Ä»Z¿�]�¦ ��Ã|��Y�mY� 

�����

���Ê��Â»M��
��

�����Á��dyZÀ��,É�Ì³{ZË�µÂ�Y�dyZÀ��,½Y��ÁZ�¯���Â»M�Ä]�Ä«Ô���Ä]�ÄmÂe�,�½ÓZ�³��]���Â»M�ÉZÅ
cÁZ¨e���Á��� ,��{�s���Á�É�Zf§��¥Y|ÅY�ÄÌÆe� ,½Y�Ì³Y�§� �ZÌ¿� {�Â»�cZ�Ô�Y��Ìz�e� ,É{�§�ÉZÅ

�,Ê��Â»M�®¼¯�¶ËZ�Á�É�Ì³�Z°]� ,���a�s���,½Y�Ì³Y�§�cZ�Z�uY��{�,Ä�¸m�[Y~m��Y�Ã{Z¨f�Y
É�Ì³{ZË�Ê]ZË��Y�,hv]��{�½Y�Ì³Y�§�½{Y{�d¯�Z�»�,µZj»�½ZÌ]�,Ê¸v»�cZuÔ��Y 

�����

���ÊÀ§�Ê�Y����
��

������¿Y{�dÌ¼ÅY�Z]�ÊËZÀ�M�,{Ây�Äf����{�Ê��ze�cZ�Ô�Y�¾f�Y{�,É��ÁZ�¯��{�Ê¸¼��Ä]�ne�¾f�Y{
�ÅÁ�a�¹Zn¿Y�,Ê»Â]�Ä���»�cZ�ËZ»�M�Á���,d¿�fÀËY�,Ä¿ZËY��Z]�ÊËZÀ�M�,ÉYGIS�Ê�Ì¸´¿Y�½Z]��Á� �ÄÌÆe�,�

,Ê�ËZ¼¿���Y�»�,ÊnËÁ�e�cZË��¿ 

�����

���É{�§��
��

�����,¶¤��dyZÀ�� ,\�ZÀ»�¾�� ,[Â¸�»�Ê¿Z¼�m��ËY��� ,¶¤��Ä]�d^�¿�[Â¸�»���´¿� ,Ê ^��wÂ�
,\�ZÀ»�É�Z¯�cY{Z��,Ê�z��{�°¸¼��Ê]ZË��Y�,Ä§�u�Ä]�d^�¿�|Æ e�,cZ�Z�uY�µ�fÀ¯��

�����

����Ä »Zm
ÊfyZÀ���

����Æ·�Z]�ÊËZÀ�MÊËZf�Á��¦¸fz»�ÉZÅ��«�Z]�¶»Z e�,Ê¸v»�½Y�^Å��dyZÀ��,ÊËZf�Á��²ÀÅ�§�,Ê¸v»�Än �����

�����]YÁ�
Ê¿Z�¿Y��
��

�����cZuÔ��Y�Á�ZÅ�ÄËZÀ¯��{�,½Z^�Zz»�Á�½Y�Z°¼Å�Z]�Ä¿Zf�Á{��]YÁ��É�Y�«�]�,hv]�Á�Ê¿Y�Àz��{Y�ËY
¸fz»�ÉZÅ�µZ¿Z¯���Y�Ã{Z¨f�Y�,cZ�¸m��{�ª§Â»�d¯���,½ZÌËZf�Á��lËY��É�Zf¨³�Á�cZ�Ô�Y��\�¯�¦

Ê¿Z����Ô�Y 

�����

���É�^Å��������ÉZÅ{ZÆ¿� ¶Ì°�e� ,cÔ°�»� LZ�À»� Ä]� ÄmÂe� ,ZÅ� ÃÁ�³� Á� ZÅ{ZÆ¿� É�Z°¼Å�\¸m� ½YÂe� ,½{Â]� µÂ^¬»
½ZÌËZf�Á��d¯�Z�»�¶ÌÆ�e�,ZÅ{Z�e�dË�Ë|»�,Ê ¼m�É�Ì³�ºÌ¼�e�¶ÌÆ�e�,Ê�Y���Á�ÊËZf�Á� 

�����

����Ê·Z»��
É�Y{Y��

����cZ»|y�Á�ÓZ¯�d¼Ì«� �Y�ÊÅZ³M�,�Z¯�¾Ì¿YÂ«� �Y�ÊÅZ³M� ,�f�Ì]�|»M�{� �Â�À»�Ä]�É�Y{�a� Ã|ËY� ,�^e�»�
Ê�ËÂ¿���Y�³�,�]ZÀ»�¾Ì»Ze 

�����

���Ê¿Z»�Z�������,Ê»{�»�d¯�Z�»,½ÓZ�³��]���Â»M� ,ÉY� Ã�ÁZ�»�cZ»|y� Ä°^�� ,lËÁ�e� cZ»|y� Ä¨�¸§� Z]� ÊËZÀ�M
�Y|ËZa�É��ÁZ�¯�µÂ�Y�dyZÀ��Á�Ê�Ìv»�d�Ë��¾Ì¿YÂ«��Y�ÊÅZ³M 

�����
��
��



���� �����������½Y�ËY�É��ÁZ�¯�Ä �Âe�Á�{Z�f«Y�cZ¬Ì¬ve�Ä¸n»�Ã�Á{������Ã�Z¼��,��,���� 

��
��

{Y{Ã�� ÃZ»� �}M� Ê�� ZÅ����� ¾Ë{�Á�§� Ze������
�¼m�� Á� É�ÁM� �Â�À»� Ä]� ¹Zn¿Y½M� ¶Ì¸ve� Á� ÄË�ne�ZÅ��Y�
¹�¿���Y�§YSPSS19�|��Ã{Z¨f�Y� Äf�{��Â�À»�Ä]��t���É|À]

dÌ¸]Z«� Ã|�� �{�Ä§�u� ÉZÅ��µÂ»�§� �Y� ½ZËÂ´z�Za� ÉY
ISDM �(Interval of Standard Diviation from the 

Mean)½M��{�Ä¯�|��Ã{Z¨f�Y��Ä¯�ÊeY�ZÌf»Y�¶Ë|^e�ÃÂv¿�
�Ä]� ,{Â]� Ã|��¾ËÁ|e�c�°Ì·�Êv���lÀa�¦Ì���Z�Y��]

d§�³��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»��Ë��s�������
A: ¾ÌËZa ��Min. ≤ A < Mean-S.D. 

B: 0Zf^�¿�¾ÌËZa   �� Mean � S.D. ≤ B < Mean  

C: ���0Zf^�¿�ÓZ]� Mean ≤ C < Mean + S.D. 

D: ���ÓZ]    Mean + S.D. ≤ D < Max. 
��

hv]�Á�lËZf¿���
�Ì¤f»�\�u��]�½ZËÂ´z�Za�Ê¿YÁY�§��Ë�Âe��É{�§�ÉZÅ

�µÁ|m� �{��� �d�Y� Ã|�� Ã{�ÁM� ��d�|]�lËZf¿��Z�Y� �]
Ã|»M���� Á� {�»� ½ZËÂ´z�Za� |��{ ��� �½��|��{�
{Â]�|¿� �� ½ZËÂ´z�Za� ¾�� ¾Ì´¿ZÌ»���� �,ÄÀÌ¼¯� ,µZ�

�\Ìe�e� Ä]�½M� �ZÌ »�¥Y�v¿Y� Á� ÄÀÌ�Ì]��� ,��� Á�����
{Â]����

��
m�µÁ|���Ì¤f»�\�u��]�½ZËÂ´z�Za�Ê¿YÁY�§��Ë�Âe���É{�§�ÉZÅ��

�Ì¤f»�ZÅ��ÃÁ�³�É|À]��Ê¿YÁY�§��|��{��Ê ¼ne�|��{��É�Z»M��yZ���
{�»����������������� �Àm��½������������������

�Z¼¿��{�»��

��<��������������
���������������������� �¾��µZ����
���������������������

¾Ì´¿ZÌ»����������������
�ZÌ »�¥Y�v¿Y������������

ÄÀÌ¼¯�����ÄÀÌ�Ì]������
�¿Z�Ì·����������������� Ê¸Ì�ve��|»��

��©Â§��¿Z�Ì· ��������������
Z¼¿���¿Z�Ì·��

��Á�������������������
��Á������������������� ��Z¯�Ä¬]Z��µZ����

��Y��f�Ì]���������������

¾Ì´¿ZÌ»�������
�ZÌ »�¥Y�v¿Y�������
ÄÀÌ�Ì]�����
ÄÀÌ¼¯�����

�Æ������������������ ¶v»d¿Â°����Zf�Á�����������������
Z¼¿���Æ���

��
 
��� �Y� �f¼¯� ½ZËÂ´z�Za� |��{���� ,µZ������

�¾Ì]�|��{���Ze����Á�µZ������¾Ì]��Ì¿�|��{����Ze�
��|Àf�Y{� ¾�� µZ��� ��½ZËÂ´z�Za� �Z¯� Ä¬]Z�� ¾Ì´¿ZÌ»
����½M��ZÌ »�¥Y�v¿Y�,µZ������½M�ÄÀÌ�Ì]�Á�ÄÀÌ¼¯�,

�\Ìe�e�Ä]��Á���µZ��Â]{������¾Ì]�½ZËÂ´z�Za�|��{�
��Ze���,µZ������¾Ì]�|��{���Ze���Á�µZ�����|��{�

� �Y� �Ì]�|Àf�Y{� �Z¯� Ä¬]Z�� µZ��� �����|��{�
� Ê¬]Z»� Á� �¿Z�Ì·� �|»� ÉY�Y{� ½ZËÂ´z�Za�����

|��{� �|¿{Â]��¿Z�Ì·� ©Â§��|»�ÉY�Y{� �����|��{�
� Á� �Æ�� �{� ½ZËÂ´z�Za����d¿Â°�� Zf�Á�� �{� |��{�

{|Àf�Y� �µÁ|m�����\�u��]�½ZËÂ´z�Za�Ê¿YÁY�§��Ë�Âe
dËÂ·ÁY� Á�dÌ¸]Z«� �Å� Ã|���{�t�����]� Y�� ZÅ�½M�É|À]

Ê»� ½Z�¿� cY�ÌÌ¤e� \Ë��� �yZ�� �Z�Y|Å{��
dËÂ·ÁY�dÌ¸]Z«� É|À]�Ä§�u�ÉZÅ��\Ìe�e� Ä]� ½ZËÂ´z�Za� ÉY

d�Y��Ë����

��
��
��
��



� �É{Y�»kY�¨¯�½Y�Z°¼Å�Á���ÊnËÁ�e�½Y�ÁZ�»�ÉY�Ä§�u�ÉZÅ�dÌ¸]Z«�Ê���]���� ���� 

��
�µÁ|m��u��]�½ZËÂ´z�Za�Ê¿YÁY�§��Ë�Âe�Á�ZÅ�dÌ¸]Z«�É|À]�dËÂ·ÁY�dÌ¸]Z«��Å�Ã|���{�t���\���

½ZËÂ´z�Za�dÌ¸]Z«�t����� dËÂ·ÁY��ZÅ�dÌ¸]Z«��¾Ì´¿ZÌ»���ZÌ »�¥Y�v¿Y���\Ë��
cY�ÌÌ¤e��

�yZ���
¾ÌËZa��¾ÌËZa�1Zf^�¿��ÓZ]�1Zf^�¿��ÓZ]��

Ê¿YÁY�§�������������������
|��{���������������������

���ÊfyZÀ��Ä »Zm������������������

Ê ¼ne�|��{����������������������
Ê¿YÁY�§������������������
|��{��������������������

���Ä»Z¿�]�ÊnËÁ�e�É�Ë������������������

Ê ¼ne�|��{����������������������
Ê¿YÁY�§�������������������
|��{���������������������

���ÊÀ§�Ê�Y���������������������

Ê ¼ne�|��{����������������������
Ê¿YÁY�§�������������������
|��{����������������������

���É{�§������������������

Ê ¼ne�|��{����������������������
Ê¿YÁY�§�������������������
|��{��������������������

���Ê¿Z�¿Y��]YÁ��������������������

Ê ¼ne�|��{����������������������
Ê¿YÁY�§������������������
|��{���������������������

���Ê��Â»M�������������������

Ê ¼ne�|��{����������������������
Ê¿YÁY�§������������������
|��{��������������������

����Ê·Z»�É�Y{Y�������������������

Ê ¼ne�|��{���������������������
Ê¿YÁY�§�������������������
|��{���������������������

���Ê¿Z»�Z������������������

Ê ¼ne�|��{����������������������
Ê¿YÁY�§�������������������
|��{��������������������

���É�^Å�������������������

Ê ¼ne�|��{���������������������
 

Ä »Zm�dÌ¸]Z«�ÊfyZÀ� 

�²ÀÅ�§��Y�{�§�Ê�Z¼fmY��{�Ê]ZË��Y�Ä]�,dÌ¸]Z«�¾ËY
»� ¶»Z e� Á� ÊËZf�Á�� ÉZÅ�ZnÀÅ� Á�ÉZÅ��«� Z]� \�ZÀ

Ã�Æ]�¦¸fz»���Y{�]�Á�Y�¬§�,½Z¿�Ã�Ì£���Ê»�{�Y{�a����Z�Y��]
� Ã|»M� d�{� Ä]� lËZf¿�����t��� ,½ZËÂ´z�Za� |��{

� Y�� {Ây� É{�§� dÌ¸]Z«�¾ÌËZa�� ,��� |��{���0Zf^�¿
¾ÌËZa��,����|��{��ÓZ]� 0Zf^�¿��Á������,|��{�ÓZ]��

|¿{�¯� ½ZÌ]� � ZÆÀe� �Â¼n»� �{���� |��{�½ZËÂ´z�Za�
� dÌ¸]Z«� t��Ä »Zm�ÊfyZÀ�� Y�� {Ây���0Zf^�¿� Á� ¾ÌËZa

¾ÌËZa�|¿{�¯� ½ZÌ]�� ��Ä^�Zv»� cY�ÌÌ¤e� \Ë��� �yZ�
� �Ì¤f»� ¾ËY� ÉY�]� Ã|������Ê»� ½Z�¿� ,��t��� Ä¯� |Å{

Ä »Zm�dÌ¸]Z«�Ã|���{��Ä�ËZ¬»��{�½ZËÂ´z�Za�ÊfyZÀ�
dÌ¸]Z«� �ËZ�� Z]�ÓZ]� dÌ �Á� �Y� Ê���]� {�Â»� ÉZÅ��É�e
d�Y��Y{�Ây�]���

]�dÌ¸]Z«Ä»Z¿��ÊnËÁ�e�É�Ë���
�yZ�� ,dÌ¸]Z«�¾ËY��nÀ�� �Â�À»� Ä]��ÊuY���ÉZÅ

�Ê¸�Y� L�m� �ZÆq� ½Â»Y�Ìa� Y�� ½ZËÂ´z�Za� ÊËZ¿YÂe� Ã|�
Ä»Z¿�]��Á� Y�mY� ,ÊuY��� ,ÊnÀ�� �ZÌ¿�¶»Z��ÊnËÁ�e�É�Ë�

|¿{Y{��Y�«�Ê]ZË��Y�{�Â»�,Ä»Z¿�]�Ê]ZÌ���Y���lËZf¿��Z�Y��]
� ,Ã|»M�d�{� Ä]����dÌ¸]Z«� t��� ,½ZËÂ´z�Za� |��{�

Ây�É�Ë�� Ä»Z¿�]� ÉZÅ� Y�� {�¾ÌËZa�� ,���� |��{��0Zf^�¿
¾ÌËZa�� ,���� |��{��ÓZ]� 0Zf^�¿�� ZÆÀe� Á����,|��{�



���� �����������½Y�ËY�É��ÁZ�¯�Ä �Âe�Á�{Z�f«Y�cZ¬Ì¬ve�Ä¸n»�Ã�Á{������Ã�Z¼��,��,���� 

�ÓZ]�|¿{�¯� ½ZÌ]�� ��cY�ÌÌ¤e� \Ë��� �yZ�� �Z�Y� �]
� �Ì¤f»� ¾ËY� ÉY�]� Ã|�� Ä^�Zv»������dÌ¸]Z«� t��� ,

�¹Á{�Ä^e���{�½YÂe�Ê»�Y��½ZËÂ´z�Za�ÊnËÁ�e�É�Ë��Ä»Z¿�]
� Ä¯� ½ZÀr¼Å� -{Y{� �Y�«� �Â¼n»� �{�����|��{
dÌ¸]Z«�t���½ZËÂ´z�Za�� Y��{Ây�Ê��Â»M�ÉZÅ��Á�¾ÌËZa

¾ÌËZa�0Zf^�¿�|¿{�¯�½ZÌ]�����
ÊÀ§�dÌ¸]Z«�Ê�Y����

ÊÀ§�dÌ¸]Z«� ,�ÅÁ�a�¾ËY��{���¿Y{�\·Z«��{�Ê�Y���
��Y� É�Ì³� Ã�Æ]� �{� ÊËZ¿YÂe� ,{Ây�Ê��ze� Äf��� �{� {�§

É�ÁZÀ§�,cZ�Z^e�Y� Á�cZ�Ô�Y�ÉZÅ�ÊnËÁ�e�cZË��¿�ÄÌÆe�
Z¼¿� ��Y�»�ÉY�mY� Á|��¦Ë� e�ÊËÂ´·Y� Á�Ê�Ë���Z�Y� �]�

� ,Ã|»M� d�{� Ä]� lËZf¿�����t��� ½ZËÂ´z�Za� |��{
ÊÀ§� dÌ¸]Z«�� Y�� {Ây� Ê�Y����¾ÌËZa�� ,����|��{�

�¾ÌËZa� 0Zf^�¿�� ,����|��{��ÓZ]� 0Zf^�¿��Á�����,|��{
�ÓZ]�|¿{�¯�½ZÌ]����Ã|��Ä^�Zv»�cY�ÌÌ¤e�\Ë����yZ�

� �Ì¤f»�¾ËY�����Ê»�½Z�¿� ,�{�t���Ä¯�|Å{�Ã|���
ÊÀ§� dÌ¸]Z«���ËZ�� Z]� Ä�ËZ¬»� �{� ½ZËÂ´z�Za� Ê�Y���

dÌ¸]Z«�Ê»��Y�«�¹Â��ÃZ´ËZm��{�Ê���]�{�Â»�ÉZÅ�{�Ì³����
�É{�§�dÌ¸]Z«�� �

�Ê¼¸���]ZÀ»�Ä]�{ZÀf�Y�Z]�É{�§�dÌ¸]Z«(Singletary 

et al., 2004; Cooper & Graham, 2001; Rezaei 
&Rezvanfar, 2007; Shahbazi & Ali-beigi, 2006)�

�É{�§�ÉZÅ�Ê³�ËÁ��Z�Y��]��,Ê¿Z¼�m�ÊËZ¿YÂe�¶Ì^«� �Y
�Á� Ä§�u� Ä]�d^�¿� |Æ e� ,¶¤�� Ä]�d^j»���´¿� ,Ã�Ì´¿Y

Ã�Ì£��d§�³��Y�«�Ê]ZË��Y�{�Â»�Ê¸¤��{�°¸¼���]��iÂ»����]
� ,Ã|»M� d�{� Ä]� lËZf¿� �Z�Y�����½ZËÂ´z�Za� |��{
� Y�� {Ây� É{�§� dÌ¸]Z«� t���¾ÌËZa�� ,����|��{�

�¾ÌËZa�0Zf^�¿��,����{��|��ÓZ]�0Zf^�¿��Á������,|��{
�ÓZ]�|¿{�¯�½ZÌ]�� � �Â¼n»� �{����|��{��½ZËÂ´z�Za

�½ZÌ]�¾ÌËZa� 0Zf^�¿� Á�¾ÌËZa� Y�� {Ây�É{�§� �dÌ¸]Z«�t��
|¿{�¯���

Ê¿Z�¿Y��]YÁ��dÌ¸]Z«��
� Ã|Ì¬�� Ä]Liles�(2004)�Ê¿Z�¿Y� �]YÁ�� dÌ¸]Z«�Ä]�

Ã�Æ]µZ¿Z¯��Y�{�§�É�Ì³��Z]��Z^e�Y�É�Y�«�]�Á�Ê�Z^e�Y�ÉZÅ
»{Â��Ê»��Â]�»�,½Z^�Zz���Ã|»M�d�{�Ä]�lËZf¿��Z�Y��]
�����Ê¿Z�¿Y� �]YÁ�� dÌ¸]Z«� t��� ,½ZËÂ´z�Za� |��{

� Y�� {Ây�¾ÌËZa�� ,��� |��{��¾ÌËZa� 0Zf^�¿�� ,����|��{
�ÓZ]� 0Zf^�¿�� Á������ ,|��{�ÓZ]�|¿{�¯� ½ZÌ]�� ��{

� �Â¼n»���� |��{���]YÁ�� � dÌ¸]Z«� t��� ½ZËÂ´z�Za

�Y��{Ây�Ê¿Z�¿Y�Á�¾ÌËZa¾ÌËZa�0Zf^�¿��|¿{�¯�½ZÌ]����
�Ê��Â»M�dÌ¸]Z«��

� ,½ZËÂ´z�Za�Ê��Â»M�dÌ¸]Z«�Ê]ZË��Y�\·Z«��{�Ê¨Ì�
� ,��´¿� ½Âq� �^e�»� cZ�Â�Â»� �Y�µÂ�Y� Z]� ÊËZÀ�M

�Ã{Z»M� ,��{�s��� ÄÌÆe� ,É�Ì³{ZË� Á� ½ÓZ�³��]���Â»M
Ã�Æ]� ,cZ�Z^e�Y� ,½Y�Ì³Y�§� É�Z���®¼¯� ¶ËZ�Á� �Y� É�Ì³
�Á�� ,\¸�»� µZ¬f¿Y� ,Ê��Â»M�»M� ÉZÅ��nÀ�� ,��Â

Á�É�Ì³{ZË���d§�³�¹Zn¿Y����,Ã|»M�d�{�Ä]�lËZf¿��Z�Y��]
�������Y��{Ây�Ê��Â»M�dÌ¸]Z«�t���½ZËÂ´z�Za�|��{
�¾ÌËZa�� ,���� |��{��¾ÌËZa� 0Zf^�¿�� ,����|��{�
�ÓZ]�0Zf^�¿��Á�����,|��{�ÓZ]�|¿{�¯�½ZÌ]����Â¼n»��{�

� Ê¼Ì¿� �Y��Ì]����|��{�� ���dÌ¸]Z«� t���½ZËÂ´z�Za
»M�Y��{Ây�Ê��Â�¾ÌËZa�0Zf^�¿�Á�¾ÌËZa�|¿{�¯�½ZÌ]����

�Ê·Z»�dÌ¸]Z«�É�Y{Y�� �
�Ê]ZË��Y½YÂe�,Ê¿Z»�Z��¦ËZ�Á�¹Zn¿Y� Z]�Ä�]Y���{�{�§�

�dÌ¸]Z«� Ä]� ,Ê¿Z»�Z�� �]ZÀ»� dË�Ë|»� Á� cZ»|y� {Â^Æ]
Ê·Z»��{Â��Ê»��Â]�»�É�Y{Y�� ��d�{�Ä]�lËZf¿��Z�Y� �]
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