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�Seetharaman et al., 2002��É�ÂXe���±��]� ½Y�Y{�a
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�Adli, 2005����Z]�,�Z�Y�¾ËY��]¾ËY�Ä]�ÄmÂe�Ä¯ ��{��¿Y{
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�½M�|���Á��¿Y{�Ä]�Ê]ZÌf�{��{�Ä¯�Êf·Á{�Á�d¸»��Å�Á
[ZÌ»Z¯��Ì]�ºÆ��,|À�Z]��e��{Ây�½M��Y�Y��d§��Ìa��Y�É�e

{�¯� |ÀÅYÂy� ��Á�»Y� Êf]Z«�� ½ZÆm� �{� É�Z³|¿Z»� �Y�,�
Ê�Z¼fmY�ÄËZ»���Á�d�Y��¼f�»�É�Ì³{ZË�Ê]Ây�Ä¸Ì�Á�

�½Á�{��{�É�Ì³{ZË�Á��¿Y{�Ä �Âe�Ä]�½M�ªË����Y�Ze�d�Y
½Z»�Z���{Â��ÄfyY{�a� ZÅ�Field, 2006 �� ���ÄËZ»����ÌiPe

�,Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË�Á�Ê¿Z»�Z���¿Y{�Ä �Âe��{�Ê�Z¼fmY
½Z»�Z��¶Ë|^e��Âv»��¿Y{�½Z»�Z��Ä]�Y��ZÅÃ{�¯�½M�Á���ZÅ

�Ã|¿�Ì³{ZË�½Z»�Z��Ä]�½|Ì���dÆm��{�Y�»�®¼¯Ê�|ËZ¼¿�
�AminBidokhti & Nazari, 2009��½Z»�Z���{��ZÅË�Ä¯�Ê

�Á� �f�»� ÉZÅ�Zf§�� ,|¿�Y{� ÉÂ«� É�Zf§�� ÉÂ´·Y
ZÅ�ZnÀÅËÄf§�³�¶°��Ê�½M�µZ^¿{�Ä]�Ä¯�|¿Y�ÄËZ»���ZÅ��ÉZÅ

Ã|��ª¸y�Ê]Z¿�Ê�Z¼fmY�|¿Y���Ä]�[Z¿�Ê�Z¼fmY�ÄËZ»���¾ËY
��{� Y�� {Y�§Y� d�Y� Äf�¿YÂe� º·Z�� Á� ÉÂ«� ²ÀÅ�§� ®¼¯

�Y�ºÌÆ�e�Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË�Ä �Âe�ÉY�]��¿Y{�Á�cZ�Ô
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1. organizational learning 

�¿Y{ÊÏd�Y�½Z»�Z��ÊËM�Z¯�{Â^Æ]�Á�� ��½Z»�Z��®Ë��a
��|�Z]�ZËÂa�É�Ì³{ZË��{�|ËZ]�ª§Â»(zhang et al., 2009)����

Ê�Z¼fmY� ÄËZ»��Ð�½Z»�Z�� ½Â³Z¿Â³� ÃÂmÁ� Ä¯�
Ä°^�� Á� Ê ¼m� ÉZÅ�ZnÀÅ� ,{Z¼f�Y� �Ì�¿� Ê�Z¼fmY��ÉZÅ

Ê»��]��{� Y��Ê¿Z�¿Y��,²ÀÅZ¼Å�cZ»Y|«Y�¶ÌÆ�e�Z]� Á�{�Ì³
Ê»�Ä »Zm�ÊËM�Z¯�{Â^Æ]�\mÂ»��{Â��Putnam, 1995����Y
�¬¿� Ä¯� d�Y� ÊÀËÂ¿� ºÌÅZ¨»ÊºÆ»� �ZÌ�]���ÄËZ»��� �Y� �e

Ë�Ì§½Z»�Z���{�Y��Ê¿Z�¿Y�Á�Ê°�Ê»�Z¨ËY��»YÂm�Á�ZÅ��Á�|À¯
Ä »Zm��{�Ã�Á�»Y�Ä]�Á�{Z�f«Y�Á�Ê�ZÀ���dË�Ë|»��{�Ê³�Ze

Ä]�½Z»�Z��Á�Ã{�f�³�c�Â���Äf§�³��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�ÉY
�Ä°^��®Ë�ÉZ��Y�½ZÌ»�cZ�Z^e�Y�Á�ZÅ|¿ÂÌa�Ä]�Ä¯�d�Y

Ä]��Á� ZÅ�ZnÀÅ�ª¸y� Z]� Á�{�Y{�Ã�Z�Y����Y� Z]��]ZÀ»�½YÂÀ�
�YÊ»� Z��Y� ¥Y|ÅY� ª¬ve� \mÂ»� ¶]Z¬f»� {Z¼f�{Â�� ���{

ÄËZ»����ËZ��,Ê�Z¼fmY�ÄËZ»���[ZÌ£��Y��{Ây�Ê�z]�iY�ZÅ
Ê»� d�{� �Y�ÃY�� ½{Â¼Ìa� Á� |Å{��¶»Z°e� Á� Ä �Âe� ÉZÅ

Ê»� �YÂ�{� Á� �YÂ¼ÅZ¿� ,É{Z�f«Y�Ê´ÀÅ�§�� {{�³(Baker, 

2000)�� 

k�Zy� Á� ¶yY{� �{� Ê¨¸fz»� cZ ·Z�»�Â�¯� �Y��Ä]�
���¾Ì]��Z^e�Y�Ê���]mY�ÄËZ»�Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË�Á�Ê�Z¼f

ÄfyY{�a�Ê»� Ä¸¼m�½M� �Y� Ä¯� |¿Y��Ã�Z�Y� �Ë�� {�YÂ»� Ä]�½YÂe
{�¯� �Hoffman et al.��2005���ÄËZ»��� Ä¯� |¿{Y{� ½Z�¿

�Ê·Z��{�°¸¼��®Ë�Ä]�½|Ì���ÃY���{�Y��½Z»�Z��,Ê�Z¼fmY
�dËZ¼u� Ê¿Z»�Z�� É�Ì³{ZË� {Â^Æ]� Á� dËÂ¬e� ÉZf�Y�� �{

Ê»�|À¯� �½Z»�Z��ËZ»��� Ä¯� ÊËZÅ½M� �{� Ê�Z¼fmY� Ä��ZÅ
½Z»�Z�� Ä]� d^�¿� d�ÓZ]��Ê�Z¼fmY� ÄËZ»��� Ä¯� ÉZÅ

�Ì]� É|À¼¿YÂe� �Y� ,|¿�Y{� ÊÀÌËZa��É�Ì³{ZË� �{� É�e
|¿�Y{�Ây�]� �Kopelowitz��2001���{� Ä¯� {Y{� ½Z�¿�

½Z»�Z��ZÅËdËÂÅ� Á�Ê�Z¼fmY�ÄËZ»���Ä¯�Ê��ÊËÓZ]�Ê ¼m
Ä°^�� ¶Ì°�e� ¶Ì·{� Ä]� ,|¿�Y{��Ä �Âe� Á� Ê��Â»M� ÉZÅ

�cZ�Z^e�YÃÁ�³��{�Z��Y�Ã|¿�Z��Ê»�{ZË�ºÅ�{Y�§Y�,ZÅ��|¿�Ì³
Ê»�{ZË�ºÅ�Á��É�Ì³{ZË�Ä¯�d�Y�¹ÂÆ¨»�½Y|]�¾ËY�Á�|ÀÅ{

{�Y{� �Y�«�É�eÓZ]�t����{�Ê¿Z»�Z��� Helenayli et al.�

�2001�Ê»��ZÆ�Y��Ä¯�|À¯�LZ¬e�Y�\mÂ»�Ê�Z¼fmY�ÄËZ»���
Ê»� Ê¿Z»�Z�� É�Ì³{ZË� Á� �¿Y{� [Z�f¯Y� �{��{� Á� {Â�

                                                                                  
2. Knowledge Work 
3� Social capital 
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½Z»�Z��ZÅËÄ¯� Ê�Á� |¿�Y{� ÉÂ«� �Z^e�Y� �´Ë|°Ë� Z]� {Y�§Y�
©Â§� {Z¼f�Y�Ã{Z ·Y�½M� ¾Ì]� ÉY�� {�Y{� {ÂmÁ� ZÅ��ÄËZ»��

|¿�Y{�ÊËÓZ]�Ê�Z¼fmY�Ã�Æ]� Á��¿Y{�[Z�f¯Y� ,���Y�É�Y{�]
½M,��d�Y� Ã{�¯� Y|Ìa� É{ZË�� Ä �Âe� Á� |���Cross & 

Levin��2004�ˬ½Z»�Z�� �{� Ê¿Z»�Z�� É�Ì³{ZË���ÉZÅ
Á� {Z¼f�Y� �u� ÉZÀ^»� �]� Ã|¿�Ì³{ZË�Z]� {Y�§Y� Ê·|¼Å�

Ê»� {ZnËY� �´Ë|°Ë�½Z»�Z�� �{� Á� {Â��ZÅË�ÄËZ»��� Ä¯� Ê
d�Y� ÓZ]� ºÅ� Ê¿Z»�Z�� É�Ì³{ZË� d�Y� ÓZ]� Ê�Z¼fmY��

Chinyinglang��2004�� {Ây��ÅÁ�a� �{� ,�lËZf¿�¾ËY� Ä]
Ä¯� d§ZË� d�{�Ä¨·Â»� ¾Ì]���Á� Ê�Z¼fmY� ÄËZ»��� ÉZÅ
»�Z��É�Ì³{ZËÊÀ »�Á�d^j»�Ä�]Y��Ê¿Z�{�Y{�{ÂmÁ�É�Y{,�

]� ÊÀ Ë�É�Ì³{ZË� �{� É�Z�|À¼¿YÂe� �Â¿� �Å� ÉY�mY� ÉY�
��nÀ»� Ze�|]ZË��ËY�§Y�Ê�Z¼fmY�ÄËZ»���Êf�ËZ]�Ê¿Z»�Z�

{{�³� Ê¿Z»�Z�� �¿Y{� ¹Z£{Y� Ä]� ��Ä]� {Z¼f�Y� ÉY�Y{� {Y�§Y
�Ì]�½Y�´Ë{���¬¿�ÉZ¨ËY�Z]�Ze�|ÀÀ¯��Ôe�|¿�Y{�Ä«Ô���e

�Á� ¹Z£{Y� �{� Y�� ½Z»�Z�� ,Ê¿Z»�Z�� É�Ì³{ZË� �{� �iÂ»
� ®¼¯� �¿Y{� Ê´q�Zb°Ë|ÀÀ¯� �Janine & Sumantra�

�2005��,Ê�Z¼fmY� ÄËZ»��� �ËY�§Y� Z]� Ä¯� {Y{� ½Z�¿�
Ä�]Y�� Á� É�ZfyZ�� ,Ê¿Z�¿Y� {Z ]Y� �{� É�°§� ÄËZ»����ÉY

Ê»� �ËY�§Y��Ì]� Ê¿Z»�Z�� É�Ì³{ZË� Ä]� �nÀ»� Á� |]ZË���e
Ê»�{Â���VaziriRad�� 2008 �{Ây��ÅÁ�a��{��{Y{�½Z�¿�

dËÂÅ� ¾Ì]� Ä¯�ZË� Á� Ê ¼m�Ä�]Y�� Ê¿Z»�Z�� É�Ì³{
»ÊÀ �{�Y|¿� {ÂmÁ� É�Y{,Ä¨·Â»� �ËZ�� ¾Ì]� Ä�]Y�� Z»Y���ÉZÅ

Á� {�¯� |ÌËZe� Y�� Ê¿Z»�Z�� É�Ì³{ZË� Z]� Ê�Z¼fmY� ÄËZ»���
Ä¨·Â»� ÄÌ¸¯� ¾Ì´¿ZÌ»� Ã�¼¿� Ä¯� {Y{� ½Z�¿��ÄËZ»��� ÉZÅ
Ä¯�d�Y� ��Âf»� |u� �Y� �eÓZ]� Ê�Z¼fmY�,½ZÌ»� ¾ËY� �{�

�Ì]�¶]Z¬f»�É�Z°¼Å�Á�½ÁZ e�{�ÁM�d�{�Ä]�Y��Ä^e��¾Ë�e��
� ªÌ¬ve� �{Sayadi��2009�|�� ¶�Zu� �Ë�� lËZf¿������

Y� Á� Ê�Z¼fmY� ÄËZ»���Á� d^j»� Ä�]Y�� ÉY�Y{� ½M� {Z ]
ÊÀ »�,|Àf�Å�Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË� Z]�É�Y{��ÄËZ»���{Z ]Y��

�Ìa� Ä]� �{Z«� Ê�Z¼fmY�ÊÀÌ]�Ì¤f»� cY�ÌÌ¤e��É�Ì³{ZË�
Ê»� Ê¿Z»�Z��� Á� |À�Z]���Á� Ê�Z¼fmY� ÄËZ»��� ½Y�Ì»�

�� �Ì¤f»� Ä]� ÄmÂe� Z]� Ê¿Z»�Z�� É�Ì³{ZËt����cÔÌ�ve
ÊÀ »� cÁZ¨e� ÉY�Y{�d�Y� �Y{,�ÉZÅ�Ì¤f»� Ä]� ÄmÂe� Z]� Z»Y�

ÊÀ »�cÁZ¨e�dÌ�Àm�Á�¾��½M��{�É�Y{�|ÅZ�»�ZÅÃ�|�¿�
d�Y� �Khanalizadeh et al.��2010��Ä�]Y��Ê�ÅÁ�a� �{�

{Y{� �Y�«�|ÌËZe� {�Â»� Y��Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË� Á�{Z¼f�Y�¾Ì]��
½M�,¾ÌÀr¼Å�¨Å��Y�Ä¯�|¿{Y{�½Z�¿�{Ây�ªÌ¬ve��{�ZÅ�d

Ä¨·Â»�Ä��Ã�¼¿�,Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË�Ä¨·Â»���É�Ì³{ZË�Á��Z¯
�|u� �Y� Êf¯�Z�»� É�^Å�� Á� �¿Y{� Y�f�Y� ,ÊÅÁ�³

¾ÌËZa���Âf»�Ä¨·Â»��ZÆq�Ã�¼¿��Á��e��º�q��,�f�»��Y|¿Y
�Ä �Âe� Á� Ê¼f�Ì�� �°¨e� ,É�Ì³{ZË� ²ÀÅ�§

Ê´f�ËZ����{�Ä¯�d�Y��eÓZ]���Âf»�|u��Y�½ZÀ¯�Z¯�ÉZÅ
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�dËÂ·ÁY��Ä¨·Â»�É|À]�½ZËÂ´z�Za�Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË�ÉZÅ��
�½Z»�Z�� ½ZÀ¯�Z¯� Ê¿Z»�Z�� É�Ì³{ZË� �nÀ�� ÉY�]

� �Y� ½Zf�{�¯� ½Zf�Y� É��ÁZ�¯� {ZÆm���\·Z«� �{� ÄËÂ³�
�¦Ì��Äm�{���c�°Ì·�ÉY���Y���Ze�º¨·Zz»�0Ô»Z¯�����0Ô»Z¯�
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Ê´f�ËZ��Ä �Âe�Á�|��Ã{Z¨f�Y�,{Â]�½ZÀ¯�Z¯�ÉZÅ��¿�lËZf

� µÁ|m��� �Ä¨·Â»� ½ZÌ»� �Y� Ä¯� d�Y� ½M� �Y� Ê¯Zu��ÉZÅ
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�ÄËZ»���ÊÀ Ë�,Ê�Z¼fmY�ÄËZ»���¦¸fz»�sÂ���Ê�Z¼fmY
ÊÀ »� ¥ÔfyY� ÓZ]� Á� ��Âf»� ,¾ÌËZa�� t��� �{� É�Y{��

{�Y{�{ÂmÁ�|��{���Z]�,�´Ë{�c�Z^��Ä]���½ZÀÌ¼�Y�|��{�
Ê»���]�½ZËÂ´z�Za�Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË�¾Ì]� Ä¯�d¨³�½YÂe
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4. Kruskal-Wallis Test 

Ê�Z¼fmY� ÄËZ»��Äf§�³� �Y�«� ÓZ]��Ä^e�� ¾Ì´¿ZÌ»� ,|¿Y��ÉY
�Ì]�Ã{Y{� �Z�fyY� {Ây� Ä]� Y�� É�e�|¿Y� ���Y� ½Z¿M� ,Y~·

�t����{�Ä¯�Ê¿Z�¯�Ä]�d^�¿�É�eÓZ]�Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË
Äf§�³� �Y�«� ¾ÌËZa� Á� ��Âf»� Ê�Z¼fmY� ÄËZ»����,|¿Y

�Ê�Z¼fmY� ÄËZ»��� t��� �{� Ä¯� Ê¿Z�¯� Á� |¿�Y{�Ây�]
Äf§�³� �Y�«� ��Âf»�� ¾Ì´¿ZÌ»� �Y� ,|¿YÄ^e���Ì]� ÉY��É�e

�¾ÌËZa� Ê�Z¼fmY� ÄËZ»��� t��� �{� Ä¯� Ê¿Z�¯� Ä]�d^�¿
Äf§�³��Y�«�|¿�Y{�Ây�]�|¿Y� ��Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË��Y�½Z¿M� ,Y~·

�Ê�Z¼fmY�ÄËZ»���t����{�Ä¯�Ê¿Z�¯�Ä]�d^�¿�É�eÓZ]
Äf§�³� �Y�«�¾ÌËZa�|¿�Y{�Ây�]� ,|¿Y� ���Ì¿�Ê¸^«�cZ¬Ì¬ve� �{

d�Y� Äf§�³� �Y�«� |ÌËZe� {�Â»� ÄnÌf¿� ¾ËY� �Y½M� ���Ä¸¼m
Ê»�� -cZ¬Ì¬ve� Ä]� ½YÂeHoffman et al.��2005��,

Kopelowitz��2001��,Helenali et al.��2001��,Cross 

& Levein��2004���ÁJanine & Sumantra��2005��Ä¯�,
½Z»�Z���{�Ä¯�|¿{Y{�½Z�¿���Z�Y��]�Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË�,ZÅ

�ÄËZ»��� �ËY�§Y� Z]� Á� d�Y� �Ì¤f»� Ê�Z¼fmY� ÄËZ»��
� �{� Ê�Z¼fmY��ËY�§Y� �Ì¿� Ê¿Z»�Z�� É�Ì³{ZË� ,½Z»�Z�

Ê»�{�¯�Ã�Z�Y�,|]ZË����
�½ZËÂ´z�Za� Ê¿Z»�Z�� É�Ì³{ZË� Ä�ËZ¬»���Z�Y� �]�

�ËÁÊ³�É{�§�ÉZÅÄ§�u�Á��ÉY½Z¿M��� �
�Ê¿Z»�Z�� É�Ì³{ZË� ¥ÔfyY� Ê���]� �Â�À»� Ä]

¾»�½Â»�M��Y�{�»�Á�½��½ZËÂ´z�Za�dËÁ�Ê¿Ï|��Ã{Z¨f�Y���
�µÁ|m��{�¶�Zu�lËZf¿����d�Y�Ã|»M����

                                                                                  
2.�Mann-Whitney Test 

��
m�µÁ|��½Z¿M�dÌ�Àm��Z�Y��]�½ZËÂ´z�Za�Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË�Ä�ËZ¬»���

Äf�]YÁ��Ì¤f»��¶¬f�»��Ì¤f»��cZ¬^���{Y| e��Ä^e��¾Ì´¿ZÌ»�ÉY��U Z��Sig��
{�»������������� Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË��dÌ�Àm��
½�������������

��������������������

��
� µÁ|m� �Z�Y� �]��� �Ê»� Ã|ÅZ�»��¾Ì]� Ä¯� {Â�
¯�Z¯� Ê¿Z»�Z�� É�Ì³{ZË�É��ÁZ�¯� {ZÆm� ½Z»�Z�� ½ZÀ

�¥ÔfyY� ½Z¿M� dÌ�Àm� �Z�Y� �]� ½Zf�{�¯� ½Zf�Y
ÊÀ »��Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË���¿� �Y�½Z¿M� Á�{�Y|¿�{ÂmÁ�É�Y{

|¿�Y{� �Y�«� É�Z»M� ��¿� �Y� Ê¿Z�°Ë�dÌ �Á� �{� ��,¾ËY�]ZÀ]
Ê»��½Y�Ì»� �]� É�ÌiZe� dÌ�Àm� Ä¯� {�¯� �ZÆ�Y� ½YÂe

�É��ÁZ�¯� {ZÆm� ½Z»�Z�� ½ZÀ¯�Z¯� Ê¿Z»�Z�� É�Ì³{ZË
f�Yd�Y� Äf�Y|¿� ½Zf�{�¯� ½Z� �� ªÌ¬ve� �{Sayadi�

�2009��d�Y|¿�Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË��]�É�ÌiZe�dÌ�Àm��Ì¿�
{�Y{�d¬]Z�»�Äf§ZË�¾ËY�Z]�Á����

�½ZËÂ´z�Za� Ê¿Z»�Z�� É�Ì³{ZË� Ä�ËZ¬»� �Â�À»� Ä]
Ä¬]Z�� ,¾�� �Z�Y�]��½Â»�M� �Y� ½Z¿M� cÔÌ�ve� Á� �Z¯

µZ°�Á�¯�|�� Äf§�³� Ã�Æ]� �Ì·YÁ� ��Y|f]Y� �Â�À»� ¾Ë|]
Å�Ì¤f»Ä¬]Z��Á�¾��ÉZ�ÃÁ�³��Z¯��{�YÁ��b��Á�|¿|��É|À]

|¿|Ë{�³�¶Ì¸ve���µÁ|m��{��z]�¾ËY��Y�¶�Zu�lËZf¿����
d�Y�Ã|»M���



� �Ã{Y���Ì»½Y�Z°¼Å�Á���Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË��{�Ê�Z¼fmY�ÄËZ»����¬¿½ZÀ¯�Z¯����� ���� 

½Z¼Å��µÁ|m� �{� Ä¯� Ä¿Â³��� �Ê»� Ã|ÅZ�»��¾Ì]� ,{Â�
�É��ÁZ�¯� {ZÆm� ½Z»�Z�� ½ZÀ¯�Z¯� Ê¿Z»�Z�� É�Ì³{ZË

Ä¬^��ÉZÅ�Ì¤f»��Z�Y��]�½Zf�{�¯�½Zf�Y�Ã|��É|À]��É
Ä¬]Z�� ,¾��ve� Á��Z¯ÊÀ »�¥ÔfyY�cÔÌ����Zv·��Y�É�Y{

�{�Â»�{Y�§Y�Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË�½Y�Ì»�Á�{�Y|¿�{ÂmÁ�É�Z»M
Ê³�ËÁ� �Z�Y�]� Ä ·Z�»�Ä§�u� Á� É{�§� ÉZÅ��Ä ·Z�»� ÉY
Ä¬]Z��,¾��,ÊÀ Ë�Ã|����{�É�Z»M���¿��Y�cÔÌ�ve�Á��Z¯
{�Y{��Y�«�É�]Y�]�dÌ �Á��Ê»�,¾ËY�]ZÀ]��Ä¯�{�¯��ZÆ�Y�½YÂe

Ê³�ËÁ�� ,¾�� ,|À¿Z»� ÊËZÅÄ¬]Z����{� cÔÌ�ve� Á� �Z¯
�É��ÁZ�¯� {ZÆm� ½Z»�Z�� ½ZÀ¯�Z¯� Ê¿Z»�Z�� É�Ì³{ZË

d�Y� Äf�Y|¿� É�ÌiZe� ½Zf�{�¯� ½Zf�Y� ��ªÌ¬ve� lËZf¿
Sayadi��2009��Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË��]�¾���ÌiZe�¹|���Ì¿�

��ÌiZe�½Z�ËY�ªÌ¬ve� �{�cÔÌ�ve�t���Ê·Á� {�¯�|ÌËZe
ÊÀ »�Á�d^j»�ËZ��Ä¯�d�Y{�Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË��]�É�Y{�|

Ã�Y|¿Y� �Y�]Y� ¶Ì·{� Ä]� Äf§ZË� �«ZÀe� ¾ËY��Á� cÁZ¨f»� É�Ì³
|�Z]��ÂÀf»�É�Z»M�Ä »Zm���

��
�µÁ|m��Ä¬]Z��,¾��cZ¬^���Z�Y��]�½ZËÂ´z�Za�Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË�Ä�ËZ¬»��½Z¿M�cÔÌ�ve�Á��Z¯��

Äf�]YÁ��Ì¤f»��¶¬f�»��Ì¤f»��cZ¬^���{Y| e��Ä^e��¾Ì´¿ZÌ»�ÉY��H Sig��
º¯���e��µZ��������������
�������������������
������������������
��������������������

��
��
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������

º¯���e�µZ�������������
������������������
������������������

��
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��

��
Ä¬]Z���Z¯��

�Ì]���e��µZ��������������
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������

��
������

©Â§�¾ÌËZa�Á�º¸bË{��e������������
�¿Z�Ì·������������

��
Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË��

��
cÔÌ�ve��

Â§�©���eÓZ]�Á��¿Z�Ì·������������

��
������

��
������

��
��{Y�§Y�Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË�Á�Ê�Z¼fmY�ÄËZ»���¾Ì]�Ä�]Y��

Ä ·Z�»�{�Â»���
Ä¨·Â»�Ä�]Y��Ê���]��Â�À»�Ä]��Ê�Z¼fmY�ÄËZ»���ÉZÅ��

Z��É�Ì³{ZË� Z]�{ZÆm�½Z»�Z��½ZÀ¯�Z¯�¾Ì]� �{�Ê¿Z»�
�½Â��Ìa�Ê´f�^¼Å�¶Ì¸ve��Y�½Zf�{�¯�½Zf�Y�É��ÁZ�¯

|��Äf§�³�Ã�Æ]���µÁ|m��{�¶�Zu�lËZf¿����d�Y�Ã|»M����
��

�µÁ|m��Ä¨·Â»�¾Ì]�Ä�]Y���½ZËÂ´z�Za�Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË�Á�Ê�Z¼fmY�ÄËZ»���ÉZÅ��
Ä¨·Â»�ZÅ��������������������������

��{Z¼f�Y���������������������������
��Ä°^����f�»�ÉZÅ�ZnÀÅ�Á�ZÅ�������������������������������
��Ê ¼m�Ê´f�^¼Å�Á�¹Zn�¿Y�������������������������������������
��¶]Z¬f»�¹Y�fuY�Á��{�,Ê·|¼Å������������������������������������������
��Ä¿Z^¸�ÁY{�d¯�Z�»�Á�É�ZÌ¼Å�����������������������������������������������
���É�Z°¼Å�Á�½ÁZ e�¶]Z¬f»���������������������������������������������������
��Ê ¼m�dËÂÅ���������������������������������������������������������
��Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË��������������������������������������������������������������
��ÊÀ »���t����{�É�Y{��|��{���

��
½Z¼Å��µÁ|m��{�Ä¯�Ä¿Â³�����»Ê»�Ã|ÅZ��lËZf¿�,{Â�

ÊÀ »�Á�d^j»�Ä�]Y���Y�Ê¯Zu�Ê´f�^¼Å�¶Ì¸ve���{�É�Y{
� t���Ä¨·Â»� ¹Z¼e� ¾Ì]� |��{���Ê�Z¼fmY� ÄËZ»��� ÉZÅ

½Z�¿�µÁ|m�¾ËY�lËZf¿�,¾ÌÀr¼Å�Á�d�Y��d�Y�½M�Ã|ÀÅ{



���� �����������¸n»½Y�ËY�É��ÁZ�¯�Ä �Âe�Á�{Z�f«Y�cZ¬Ì¬ve�Ä�Ã�Á{������Ã�Z¼��,��,���� 

Ä¨·Â»� ¾Ì]� Ä¯��,{Z¼f�Y� ÊÀ Ë� ,Ê�Z¼fmY� ÄËZ»��� ÉZÅ
Ä°^���,¶]Z¬f»�É�Z°¼Å�Á�½ÁZ e�,�f�»�ÉZÅ�ZnÀÅ�Á�ZÅ

¿Y�¹Y�fuY� Á� �{� ,Ê·|¼Å� ,Ê ¼m� Ê´f�^¼Å� Á� ¹Zn�
�Z]�Ê ¼m�dËÂÅ�Á�Ä¿Z^¸�ÁY{�d¯�Z�»�Á�É�ZÌ¼Å�,¶]Z¬f»
�É��ÁZ�¯� {ZÆm� ½Z»�Z�� ½ZÀ¯�Z¯� Ê¿Z»�Z�� É�Ì³{ZË

ÊÀ »� Á�d^j»� Ä�]Y��½Zf�{�¯�½Zf�Y��t��� �{�É�Y{��
{�Y{�{ÂmÁ�|��{� �Ê»��Z�Y�¾ËY� �]��Ä¯� {�¯� �ZÆ�Y�½YÂe

mY�ÄËZ»���Á�Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË�Á�ÄËÂ��Á{��Z^e�Y�Ê�Z¼f
�\mÂ»�½Z»�Z���{�®Ë�Å��ËY�§Y�Á�|¿�Y{�ºÅ�Z]�Ê¸]Z¬f»

|��|ÅYÂy�½Z»�Z�� �{�É�´Ë{�¾f§��ÓZ]� ��,Zf�Y��¾ËY� �{
��ËY�§Y� ÉY�]� ½Z»�Z�� ½Y�Ë|»� Á� ½ÓÂX�»� Ã�ËÁ� ÄmÂe
�Á�{ZnËY�½M�µZ^¿{�Ä]� Á�½ZÀ¯�Z¯�Ê�Z¼fmY�ÄËZ»���t��

��½ZÀ¯�Z¯�¾Ì]��{�Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË��ËY�§Y��Y�Ä¯�½Z»�Z
dË�»��h�Z]� Á� d�Y� �Á�»Y� ���� �{� Ê¿Z»�Z�� ºÆ»� ÉZÅ

Ê»� ½Z»�Z�� �{� �Y|ËZa� Êf]Z«�� dË�»� {ZnËY��Á� ºÆ»� ,{Â�
d�Y� �Ë~aZ¿� �Z°¿Y� ��cZ¬Ì¬ve� lËZf¿� ,Äf§ZË� ¾ËY� |ÌËZe� �{

Chinyinglang��2004�� ,VaziriRad��2008�� Á�Sayadi�

�2009�Ä¨·Â»� ¹Z¼e� ¾Ì]� Ä�]Y����Z]� Ê�Z¼fmY� ÄËZ»���ÉZÅ
Ë�cZ¬Ì¬ve�lËZf¿� Á�Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZKhanalizadeh et 

al.��2010��Á�Farhangh et al.��2011��Ä¨·Â»�¾Ì]�Ä�]Y��
|¿{Y{��Y�«�|ÌËZe�{�Â»�Y��Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË�Z]�{Z¼f�Y����

�Ä¨·Â»� �iY� ¾ÌÌ e���É�Ì³{ZË� �]� Ê�Z¼fmY� ÄËZ»��� ÉZÅ
Ä ·Z�»�{�Â»�{Y�§Y�Ê¿Z»�Z����

e� Á�Ê¸��Ä�]Y��Ê���]� �Â�À»�Ä]Ä¨·Â»��iY�¾ÌÌ ��ÉZÅ
�½Z»�Z��½ZÀ¯�Z¯�Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË� �]�Ê�Z¼fmY� ÄËZ»��
�Ì�»�¶Ì¸ve��Á���Y�½Zf�{�¯�½Zf�Y�É��ÁZ�¯�{ZÆmÎ�

|Ë{�³� Ã{Z¨f�Y� �®ÌÀ°e�Ä¸¼m��Y� �Ì�»�¶Ì¸ve��|Àq�ÉZÅ
Ê»� Ã�Ì¤f»��ºÌ¬f�»� cY�iY� Ê���]� �]� ÃÁÔ�� Ä¯� |�Z]

�¾ËY� ºÌ¬f�»�Ì£� cY�iY� ,ªÌ¬ve� ¶¬f�»� ÉZÅ�Ì¤f»
Å�Ì¤f»��Y�«� ��¿� |»� ºÅ� Y�� ªÌ¬ve� Äf�]YÁ� �Ì¤f»� �]� Z

Ê»�dÌ «YÁ� Z]� ª]Z�»� Y�� ZÅ�Ì¤f»� ¾Ì]� �]YÁ�� Á� |Å{��ÉZÅ
Ê»� {�YÁ� ¶Ì¸ve� �{� ,{ÂmÂ»�� |À¯�Kalantari, 2010���

�ºÌ¬f�»�Ì£� Á� ºÌ¬f�»� �iY� Ê���]� �Â�À»� Ä]� ,¾ËY�]ZÀ]
Ä¨·Â»���Á���Y�Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË��]�Ê�Z¼fmY�ÄËZ»���ÉZÅ

Ã{Z¨f�Y� �Ì�»� ¶Ì¸ve|Ë{�³�� �½Z¼Å��Ã|ÅZ�»� Ä¯� É�Â�
Ê»�Ä¨·Â»�Ä¯�ÊËZÅ�Ì�»�¹Z¼e�{Â���Ê�Z¼fmY�ÄËZ»���ÉZÅ

Ê»� �iY� Ê¿Z»�Z�� É�Ì³{ZË� �]��¶Ì¸ve� �Y{Â¼¿� �{� ,|¿�Y~³
�¶°��,�Ì�»����Ã|���z�»�|¿Y�����

                                                                                  
1. Path Analysis 
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� �Ã{Y���Ì»½Y�Z°¼Å�Á���Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË��{�Ê�Z¼fmY�ÄËZ»����¬¿½ZÀ¯�Z¯����� ���� 

��

�¶°��ÉZÅ�Ì�»�\Ë��� Ä]� ÄmÂe� Z]����,ºÌ¬f�»�cY�iY�
f�»�Ì£¬Ì¤f»� cY�iY� ¶¯� ¾ÌÀr¼Å� Á� ºÌ�¶¬f�»� ÉZÅ�

�Ä^�Zv»� Á� ÊËZ�ZÀ�� ªÌ¬ve� Äf�]YÁ� �Ì¤f»� �]� ªÌ¬ve
|¿|����µÁ|m��{��z]�¾ËY�lËZf¿���d�Y�Ã|»M����

½Z¼Å��� µÁ|m� �{� Ä¯� Ä¿Â³���Ê»� Ã|ÅZ�»���{Â�
�ÌiZe�\Ë��¶¯�Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË��]�Ê ¼m�dËÂÅ�Ä¨·Â»�
� Z]� �]Y�]���d�Y� |��{�� ��ºÌ¬f�»� �ÌiZe� \Ë��� �

Ê ¼m�Ê´f�^¼Å� Á� ¹Zn�¿Y� �Ì¤f»� Z]� �]Y�]����Á�|��{�
�Z]��]Y�]�½M�ºÌ¬f�»�Ì£��ÌiZe�\Ë�������Ä¯�d�Y�|��{

�ÌiZe� \Ë��� �Â¼n»� �{�É�Ì³{ZË� �]� �Ì¤f»� ¾ËY� ¶¯
�Z]��]Y�]�Ê¿Z»�Z����d�Y�|��{����ºÌ¬f�»��ÌiZe�\Ë��

� Z]� �]Y�]� ¶]Z¬f»� ¹Y�fuY� Á� �{� Ê·|¼Å� �Ì¤f»������
�Z]��]Y�]�½M�ºÌ¬f�»�Ì£��ÌiZe�\Ë���Á�|��{�����|��{

�]� É�ÌiZe� Ä¿Â³� pÌÅ� �Ì¤f»� ¾ËY� �Â¼n»� �{� Ä¯� d�Y� �
���

{�Y|¿� Ê¿Z»�Z�� É�Ì³{ZË� �]� �Ì�»� ¶Ì¸ve� µ|»� �Z�Y��
� �Ì¤f»� ºÌ¬f�»� �ÌiZe� \Ë��Ä°^���ÉZÅ�ZnÀÅ� Á� ZÅ

�Z]��]Y�]��f�»���Ze�\Ë���Á�|��{��ºÌ¬f�»�Ì£��Ìi
� Z]� �]Y�]�½M����ÌiZe�\Ë����Â¼n»� �{� Ä¯�|��{��¶¯

É�Ì³{ZË� �]� �Ì¤f»� ¾ËY� Z]� �]Y�]� Ê¿Z»�Z������|��{�
d�Y� ��d¯�Z�»� Á� É�ZÌ¼Å� �Ì¤f»� ºÌ¬f�»� �ÌiZe�\Ë��

�Z]��]Y�]�Ä¿Z^¸�ÁY{���ºÌ¬f�»�Ì£��ÌiZe�\Ë���Á�|��{�
� Z]� �]Y�]� ½M�����\Ë��� �Â¼n»� �{� Ä¯� d�Y� |��{

�ÌiZe¶¯�� Z]� �]Y�]� Ê¿Z»�Z�� É�Ì³{ZË� �]� �Ì¤f»� ¾ËY����
d�Y� |��{� �ÁZ e� �Ì¤f»� ºÌ¬f�»� �ÌiZe� \Ë���Á� ½

� Z]� �]Y�]� ¶]Z¬f»� É�Z°¼Å�����ÌiZe� \Ë��� Á� |��{�
�Z]��]Y�]�½M�ºÌ¬f�»�Ì£������Â¼n»��{�Ä¯�d�Y�|��{

�ÌiZe�\Ë���Z]� �]Y�]�Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË� �]� �Ì¤f»�¾ËY�¶¯
���d�Y�|��{����

��
�µÁ|m��Ä¨·Â»�¶¯�iY�Á�ºÌ¬f�»�Ì£�,ºÌ¬f�»��iY��Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË��]�Ê�Z¼fmY�ÄËZ»���ÉZÅ 

�»��Ì¤f»¶¬f��ºÌ¬f�»��iY��ºÌ¬f�»�Ì£��iY��¶¯�iY��Ä^e���
�Ê ¼m�dËÂÅ���������������������
�Ê ¼m�Ê´f�^¼Å�Á�¹Zn�¿Y������������������������
�¶]Z¬f»�¹Y�fuY�Á��{�,Ê·|¼Å�������������������������
�Ä°^����f�»�ÉZÅ�ZnÀÅ�Á�ZÅ�����������������������
�Ä¿Z^¸�ÁY{�d¯�Z�»�Á�É�ZÌ¼Å� ���������������������
- �¶]Z¬f»�É�Z°¼Å�Á�½ÁZ e�����������������������
�{Z¼f�Y��������������������������

R= 0.790         R2= 0.625    

��
�Z]��]Y�]�{Z¼f�Y��Ì¤f»�ºÌ¬f�»��ÌiZe�\Ë���dËZÆ¿��{

�����Z]��]Y�]�½M�ºÌ¬f�»�Ì£��ÌiZe�\Ë���Á�|��{������
¤f»� ¾ËY� ¶¯� �ÌiZe� \Ë��� �Â¼n»� �{� Ä¯� |��{��]� �Ì

�Z]��]Y�]�Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË���d�Y�|��{����µ|»�¾ËY��{
�Ä¿Z³|Àq�Ê´f�^¼Å�\Ë����Y|¬»�R� �� Z]��]Y�]�����Á�

�¾ÌÌ^e�\Ë���R2���Z]��]Y�]�½M����d�Y����ÊÀ »�¾Ë|]
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