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Barberry, as one of the strategic and advantageous agricultural products of Iran, 

plays an important role in the agricultural economy and the livelihood of rural 

households in South Khorasan Province. Although this province accounts for 98% 

of Iran’s total barberry production, challenges such as weaknesses in processing, 

marketing, together with the impacts of climate change, have prevented the full 

exploitation of this potential. The present study aims to identify the internal and 

external factors affecting barberry production and marketing and to determine and 

prioritize appropriate development strategies using the SWOT strategic analysis 

framework and the Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM), within the 

marketing mix framework. The required data were collected through 

questionnaires and interviews with experts involved in agricultural production and 

marketing from the Agricultural Jihad and Industry, Mine and Trade organizations, 

the Birjand Chamber of Commerce, and leading barberry growers in South 

Khorasan Province. The findings indicate that, among the four strategic 

alternatives identified in the SWOT matrix, aggressive (SO) strategies represent 

the primary strategic orientation for the efficient and effective management of 

barberry production and marketing. According to the results of the Quantitative 

Strategic Planning Matrix (QSPM), the strategies with the highest strategic 

attractiveness were: (1) developing a regional or national barberry brand and 

registering a geographical indication (GI); (2) completing the value chain and 

establishing agro-processing industries; (3) consolidating Iran’s leading position 

in barberry production at both the national and global levels; and (4) integrating 

indigenous and modern knowledge to mitigate the effects of drought. 

Implementing these strategies is expected to create favorable conditions for 

sustainable development and transform barberry from a “locally produced raw 

commodity” into a “processed, branded, and export-oriented product.” 
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Extended Abstract  

Objectives  

Barberry, as one of the strategic and advantageous agricultural products of Iran, plays an important role in 

the agricultural economy and the livelihood of rural households in South Khorasan Province. The special 

characteristics of barberry, such as optimal growth in loamy-sandy soils and mountainous areas, ease of product 

transportation, no need for heavy agricultural machinery, low water requirement compared to other agricultural 

products, and high income and employment generation, have given this product a special place among the 

province's agricultural products. Despite the dominant share of this province in the country's barberry 

production, challenges such as weaknesses in processing, marketing, and the effects of climate change have 

prevented the full exploitation of this advantage. This study aims to assess the internal (Strengths and 

weaknesses) and external (Opportunities and threats) factors influencing the production and marketing of 

barberry and establish and rank the prioritized development strategies. 

Methods  
    This research is descriptive-analytical research that was conducted using survey technique. For the purpose 

of research, the data were collected through the questionnaire and interviews with experts in the area of 

production and marketing of agricultural products in the Jihad Agriculture, Industry, Mining, and Trade, 

Birjand Chamber of Commerce and Leading Gardeners of South Khorasan Province Organizations. The main 

research tool was a researcher-made questionnaire, the face and content validity of which was based on the 

study background and the opinions of experts and scholars in the field of rural development and agriculture, 

and the reliability of the indicators used in the questionnaire was evaluated using Cronbach's alpha coefficient 

(α=0.91), which calculated value indicates the reliability or dependability of the research measurement tool. 

By considering various internal and external factors, the SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, 
and Threats) analytical framework was applied to identify suitable strategies. Furthermore, the strategic 
position of the Barberry production was determined using the IE (internal- external) matrix. To prioritize 

the strategies, the study employed the QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix) approach. This approach 

allowed for the sorting of strategies based on their importance and priority, ensuring that the most effective 

and impactful actions are implemented first.  

 

Results  

    The results of the research indicated that among the four strategies presented in the situation analysis matrix, 

aggressive strategies are the main strategy for efficient and effective management of barberry production and 

marketing. According to the results of the quantitative strategic planning matrix, “creating a regional/national 

barberry brand and registering a geographical indication (GI)”, “completing the value chain and creating 

transformation and processing industries”, “establishing the leading position in barberry production in the 

country and the world”, and “combining local and modern knowledge to reduce the effects of drought” have 

the highest strategic appeal among the developed strategies. It is expected that by implementing the 

aforementioned strategies, a suitable platform will be provided for sustainable development and transformation 

of barberry from a “local raw product” to a “processed, branded, and export-oriented product”.  

 

Discussion  

    The findings of the SWOT analysis indicate that barberry production in South Khorasan Province is 

supported by strong inherent advantages, including ecological adaptation to arid and semi-arid conditions, a 

dominant position in national and global production, and the distinctive quality characteristics of seedless 

barberry. These strengths provide a solid foundation for the sustainable development of this sector. However, 

the analysis suggests that there is a need for focused policy intervention to address the internal weaknesses and 

external threats that have been identified as critical factors in limiting the full utilization of this potential. 

In the short term, policy measures should prioritize modernization of harvesting, drying, and packaging 

processes. In addition, implementation of food safety and quality standards should be considered. Such 

interventions are necessary to reduce the immediate risks related to climate change, pest and disease outbreaks, 

and tightening requirements in export markets. In the medium term, policy efforts should focus on completing 

and strengthening the barberry value chain. In the long term, the strategic emphasis should shift towards 

increasing the global competitiveness and resilience of the barberry sector in South Khorasan. 

Overall, the integration of short-, medium-, and long-term strategies derived from the SWOT matrix highlights 

the need for a coherent, multi-level policy framework. Such a framework should simultaneously address 

domestic structural weaknesses, exploit emerging market opportunities, and enhance the sector’s capacity to 

cope with environmental and economic uncertainties. By aligning technology upgrading, institutional 

strengthening, and market-oriented policies, policymakers can transform the inherent comparative advantages 

of barberry production in South Khorasan into sustainable competitive advantages at the national and 

international levels. 
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  ها:واژهکلید
 ،یاستراتژ ،یابیبازار ختهیآم

توسعه بازار،  ک،یاستراتژ لیتحل
 .زرشک

و  یدر اقتصاد کشاورز یمنقش مه ران،یا یکشاورز دارتیو مز یاز محصولات راهبرد یکیعنوان زرشک به 
درصد زرشک کشور در  98 دی. با وجود تولکندیم فایا یجنوباستان خراسان ییروستا یخانوارها شتیمع نیتام

 نیکامل از ا یبردارع بهرهمان یمیاقل راتییو اثرات تغ یابیبازار ،یضعف در فرآور رینظ ییهااستان، چالش نیا
زرشک و  یابیو بازار دیمؤثر بر تول یو خارج یعوامل داخل ییشده است. هدف پژوهش حاضر، شناسا تیمز
و  SWOT کیامل استراتژعو یلیمطلوب با استفاده از چارچوب تحل یاتوسعه یراهبردها یبندتیو اولو نییتع

QSPM شنامه و مصاحبه با پرس لیتکم قیپژوهش از طر ازینمورد یها. دادهتاس یابیبازار ختهیدر قالب آم
جهاد کشاورزی، صنعت،  یهادر سازمان یمحصولات کشاورز یابیو بازار دیکارشناسان مرتبط با حوزه تول

داد نشان قیتحق جیبدست آمد. نتا یجنوب، اتاق بازرگانی بیرجند و باغداران پیشرو استان خراسانمعدن، تجارت
 یبرا یراهبرد اصل یتهاجم یهایاستراتژ ت،یوضع لیتحل سیشده در ماترچهارگانه ارائه یمیان راهبردها از

کمیّ  یزیربرنامه سیماتر جیمحصول زرشک است. با توجه به نتا یابیو بازار دیکارآمد و اثربخش تول تیریمد
 جادیارزش و ا رهیجزن لیتکم» ، «(GI)ییایزرشک و ثبت نشان جغراف یمل /یابرند منطقه جادیا»  ،یراهبرد

و  یدانش بوم قیتلف »و «  ایزرشک در کشور و دن دیمقام اول تول گاهیجا تیتثب» ، « یو فرآور یلیتبد عیصنا
ده داراست. ش نیتدو یراهبردها نیرا در ب یراهبرد تیجذاب نیبالاتر«  یجهت کاهش آثار خشکسال نینو

محصول » کیرشک از ز لیو تبد داریتوسعه پا یبرا یبستر مناسب ادشده،ی یراهبردها یبا اجرا رودیانتظار م
 شود.فراهم« شده، برنددار و صادرات محور یمحصول فرآور» کیبه  «یخام محل

  زرشک یابیو بازار دیتول تیریمد یراهبردها نییدر تع SWOT-QSPM یقیتلف یکاربرد الگو.(1405) نیفرد، محمدحس ینیمحمدرضا و ام ،یبخش رضا؛یعل ،یلیاسماع: استناد

  :2026.411319.669425ijaedr./10.22059https://doi.org/ DOI   .485-511(، 3) 57-2 ، رانیا یکشاورز توسعه و اقتصاد قاتیتحق نشریه .یجنوبدر استان خراسان
 

 نویسندگان. ©                      مؤسسه انتشارات دانشگاه تهران.                                                                ناشر:

    2026.411319.669425ijaedr./10.22059https://doi.org/ DOI:                                            
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 مقدمه
زرشک، عناب و زعفران  رینظ یمحصولات کشاورز دیممتاز در تول تیموقع یدارا یاستان خراسان جنوب یبخش کشاورز

محصولات مذکور در سطح  تیفیاستان سبب شده است ک نیخاص ا ییآب و هوا طیو شرا میکشور است. اقل یهااستان نیدر ب
 یعنوان محصولزرشک به ان،یم نیدر ا(.  ,2025Najafi Arkhodi & Mahmoodzadeh Vashan) زد باشدزبان یالمللنیو ب یمل

استان  نیا کیو استراتژ دارتیمز ،یبالا، ازجمله محصولات انحصار ییو دارو ییارزش غذا یو دارا یبر، مقاوم به خشکآبکم
 ,.2011Dourandish et al ;) را به خود اختصاص داده است رانیزرشک در ا دیدرصد تول 98که نحویبه شود؛یمحسوب م

2023 Afshari & Hosseini,.) 
ونقل محصول، سهولت حمل ،یو مناطق کوهستان یشن-یلوم یهاخاص زرشک همچون رشد مطلوب در خاک یهایژگیو
بالا  ییزاو اشتغال ییو درآمدزا یمحصولات کشاورز گریبا د سهیکم در مقا یآب ازین ن،یسنگ یکشاورز یهانیبه ماش ازیعدم ن

 ,Alijani & Doustan) استان به خود اختصاص دهد یکشاورز تمحصولا نیدر ب ژهیی ومحصول جایگاه نیسبب شده است ا

2021Gholinia et al., ; 2007های منتشره بخش کشاورزی، سطح زیر کشت (. بر اساس آخرین اطلاعات مندرج در آمارنامه
 تن بوده است 131،975هکتار و میزان تولید  27،889برابر با  1404-1403در سال زراعی زرشک در استان خراسان جنوبی 

(2025Ministry of Agriculture Jihad, ). ویژه در درآمد، اشتغال و معیشت بسیاری از خانوارهای روستایی استان به
 ,2000Daneshvar & Mazhari ;) زیرکوه به محصول زرشک وابسته است های بیرجند، سربیشه، در میان، قاین وشهرستان

2006Dehghanian et al., ; 2007Alijani & Doustan,  و طور مستقیم تولیدکننده زرشک هستند هزار خانوار به 38(. بیش از
 South Khorasan Agricultural Jihad)کنند طور مستقیم و غیرمستقیم از این محل امرارمعاش میهزار خانوار به 50

2024Organization,  .)نیاستان است. بنابرا نیا ییروستا یمحصول زرشک در اقتصاد نواح تینقش و اهم انگریآمار ب نیا 
و موتور محرک توسعه  ییهزاران خانواده روستا شتیاستان بلکه محور مع یاز کشاورز یفقط بخشگفت زرشک نه توانیم

 است. یخراسان جنوب یو کوهستان یمرز یروستاها
 راتییو آثار تغ یابیبازار ،یضعف در فرآور رینظ ییهاچالش د،یتول یو سهم بالا یعیطب یهاتیمز رغمیحال، علبااین

از (.  ,2021Mohtashami & Amiri, ; 2023Afshari & Hosseini) شده است تیمز نیکامل از ا یبردارانع بهرهم یمیاقل
 یالمللنیو ب یمل یدر بازارها یاستهیشا گاهیمحصول جا نیمنسجم موجب شده است ا یراهبرد یزیرنبود برنامه گر،ید یسو

از  یدر سطح جهان است اما بخش اندک دانهیزرشک ب دکنندهیتول نیترعنوان بزرگبه یخراسان جنوب نکهی. باوجود اابدین
. ( ,.2023Azizi Zohan et al) ستیشده نهمانند زعفران شناخته یدر سطح جهان رانیو زرشک ا شودیصادر م یدیمحصول تول

ساله مذکور، دهد. در طی دوره پنجنشان می 1403-1399دانه را در بازه زمانی ( میزان و ارزش صادرات زرشک بی1جدول )
 20تن در سال بوده است که این حجم صادرات در مقایسه با تولید سالانه  450طور میانگین برابر با میزان صادرات زرشک به

درصد محصول زرشک تولیدی صادر شده  5ن بسیار ناچیز است و در هر سال کمتر از هزار تن زرشک در استان خراسا 30تا 
 ,IRICA) ( کمتر از نیم میلیون دلار بوده است1402جز سال ها )بهاست. همچنین ارزش زرشک صادرشده در اغلب سال

2025.) 
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 1399-1403دانه طی دوره زمانی میزان و ارزش صادرات زرشک بی .1شکل 

Fig. 1. Quantity and value of barberry exports during the period 2020-2024 
 

لید، بازاریابی و صادرات متأسفانه تولیدکنندگان زرشک در استان خراسان جنوبی با مسائل و مشکلات متعددی در زمینه تو
ها بر زنجیره بازاررسانی و سهم اندک کشاورزان و تولیدکنندگان از توان به تسلط واسطه. در این زمینه میرو هستندروبه

شود که کمترین نقش را در تولید افزوده ایجادشده اشاره کرد. به عبارت دیگر، بیشترین سود در این بازار عاید افرادی میارزش
 اند.این محصول داشته

گونه که فعالیت شود، همانبینی میتوجهی به وضعیت موجود، آینده نامطلوبی برای زرشک پیشیبدیهی است در صورت ب
ناپذیری به صادرات این محصول وارد کرده کار و فاقد تجربه و دانش به عنوان صادرکننده زرشک، ضربه جبرانبرخی افراد تازه

شده، عناصر محصول، شواهد فیزیکی، فرآوری، ترویج های انجامن منظور و پیرو بررسیبدی(.  ,2012Tahan & Danaei)است 
 SWOT1 و ارتقای فروش و موقعیت به عنوان آمیخته بازاریابی انتخاب و با استفاده از تلفیق دو ابزار تحلیل استراتژیک یعنی

ترین است تا به این سؤال پاسخ داده شود که مهممورد مطالعه قرار گرفته ( QSPM2استراتژیک کمی) ریزیو ماتریس برنامه
نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید پیش روی تولید و بازاریابی زرشک چیست و کدام راهبردها در مدیریت تولید و بازاریابی 

 زرشک در اولویت هستند.

 باغداران زرشک نیموجود در ب یدانش بوم ییشده در مورد زرشک مربوط به شناساانجام یاغلب مطالعات اقتصاد
(2021Gholinia et al.,  ،)دیتول یابیبازار هیو حاش یفن ییکارا (2006Dehghanian et al., ; 2012Dourandish et al.,  ،) موانع

 و شناخت عوامل کیفی مؤثر بر قیمت و مزیت رقابتی زرشک (2019osala poor & Tahan, M) و مشکلات صادرات
(2025Najafi Arkhodi & Mahmoodzadeh Vashan, ; 2012Dourandish et al. , است. بر اساس بررس )شده، انجام یهای

زرشک و ارائه  یابیو بازار یفرآور د،یتول تیریمد یرو شیپ دینقاط قوت، ضعف، فرصت و تهد یبه بررس یاتاکنون مطالعه
 رویژه دو به کیعوامل استراتژ لیتحل کردیکه با رو یو خارج ینپرداخته است. در ادامه به مطالعات داخل نهیزم نیراهبرد در ا

 .شودمیانجام شده است، اشاره  ییروستا داتیو تول یمحصولات کشاورز نهیزم

                                                                                                                                                                 
1 . Strength, Weaknesses, Opportunity, Threats 

2. Quantitative Strategic Planning Matrix 
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را در  یمحصولات باغ دیتول یدهایها و تهدنقاط قوت، ضعف، فرصت(  ,.2007Garnevska et alگارنوسکا و همکاران )
 سیماتر جینمودند. نتا لیتحل SWOT سیبا استفاده از ماتر بلغارستان در دوره گذار به سمت اقتصاد بازار آزاد فیمنطقه پلود

)هرچند منسوخ( و کشت  آلاتنیماش تیشامل تجربه کشاورزان، مالک ینشان داد که نقاط قوت اصل یعوامل داخل یابیارز
 آلاتنیمنسوخ شدن ماش ایها فقدان آن یکه نقاط ضعف اصلاند، درحالیها کشت شدهقرن یطور سنتاست که به یمحصولات

و هم  دکنندهیهم تهد یخارج طیمح دهدینشان م یعوامل خارج یابیارز سیبوده است. ماتر یمیقد یهایو استفاده از فناور
با استفاده  ) ,2015Walukow & Pangemanan(والوکو و پانگمانن در بلغارستان است. یکشاورز یوکارهابکس یساز برافرصت

را  ی( در منطقه پولوتان اندونزیدستی )سفالگرتوسعه صنایع یراهبردها ،یکم کیاستراتژ یزیربرنامه سیماتر کردیاز رو
ها، انجمن جادیکه عبارتند از: ا ردیمدنظر قرار گ تواندیم تیعنوان اولوبه یهشت استراتژ دهدینشان م جینمودند. نتا یبررس

بهبود  ،یریپذرقابت شیگسترش سهم بازار، افزا ،یمنابع انسان شیوابسته، افزا یهاشرکت ریسا باتنوع محصول، مشارکت 
توسعه  یهایاستراتژ(  ,2015Sarma & Rahaسارما و رها) با واردکنندگان و صادرکنندگان. یو همکار ستمیس تیریمد

 کیاستراتژ یزیربرنامه سیو ماتر SWOT یلیتحل یدر مناطق منتخب بنگلادش را با استفاده از ابزارها یوشتوکار گاو گکسب
 یفرآور ،ینوآورانه پرواربند یهایشامل انتقال فناور دارتیاولو یمطالعه، راهبردها نیا یهاافتهینمودند. بر اساس  یبررس یکم

 گوشت گاو است. دیتول یوربهره شیبا بازار با هدف افزا داریو ارتباط پا یبانیخدمات پشت شیگوشت گاو، افزا یخوراک و فرآور
منظور در پژوهشی از رویکرد تحلیل عوامل استراتژیک در قالب آمیخته بازاریابی به ( ,.2017Pirmalek et alپیرملک و همکاران)

اند. و تهدیدهای بازار زعفران استان خراسان رضوی در بخش تولید و فرآوری بهره گرفته هابررسی نقاط قوت، ضعف، فرصت
نتایج ماتریس عوامل داخلی نشان داد که در آمیخته فرآوری، محصول، شواهد فیزیکی و موقعیت، نقاط قوت بر ضعف غلبه 

آمده از دستتهدید قرار دارد. همچنین نتایج بهدارند و بر اساس نتایج ماتریس عوامل خارجی نیز وضعیت غلبه نقاط فرصت بر 
 & Rezaei. رضایی و جلیلیان )های بازاریابی استماتریس تحلیل وضعیت، نشانگر تنوع و رقابتی بودن راهبردهای آمیخته

2019jalilian,  ) استفاده از تکنیکعوامل راهبردی مدیریت گردشگری روستایی در استان کرمانشاه را با SWOT  و تشکیل
های تحقیق نشان داد از میان راهبردهای چهارگانه برای توسعه گردشگری ریزی استراتژیک بررسی نمودند. یافتهماتریس برنامه

بازنگری جهت استفاده بهینه و »دار عبارتند از: ترین راهبرد است و راهبردهای اولویتروستایی، راهبردهای تهاجمی مناسب
استفاده از بافت سنتی »و « آموزش و آگاهی دادن به مردم در خصوص نحوه برخورد با گردشگر»، «هدفمند از منافع گردشگری

 «.منظور توسعه گردشگری روستایی و فروش محصولات زراعیو قدیمی روستا به

در  یمحصولات باغ یفرآور عیتوسعه صنا یراهبردها( در بررسی  ,.2019Ranjbar et alو همکاران) رنجبریافته های 
محصولات  دیتول یهادر قطب یمحصولات باغ یفرآور عینشان داد توسعه صنا SWOTبا استفاده از تکنیک ی استان مرکز

 عیبخش صناشاغل در  یانسان یروین یمناسب و توانمندساز یآوربه فن اهآن زیو تجه یباغ یفرآور عیصنا ینوساز ،یباغ
Sadeghi صادقی و خان زاده ) .ضروری است یدر استان مرکز عیصنا نیتوسعه ا یهستند که برا ییاز جمله راهبردها ،یباغ

2020Khanzadeh, &  در پژوهشی برنامه راهبردی توسعه پایدار بخش کشاورزی در حوضه آبریز دریاچه ارومیه را به روش )
SWOT گیری از ماتریس کمی برنامه ریزی استراتژیک تهیه نمودند. نتایج پژوهش نشان داد که راهبرد اصلی توسعه با بهره

های اجرای برنامه های توسعه پایدار به ترتیب شامل مدیریت بخش کشاورزی در این منطقه، راهبرد تدافعی است و اولویت
خش کشاورزی، یکپارچه سازی اراضی کشاورزی و مدیریت یکپارچه آنها مصرف آب در بخش کشاورزی، توسعه مکانیزاسیون ب

 مدیریت ریزی وابزار برنامه ( با استفاده از دو ,.2022Afshar et alباشد. افشار و همکاران )و ارتقای دانش نیروی انسانی می
 چناران را شناسایی روستایی شهرستان نواحی دارویی در اهانگی بازاریابی مطلوب ( راهبردهای QSPMو SWOTاستراتژیک)

ترین آنها شناسایی شد که مهم تدافعی راهبرد 11 کمی استراتژیک ریزیبرنامه بندی نمودند. بر اساس نتایج ماتریساولویت و
 فروش و بندیبسته زمینه در کشاورزان مهارت و فنی دانش ارتقاء»  ،«کشور در گیاهان دارویی بازاریابی نظام اصلاح» شامل

 با متناسب محصولات مناسب بندیبسته به نسبت دارویی گیاهان بازرگانان الزام جهت لازم قوانین تدوین» ، «دارویی گیاهان



 1405، سوم، شمارة هفتمپنجاه و  تحقیقات اقتصاد و توسعه کشاورزی ایران، دورة مجلة                                                              492

 

 Hosseini Kohnoujباشد. حسینی کهنوج و همکاران)می« دارویی گیاهان فله صادرات از جلوگیری» و « استانداردهای جهانی

2023et al., شهرستان جیرفت را با استفاده  روستایی مناطق در ای گلخانه محصولات بازاریابی موثر ( در مطالعه ای، استراتژی
داد نشان (EFE2ی)خارجماتریس ارزیابی عوامل و  (IFE1ی)داخل ارزیابی عوامل سیماتر جینتاتعیین نمودند.   SWOTاز مدل
 و تیبودن حداکثر قابلدارا یاست که به معناقرار گرفته یتهاجم تیموقع کیدر  رفتیدر مناطق شهرستان ج موثرراهبرد 

SWOT-تلفیقی ( در پژوهشی با استفاده از چارچوب ,2025Ahmadiاحمدی )است.  نظر مورد تحقق چشم انداز یبرا ییتوانا

QSPM  که دادنتایج نشان است. تدوین نموده را دلفان در شهرستان دارویی گیاهان ارزش زنجیره توسعه راهبردهای 
 در گذاریسرمایه» نظیر  اند. بر همین اساس، راهبردهاییقرار گرفته اولویت صدر در 8/4 امتیاز میانگین انطباقی با راهبردهای

نیکزاد و  باشند.می دارا را راهبردی جذابیت ترینبالا« متوسط و کوچک صنعتی هایخوشه ایجاد» ، «فرآوری -تبدیلی صنایع
 یمناسب توسعه بخش کشاورز یهایاستراتژ، SWOT یلیچارچوب تحل( با استفاده از  ,.2023Nikzad et alهمکاران )
تمرکز  ها،افتهیبر اساس ی نمودند. بندتیاولو د برنامه ریزی استراتژیککریرو را تدوین و با بهره گیری از کشور داریافغانستان پا

 یاتیافغانستان ح یتوسعه بخش کشاورز یبرا ،ییاجرا یهااستیس یجهت و بازنگر رییتغو  کارانهمحافظه یهایبر استراتژ
بامبو  یدست عیتجارت صنا داریتوسعه پای هایاستراتژ(  ,.2026Suhartono et alسوهارتونو و همکاران) داده شدند. صیتشخ

کردند. یافته ها نشان داد بهترین استراتژی از نوع  نیتدوبا استفاده از ماتریس تحلیل وضعیت را  یاندونز ایکمالایدر منطقه تاس
محصول، تنوع محصول و  دوامو  تیفیبهبود ک بر اساس نتایج تحقیق،. می باشد «نفوذ در بازار و توسعه محصول »تهاجمی و 

 دار هستند.  تیاولو ، راهبردهایداریپا دیتول شیافزا
دهد زرشک نشان می صادرات و بازاریابی تولید، ی در زمینه شدهانجام مطالعات بر های انجام شده و مروریبنابر بررسی

زرشک  یابیآوری و بازارفر د،یتول تیریمد روی شیپ دینقاط قوت، ضعف، فرصت و تهداولاً تاکنون پژوهشی در زمینه شناسایی 
 ی متداول آن با ابزار آمیخته بازاریابیترکیبی مدیریت استراتژیک و ابزارها ثانیاً رویکرد نپرداخته است نهیزم نیو ارائه راهبرد در ا

گیری کاربردی تصمیم رایج و یاز ابزارها یبیاستفاده از ترک پژوهش نینوآوری ا برهمین اساس است. محصول استفاده نشده
( و آمیخته QSPMی)کم کیاستراتژ( و ماتریس برنامه ریزی SWOTشامل ماتریس تحلیل وضعیت) کیاستراتژ یزیربرنامهدر 

دار به منظور رونق صادرات، ( در مورد محصول زرشک، جهت تعیین راهبردهای قابل اجرا و اولویتMarketing Mixبازاریابی)
 نیشده در ا نیهای تدواستراتژی .دی و بهبود اقتصاد کشاورزی منطقه می باشالمللنیو ب یمل یدر بازارهارشک ه زگایجاارتقاء 

 است. دهینگرد ارائه محصول زرشکدر مورد  یقیتحق چیدر ه رانیدر ا تاکنون قیتحق
 

 مواد و روش ها
ها در داده یو از لحاظ گردآور یکاربرد قاتیاز نظر هدف در دسته تحق ،یکم قاتیدر زمره تحق تیاز نظر ماه قیتحق نیا

شامل کارشناسان مرتبط با  قیتحق یانجام شده است. جامعه آمار شیمایقرار دارد که با فن پ یلیتحل-یفیتوص قاتیگروه تحق

استان  شرویو باغداران پ رجندیب یصنعت، معدن و تجارت، اتاق بازرگان ،یکشاورز هادج یهادر سازمان یابیو بازار دیحوزه تول

 نفر است. 74به تعداد  یخراسان جنوب

شامل  یدانیمطالعات م نیاسناد و همچن یبررس ،یااز مطالعات کتابخانه از،یمورد ن یهااطلاعات و داده یآوربه منظور جمع

 ییو محتوا یصور ییساخته بوده است. رواپرسشنامه محقق ق،یتحق یپرسشنامه استفاده شده است. ابزار اصل لیمصاحبه و تکم

شد.  دییتأ یو کشاورز یینظران حوزه توسعه روستااز نظرات کارشناسان و صاحب یریگو بهره یمطالعات نهیشیآن بر اساس پ

شده شد که مقدار محاسبه یابی( ارز91/0کرونباخ ) یآلفا بیمورد استفاده در پرسشنامه با استفاده از ضر یهاشاخص ییایپا

 است. قی( ابزار سنجش تحقییایاد )پااعتم تیدهنده قابلنشان
                                                                                                                                                                 
1. Internal Factors Evaluation 

2. External Factors Evaluation 
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 یابیارز ی)برا EFE سی(، ماتریعوامل داخل یابیارز ی)برا IFE سیشامل ماتر قیتحق یهاداده لیو تحل هیتجز ابزار

)برای  QSPM)برای تعیین استراتژی کانونی و راهبردهای ممکن( و ماتریس  SWOTو   IE1یهاسی(، ماتریعوامل خارج

های مطلوب( در مورد آمیخته بازاریابی زرشک )محصول، شواهد فیزیکی، فرآوری، بندی استراتژیتعیین جذابیت و اولویت

گانه تدوین استراتژی با استفاده از ( چارچوب مفهومی تحقیق و مراحل سه2ترویج و ارتقای فروش و موقعیت( است. شکل )

 دهد.ابزارهای فوق را نشان می

 (IFE) یعوامل داخل یابیارز سیماترو  (EFE) یعوامل خارج یابیارز سیماتر: 1 مرحله

انداز و به کمک مطالعات اکتشافی، استفاده از ابزارهای مصاحبه و در این مرحله، پس از بررسی اهداف، مأموریت و چشم

ها و تهدیدها( در زمینه )فرصت پرسشنامه )طیف لیکرت( و کاربرد روش دلفی، عوامل داخلی )نقاط قوت و ضعف( و خارجی

گیرند. ریس مربوطه قرار میتولید و بازاریابی زرشک در استان خراسان جنوبی برای هر یک از عناصر آمیخته شناسایی و در مات

ها و تهدیدهای محصول زرشک، فرآیند کار به این صورت بوده است که به منظور شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت

های کاشت، داشت، برداشت، انبارداری، صصی به صورت سؤالات باز طراحی شد. سؤالات مذکور تمام حوزهای تخپرسشنامه

  گرفت.ونقل، فرآوری، توزیع، فروش، صادرات و قوانین و مقررات مرتبط با زرشک را در بر میحمل

سؤالات بسته از نظرات  یحاو یتخصص یادر گام دوم، پرسشنامه ه،یاز پرسشنامه اول ازیاطلاعات مورد ن یآورپس از جمع

درجه موافقت )کم، متوسط،  یانهیگزسه فیساس طپرسشنامه بر ا نیشد. ا یدهندگان در مرحله اول طراحاخذشده از پاسخ

 و (2)رتبه  یقاط ضعف عاد(، ن3)رتبه  ی(، نقاط قوت عاد4قابل توجه )رتبه  تنقاط قو .شد میتنظ ینسب تیاهم انی( و بادیز

 یبرا 3عدد  ،یواکنش عاد یابر 2عدد  ف،یواکنش ضع یبرا 1عدد  زین دهایها و تهدفرصت ی(. برا1)رتبه  یضعف جدنقاط 

د قرار گرفت تا درجه افرا اریختخوب در نظر گرفته شد. سپس پرسشنامه مجدداً در ا یلیواکنش خ یبرا 4واکنش خوب و عدد 

در گام بعدی، امتیاز  شد. نیتدو یابیبازار ختهیمرحله در قالب آم نیپرسشنامه ا جیاز عوامل را مشخص کنند. نتا کیهر  تیاهم

شود. در جدیدی درج می وزنی هر عامل از طریق ضرب امتیاز هر ردیف از عوامل در وزن استانداردشده آن محاسبه و در ستون

 است. 5/2ها میانگین آنو  4، بیشینه آن 1شود که کمینه آن گام آخر، جمع امتیازهای وزنی محاسبه می

                                                                                                                                                                 
1. Internal -External Matrix 
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 روش تحقیق مراحلو  یچارچوب مفهوم .2شکل 

Fig.2. Conceptual Framework and Stages of Methodology 
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 ها و تهدیدها()نقاط قوت، ضعف و فرصت
 

 ی: مرحله ورود1مرحله 
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 (EFE)خارجیعوامل  یابیارز سیماتر

External Factor Evaluation (EFE) Matrix 
 (IFE)یعوامل داخل یابیارز سیماتر
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 و تدوین استراتژی ها قی: مرحله تطب2 مرحله

Stage 2: Matching Stage 

 (IE)خارجی -یداخل سیماتر

Internal-External Matrix(IE) 
 SWOT سیماتر
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 تعیین اولویت ها ی وریگمی: مرحله تصم3 مرحله

Stage 3: Decision Stage 

 

 Quantitative (QSPMی)کم کیاستراتژ یزیربرنامه سیماتر

Strategic Planning Matrix (QSPM) 

 استراتژی های مناسب)اولویت های اصلی(
Appropriate Strategies 
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 و تعیین راهبردها قی: مرحله تطب2 مرحله

تعیین و تطبیق داده  SWOTو  IEدر این مرحله راهبردهای مختلف برای منطقه مورد مطالعه با استفاده از دو ماتریس 
 شود. می

   (IE) یخارج-یداخل سیماتر

ماتریس، باید  این تشکیل برای. شودمی استفاده جنوبیتولید زرشک در استان خراسان موقعیت تعیین برای ماتریس این از
 Yعمودی)محور و ها(Xافقی)محور  ابعاد را به ترتیب در خارجی و داخلی عوامل ارزیابی هایماتریس از حاصل نمرات جمع
های اجرایی ها و اولویتبخش در ماتریس استراتژیکننده موقعیت این داد. نقطه تلاقی این دو، تعیین قرار ماتریس این ها(

 است.

 SWOTماتریس 

ریزی استراتژیک و تدوین استراتژی بازاریابی مورد استفاده قرار گرفته است به طور گسترده در برنامه SWOTتحلیل 
(2010 Helms & Nixon,; 2003Panagiotou,  .)ها و تهدیدها را بر اساس این درک که این مدل نقاط ضعف و قوت، فرصت

کند. بدین کند و تحت تأثیر شرایط داخلی و خارجی است، تجزیه و تحلیل میای در یک محیط رقابتی فعالیت میهر پدیده
ها و عف داخلی و ارزیابی فرصتکند که شامل تجزیه و تحلیل نقاط قوت و ضمنظور از یک رویکرد سیستماتیک پیروی می

شود، از طریق ماتریس ( مشاهده می1گونه که در جدول )همان .) ,1995Wheelen & Hunger(تهدیدهای خارجی است 
SWOT شوند ها شناسایی میچهار گروه از استراتژی(2023David et al., :)  

 .کنندیاستفاده م یخارج یهااز فرصت یبرداربهره یبرا ی(: از نقاط قوت داخلSO) یتهاجم یهایاستراتژ
 تمرکز دارند. یبر بهبود نقاط ضعف داخل ،یخارج یهااز فرصت یریگ(: با بهرهWOکارانه )محافظه یهایاستراتژ
 .کنندیاستفاده م یخارج داتیتهد ریتأث کاهش ای یریجلوگ ی(: از نقاط قوت براST) یرقابت یهایاستراتژ
 یخارج یدهایو اجتناب از تهد یهستند که با هدف کاهش ضعف داخل یدفاع یهاکی(: تاکتWT) یتدافع یهایاستراتژ

 .شوندیانجام م
 SWOT قالب اصلی ماتریس. 1جدول

Table 1. The basic format of a SWOT matrix 

 
 (Wداخلی) ضعف نقاط

Internal weaknesses (W) 
 (Sداخلی) قوت نقاط

Internal strengths (S) 

 (Oفرصت های خارجی)
External 

opportunities (O) 

 WO یها استراتژی
WO strategies 

1-… 

2-… 

3-… 

ETC. 

 SO یها استراتژی

SO strategies 

1-… 

2-… 

3-… 

ETC. 

 (T)خارجی تهدیدهای
External threats (T) 

 WT یها استراتژی

WT strategies 

1-… 

2-… 

3-… 

ETC. 

  STی ها استراتژی

ST strategies 
1-… 

2-… 

3-… 

ETC. 

 David et al.(2023)منبع: 
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 یریگمی: مرحله تصم3 مرحله

 است.  یکم کیاستراتژ یزیربرنامه سیماترابزار مورد استفاده برای انتخاب راهبردهای اولویت دار، 

 QSPMماتریس 

 کیاستراتژ یهانهیگز ینیع یابیارز یبرا هاستیاست که استراتژ ی( ابزارQSPM) یکم کیاستراتژ یزیربرنامه سیماتر
اند، از آن استفاده شده ییشناسا SWOTبا استفاده از ماتریس که قبلاً  یخارج-یداخل تیموفق یدیبر اساس عوامل کل نیگزیجا
اجرا  یبرا کردیرو نیشده و بهترمختلف انتخاب یهایاستراتژ ینسب تیجذاب نییتع QSPMهدف  ،ی. از نظر مفهومکنندیم

 بیان می کنند. یکم کیاستراتژ یزیربرنامه سیماترتوسعه  یبرامراحل زیر را (  ,.2017David et alدیوید و همکاران) .است

و  EFE سیمربوطه از ماتر یهابه همراه وزن یو نقاط قوت و ضعف داخل یخارج یدهایها و تهدفهرست فرصت (1
 .شودیمنتقل م QSPMبه ستون سمت چپ  IFE سیماتر

 .رندیگیقرار م QSPM سیماتر یبالا فیقابل اجرا در رد نیگزیجا یهایمرحله دوم، استراتژ یهاافتهی( بر اساس 2
را در  یهر استراتژ ینسب تیو جذاب شوندیم فیتعر 4تا  1از  یعدد ری( که به عنوان مقادAS1جذابیت ) ( امتیازهای3

 یدیهر عامل کل ی( با بررسAS) تیجذاب یازهای. امتشوندیم نییتع دهند،یمشخص نشان م یهانیگزیاز جا یامجموعه
راهبردها  نشیدر گز ایرا مطرح کرد که آ پرسش نیدر مورد هر عامل ا دیبا ،یازدهیامت ی. براشوندیم نییتع یداخل ای یخارج

کرد  سهیراهبردها را با هم مقا ،یدیعامل کل نیبا توجه به ا دیباشد، آنگاه با« بله»پرسش  نینقش عمده دارد؟ اگر پاسخ به ا
 راهبردها مشخص شود.  ریراهبرد نسبت به سا کی ینسب تیکه اهم یبه طور

از  یحاک 3 ازیامت ،یتا حدود تیدهنده جذابنشان 2 ازیامت ست،یجذاب ن یبه معنا 1 ازیشکل است: امت نیبه ا تینمره جذاب
است  نیدهنده ااشد، نشانب «ریخ»است. اگر پاسخ به پرسش بالا  ییبالا تیجذاب انگریب 4 ازیدر حد قابل قبول و امت تیجذاب

عامل نمره  نیبه ا دیرت نبا( ندارد که در آن صویدراهبر تی)از نظر موقع یهمعامل نقش م نیانتخاب راهبردها ا ندیکه در فرآ
 .ردیگیصفر به آن تعلق م ازیداده شود و امت تیجذاب

 آید.به دست می AS  ها دراز حاصل ضرب وزن (TAS2)( برای هر عامل، امتیاز جذابیت کل 4
دهد ( نشان میSTAS3شود. امتیاز جذابیت کل )محاسبه می QSPM( جمع امتیاز جذابیت کل در هر ستون استراتژی 5

 ها هستند.تر است. امتیازهای بالاتر، بیانگر جذابیت بیشتر استراتژیها جذابکه کدام استراتژی در هر مجموعه از جایگزین
 

 نتایج و بحث

  محصول آمیخته

شهرت »رار دارد. قمحصول  ختهیول نقاط قوت آمدر رتبه ا 67/0 یوزن ازیبا امت« محصول یبالا تیفیک»، 2طبق جدول 
زرشک  ینقاط ضعف کنون نیترهستند. مهم یبعد یهاتیدر اولو «ییو غذا ییمصارف دارو»و  «یزرشک خراسان جنوب

و « محصول یهایژگیبه و یتوجهیب»اول و  تیدر اولو 25/0 یوزن ازیبا امت «نییعملکرد پا زانیم»شامل  یخراسان جنوب
در دو دهه گذشته  یمتوال یهایخشکسال لیدل به است. یبعد یهاتیدر اولو« و عرضه زرشک مرغوب دیتول ینبود رقابت برا»

درصد  70نقاط تا  یبرخ در دیزرشک، عملکرد تول ییآفت زنگ جارو رینظ ییهایماریآفات و ب وعیو ش یدر استان خراسان جنوب
از ارقام  دهاستفا ریاسب نظاست اقدامات من ستهیشا ،یزرشک خراسان جنوب یبالا تیفیا توجه به کب نیاست. بنابرا افتهیکاهش 
 .ردیار گزرشک مدنظر قر دیعملکرد تول شیو آفات به منظور افزا یآبمرغوب و مقاوم به کم یهاو نهال

 

 

                                                                                                                                                                 
1. Attractiveness Scores 

2. Total Attractiveness Score 

3. Sum of Total Attractiveness Score 



     497  و دیگرانی لیماعاس /زرشک در  یابیو بازار دیتول تیریمد یراهبردها نییدر تع SWOT-QSPM یقیتلف یالگوکاربرد  پژوهشی( –)علمی 

 

 محصول –بی بازاریا آمیخته داخلی عواملارزیابی ماتریس نتایج. 2جدول

Table 2. Results of internal factors evaluation matrix of the marketing mix- product 
 عوامل داخلی

Internal factors 

 متوسط رتبه
Average rank 

 وزن نسبی
Relative weight 

 امتیاز موزون
Weighted 

score 

ت
قو

ط 
نقا

 
(

S
tr

en
g

th
) 

S1. جنوبیشهرت زرشک خراسان 
S1. The reputation of South Khorasan 

Barberry 
3.59 0.18 0.65 

S2. کیفیت بالای محصول 
S2. High quality of product 

3.70 0.18 0.67 

S3. مصارف دارویی و غذایی 
S3. Medicinal and food uses 

3.58 0.17 0.61 

ف
ضع

ط 
نقا

 
(

W
ea

k
n

es
s

) 

W1 .های محصولتوجهی به ویژگیبی 
W1. product Ignoring  Features 

1.42 0.17 0.24 

W2میزان عملکرد پایین . 
W2. Low performance rate 1.65 0.15 0.25 

W3مرغوب . نبود رقابت برای تولید و عرضه زرشک 
W3. Lack of competition for the 

production and supply of high-quality 
barberry 

1.55 0.15 0.23 

 جمع
Total 

 - 1 2.65 

 مأخذ: یافته های تحقیق.  
   

با امتیاز وزنی « المللیارائه محصول بر اساس استانداردهای بهداشتی بین»شود، ( مشاهده می3طور که در جدول )همان
های محصول در ایجاد تصویر ذهنی مثبت از کیفیت و ویژگی»های آمیخته محصول قرار دارد. در رتبه اول فرصت 58/0

با امتیاز « فروشی و ضعف در صادراتخام» های بعدی هستند.در اولویت« های تضمین کیفیتاخذ گواهینامه»و « کنندهمصرف
وجود زرشک غیربهداشتی »و « وجود محصول با کیفیت پایین در بازار»ین در اولویت اول تهدیدها قرار دارد. همچن 51/0وزنی 
 ترین تهدیدهای کنونی زرشک خراسان جنوبی شناخته شده است.های بعدی مهمدر اولویت« گذشته در بازارکیفیت تاریخو بی

های کیفی محصول تا نشان داد از دیدگاه مشتریان، حفظ ویژگی(  ,.2201Dourandish et alپژوهش دوراندیش و همکاران )
کنندگان به مصرف این نوع زرشک )پفکی خوشرنگ( را کننده بسیار مهم است و تمایل مصرفزمان رسیدن به دست مصرف

رداخت شود که حاضر به پهای این محصول باعث میکنندگان از خواص و ویژگیدهد. همچنین آگاهی مصرفافزایش می
 قیمت بالاتری برای زرشک باشند.

 محصول – بازاریابی آمیخته یخارج عوامل ارزیابی ماتریس نتایج. 3جدول

Table 3. Results of external factors evaluation matrix of the marketing mix- product 
 یخارج عوامل

External factors 

 متوسط رتبه
Average 

rank 

 وزن نسبی
Relative 
weight 

 امتیاز موزون
Weighted 

score 

ت
ص

فر
 

(
O

p
p

o
rt

u
n

it
ie

s
) 

O1المللی. ارائه محصول بر اساس استانداردهای بهداشتی بین 
O1. Providing products based on international health standards 3.22 0.18 0.58 

O2های تضمین کیفیت. اخذ گواهینامه 
O2. Obtaining quality assurance certificates 

3.05 0.16 0.49 

O3کنندهمحصول در مصرف های. ایجاد تصویر ذهنی مثبت از کیفیت و ویژگی 
O3. Creating a positive mental image of the quality and features 

Product in the consumer 
3.04 0.17 0.52 

ید
هد

ت
 

(
T

h
re

at
s

) 

T1 کیفیت پایین در بازار. وجود محصول با 
T1. The presence of a low-quality product in the market 

2.92 0.16 0.47 

T2فروشی و ضعف در صادرات. خام 
T2. Raw material sales and weakness in exports 

3 0.18 0.51 

T3گذشته در بازارکیفیت تاریخهای غیربهداشتی و بی. وجود زرشک 
T3. The  and unhygienic of presence poor-quality   that barberries

market the in date of out are  
2.91 0.16 0.46 

 جمع
Total 

  1 3.03 

 مأخذ: یافته های تحقیق.  
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 ی کیزیشواهد ف آمیخته

 یکیزیشواهد ف ختهیدر رتبه اول نقاط قوت آم 45/0 یوزن ازیبا امت« زرشک کیمحصول ارگان دیتول»(، 4جدول ) جیطبق نتا
و همسو با  یطیمحستیز یارهایمطابقت با مع»و « مقاومت بالا در برابر سرما»، «و رطوبت یاریکم به آب ازین»قرار دارد. 

اول،  تیدر اولو 0/21 یوزن ازیبا امت« بودن به رطوبت و ظرافت زرشک تازه حساس» هستند. یبعد یهاتیدر اولو «عتیطب
زرشک در خراسان  دیتول ینقاط ضعف کنون نیترمهم یبعد یهاتیدر اولو« بودن محصول میحج»و « خاص ینگهدار طیشرا»

  شناخته شده است. یجنوب
برخوردار  یاژهیو تیاز اهم یمحصولات کشاورز عیتوز ندیدر فرآ شرفتهیونقل مجهز و پحمل زاتیو تجه لیاز وسا استفاده

ونقل مناسب زرشک در استان، افت محصول و فقدان امکانات حمل ینگهدار شرفتهیپ یهاستمیبه س یاست. عدم دسترس
 (.liaghati et al., 2015) کندیم جادیا یادیزرشک مشکلات ز اتصادر ندیمحصول را به همراه داشته و در فرآ تیفیک

 

 یکیزیشواهد ف - بازاریابی آمیخته داخلی عواملارزیابی ماتریس نتایج.  4جدول 

Table 4. Results of internal factors evaluation matrix of the marketing mix- Physical evidence 
 داخلی عوامل

Internal factors 

 متوسط رتبه
Average 

rank 

 وزن نسبی
Relative 
weight 

 امتیاز موزون
Weighted 

score 

قن
ت

قو
ط 

ا
 (S

tr
en

g
th

)
 

S1 نیاز کم به آبیاری و رطوبت . 
S1. Low need for irrigation and humidity 3.40 0.13 0.44 

S2مقاومت بالا در برابر سرما . 
S2. High resistance to cold 

3.40 0.125 0.42 

S3تولید محصول ارگانیک زرشک . 
S3. Organic barberry production 

3.52 0.127 0.45 

S4محیطی و همسو با طبیعت. مطابقت با معیارهای زیست 
S4. Compliance with environmental standards and in 

harmony with nature 
3.42 0.122 0.42 

ف
ضع

ط 
نقا

 

(
W

ea
k

n
es

s
) 

 

W1بودن محصول. حجیم 
W1. Bulkiness of the product 

1.78 0.103 0.18 

W2 .بودن به رطوبتحساس 
W2. Sensitivity to moisture 

1.69 0.124 0.21 

W3شرایط نگهداری خاص . 
W3.  conditions storage Special  

1.58 0.126 0.20 

W4بودن آن. ظرافت زرشک تازه و حساس 
W4. The delicacy and sensitivity of fresh barberry 

1.49 0.143 0.21 

 جمع
Total 

 - 1 2.53 

 مأخذ: یافته های تحقیق.  

 

را  یکیزیشواهد ف ختهیبر اساس آم یزرشک در استان خراسان جنوب یابیو بازار دیتول یدهایها و تهد( فرصت5جدول )
کشت زرشک در »ها قرار دارد. در رتبه اول فرصت 56/0 یوزن ازیبا امت« سالم و استاندارد یهااستفاده از نهال». دهدینشان م

 یاز سو هستند. یبعد یهاتیدر اولو« تحت کنترل یهاطیزرشک در مح دیتول» و« عملکرد شیافزا یبرا نیریو آب ش نیزم
و  «یدرپیپ یهایخشکسال»و  دهایاول تهد تیدر اولو 49/0 یوزن ازیبا امت «یمیتازه و قد یهامخلوط کردن زرشک» گر،ید
 قرار دارند. یبعد یهاتیدر اولو «یمیاقل یجو راتییتغ»

ارقام مختلف نهال زرشک )پس از گذشت حدود پنج تا شش سال از کاشت(  یبارده زانیو مناسب، م آلدهیا طیدر شرا
و  یمیاقل راتییتغ لیتن زرشک تر در هکتار )بسته به رقم، تراکم کاشت درخت در هر هکتار و ...( است. اما به دل 8تا  4حدود 

زرشک،  ییآفت زنگ جارو رینظ ییهایماریآفات و ب وعیو ش یخراسان جنوب تانه گذشته در اسدر دو ده یمتوال یهایخشکسال
آفات و  ،یآبسالم و مقاوم به کم یهااستفاده از نهال نیاست. بنابرا افتهیدرصد کاهش  70نقاط تا  یدر برخ دیعملکرد تول

 ش عملکرد محصول زرشک داشته باشد.یدر افزا ینقش مؤثر تواندیقابل کنترل م یهاطیمحصول در مح دیو تول هایماریب
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 یکیزیشواهد ف - بازاریابی آمیخته یخارج عواملارزیابی ماتریس نتایج.  5جدول

Table 5. Results of external factors evaluation matrix of the marketing mix- Physical evidence 

 یخارج عوامل 
External factors 

 متوسط رتبه
Average rank 

 وزن نسبی
Relative 
weight 

 امتیاز موزون
Weighted 

score 

ت
ص

فر
 

(
O

p
p

o
rt

u
n

it
ie

s
) 

O1کشت زرشک در زمین و آب شیرین برای افزایش عملکرد . 
 O1. Cultivation   and land in barberry of

yield increase to freshwater  
2.72 0.16 0.43 

O2های سالم و استاندارداز نهال . استفاده 
O2.  seedlings standard and healthy of Use  

3.05 0.183 0.56 

O3های تحت کنترل   . تولید زرشک در محیط 
O3.Barberry production in controlled 

environments 
2.57 0.156 0.40 

ید
هد

ت
 

(
T

h
re

at
s

) 

T1تغییرات جوی اقلیمی . 
T1. change Climate  

2.62 0.155 0.41 

T2پیدرهای پی. خشکسالی 
T2.  droughts Successive  

2.79 0.172 0.48 

T3های تازه و قدیمیکردن زرشک. مخلوط 
T3. Mixing fresh and old barberries 2.80 0.174 0.49 

 جمع
Total 

 - 1 2.77 

 مأخذ: یافته های تحقیق.  

 

  فروش یو ارتقا جیترو آمیخته

 ازیبا امت« سال یعرضه محصول در ط یهاو فروشگاه هاشگاهینما یبرگزار»(، 6مندرج در جدول ) یهاافتهیبر اساس 
 یابیو بازار دینقاط ضعف تول نیترفروش قرار دارد. در ارتباط با مهم یو ارتقا جیترو ختهیدر رتبه اول نقاط قوت آم 60/0 یوزن

عدم ارتباط صنعت با »اول و  تیدر اولو 34/0 یوزن ازیبا امت« صادرات محصول جهت یشگاهیآزما یبالا یهانهیهز»زرشک، 
در ...(« مربا، پودر و  وه،یزرشک )آبم یهافراورده یعدم معرف»و « زرشک یقاتیکمبود مراکز تحق»، «دانشگاه در حوزه زرشک

 شده است. یمعرف یبعد یهاتیاولو
 

 فروش یو ارتقا جیترو - بازاریابی آمیخته اخلید عواملارزیابی ماتریس نتایج. 6جدول 

Table 6. Results of internal factors evaluation matrix of the marketing mix- Sales promotion and enhancement 
 عوامل داخلی

Internal factors 

 متوسط رتبه
Average 

rank 

 وزن نسبی
Relative 
weight 

 امتیاز موزون
Weighted 

score 

قن
ت

قو
ط 

ا
 

(
S

tr
en

g
th

) 

S1های عرضه محصول در طی سالها و فروشگاه. برگزاری نمایشگاه 
S1.  Annual organization of product exhibitions and retail outlets 

3.33 0.18 0.6 

ف
ضع

ط 
نقا

 
(

W
ea

k
n

es
s

) 

W1های بالای آزمایشگاهی جهت صادرات محصول. هزینه 
W1. export product for costs laboratory High  

1.69 0.20 0.34 

W2های زرشک)آبمیوه،مربا، پودر و ...(. عدم معرفی فراورده 
W2. Failure to introduce barberry products (juice, jam, powder, etc) 

1.50 0.21 0.31 

W3عدم ارتباط صنعت با دانشگاه در حوزه زرشک . 
W3. Lack of industry–university linkage in the barberry sector   

1.60 0.20 0.32 

W4 کمبود مراکز تحقیقاتی زرشک . 
W4. centers research barberry of Lack  1.51 0.21 0.32 

 جمع
Total  - 1 1.89 

 مأخذ: یافته های تحقیق.  

 

ها و تهدیدهای مرتبط با تولید و بازاریابی زرشک بر اساس آمیخته ترویج و ارتقای دهنده فرصت( نشان7اطلاعات جدول )
های مربوط به آمیخته در رتبه اول فرصت 30/0با امتیاز وزنی « المللیهای بینامکان حضور مؤثر در نمایشگاه»فروش است. 
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، «ای مستقیم به آنانهای آموزشی برای کشاورزان و ارائه خدمات مشاورهزاری دورهبرگ»ترویج و ارتقای فروش قرار دارد. 
، «های علمی و تحقیقاتی کاشت، داشت و برداشتارائه روش»، «های اخیرهای فناوری اطلاعات در سالرشد سریع زیرساخت»
های بعدی در اولویت« تر فناوری و دانش روزانتقال سریع»و « المللی برای خلق، رشد و تبلیغاتهای بیناستفاده از آژانس»

و استفاده مطلوب از تجارت  یکاف ییعدم آشنا»و « هدف یبازارها یو ناکاف حیعدم شناخت صح» دها،یتهد نهیدر زم هستند.
به  عدم وجود وبگاه»و « هدف یاز بازارها یاطلاعات یهافقدان بانک»اول و  تیدر اولو 28/0 یوزن ازیبا امت «کیالکترون

بر اساس  .قرار دارد یزرشک خراسان جنوب یرو شیپ یکنون یدهایهدت نیترمهم یبعد یهاتیدر اولو« مختلف یهازبان
میزان صادرات زرشک »و « آمیخته ترویج و ارتقای فروش»بین  (2019osala poor & Tahan, Mمصلی پور و طحان)پژوهش 
بودن زرشک و زعفران در بسیاری از کشورها، ارائه راهکارهای با توجه به ناشناخته لذاداری وجود دارد. رابطه معنی« و زعفران

 .خلاقانه در زمینه تبلیغات زرشک و زعفران در بازارهای جهانی بیش از پیش ضرورت دارد

 

 فروش یو ارتقا جیترو - بازاریابی آمیخته یخارج عوامل ارزیابی ماتریس نتایج. 7ل جدو

Table 7. Results of external factors evaluation matrix of the marketing mix- Sales promotion and enhancement 
 یخارج عوامل

External factors 

 متوسط رتبه
Average 

rank 

 وزن نسبی
Relative 
weight 

 امتیاز موزون
Weighted 

score 

ت
ص

فر
 

(
O

p
p

o
rt

u
n

it
ie

s
) 

O1تر فناوری و دانش روز. انتقال سریع 
O1.  knowledge and technology of transfer Faster  

2.82 0.10 0.28 

O2 .آنان به یامشاوره خدمات ارائه و کشاورزان یبرا یآموزش یهادوره یبرگزار 
O2. Holding training courses for farmers and providing advisory 

services to them 
2.95 0.11 0.29 

O3المللیهای بین. امکان حضور مؤثر در نمایشگاه 
O3. Possibility of effective presence in international exhibitions 

3.02 0.11 0.30 

O4های اخیردر سال های فناوری اطلاعات. رشد سریع زیرساخت 
O4. Rapid growth of IT infrastructure in recent years 

2.86 0.10 0.29 

O5برداشت های علمی و تحقیقاتی کاشت، داشت و. ارائه روش 
O5.  , growing, planting for methods research and scientific Providing

Harvest and  
2.90 0.10 0.29 

O6 المللی برای خلق، رشد و تبلیغاتهای بینآژانس. استفاده از 
O6.  promotion and growth creation for agencies international of Use  2.86 0.10 0.29 

ید
هد

ت
 

(
T

h
re

at
s

) 

T1عدم شناخت صحیح و ناکافی بازارهای هدف . 
T1. Lack of proper and inadequate understanding of target markets 

2.84 0.10 0.28 

T2های مختلف. عدم وجود وبگاه به زبان 
T2.  Lack of website in different languages 

2.43 0.10 0.24 

T3های اطلاعاتی از بازارهای هدف. فقدان بانک 
T3. Lack of databases of target markets 

2.59 0.10 0.26 

T4 تجارت الکترونیک. عدم آشنایی کافی و استفاده مطلوب از 
T4. Lack of sufficient familiarity and optimal use of e-commerce 

2.82 0.10 0.28 

 جمع
Total 

 - 1 2.8 

 مأخذ: یافته های تحقیق.  

 

آمیخته ترویج و پس از آمیخته محصول، ( نشان داد  ,.2015Ghodoosi et alیافته های پژوهش قدوسی و همکاران )
ها و سایتویژه از طریق وبترین نقش را در بازاریابی زعفران دارد و تبلیغات مناسب درباره این محصول بهارتقای فروش مهم

تواند به افزایش بازاریابی و فروش محصول های تخصصی باشد، مینیز تبلیغات الکترونیکی که به همراه برگزاری نمایشگاه
های پیش روی تولید و صادرات انار در بررسی چالش(  ,.2015liaghati et alهای لیاقتی و همکاران )یافته همچنین منجر شود.

ها استفاده المللی، از این آژانسهای تبلیغات بینصادرکنندگان به علت عدم درک ضرورت همکاری با آژانس نشان دادساوه 
اند. همچنین عدم در مقایسه با رقبا در شناساندن محصول خود به بازارهای جهانی و مشتریان موفق نبوده اند ولازم را نکرده

کنندگان نتوانند محصول صادراتی را در زمان شناخت از مشتری و بازارهای جهانی باعث شده است صادرکنندگان و توزیع
 مناسب به بازار ارائه دهند.
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  موقعیت آمیخته

در رتبه اول نقاط قوت آمیخته  74/0با امتیاز وزنی « شرایط آب و هوایی و اقلیمی مناسب»(، 8ه نتایج جدول )با توجه ب
در « امکان تولید محصول در مناطق سردسیر استان یا کشور»و « تمرکز عمده تولید در خراسان جنوبی»موقعیت قرار دارد. 

نبود »در اولویت اول نقاط ضعف و  33/0با امتیاز وزنی « یداران بالقوهنداشتن تماس مستقیم با خر»های بعدی هستند. اولویت
ترین نقاط ضعف کنونی زرشک خراسان جنوبی در اولویت بعدی مهم« انگیزه و علاقه برای ورود به بازار و چرخه بازاریابی

 شناخته شده است.
 موقعیت – بازاریابی آمیخته داخلی عوامل ارزیابی ماتریس نتایج. 8جدول 

Table 8. Results of internal factors evaluation matrix of the marketing mix- Position 
 داخلی عوامل

Internal factors 

 متوسط رتبه
Average 

rank 

 وزن نسبی
Relative 
weight 

 امتیاز موزون
Weighted 

score 

قن
ت

قو
ط 

ا
 (S

tr
en

g
th

)
 

S1 سردسیر استان یا کشور. امکان تولید محصول در مناطق 
S1. Possibility of producing the product in cold regions 

of the province or country 
3.34 0.19 0.63 

S2جنوبی. تمرکز عمده تولید در خراسان 
S2. Major concentration of production in South 

Khorasan 
3.47 0.21 0.73 

S3اقلیمی مناسب . شرایط آب و هوایی و 
S3.  conditions climatic and weather Suitable  

3.55 0.21 0.74 

ف
ضع

ط 
نقا

 

(
W

ea
k

n
es

s
) 

W1چرخه بازاریابی . نبود انگیزه و علاقه برای ورود به بازار و 
W1. Lack of motivation and interest in entering the 

market and the marketing cycle 
1.67 0.19 0.32 

W2نداشتن تماس مستقیم با خریداران بالقوه . 
W2.  buyers potential with contact direct of Lack  

1.63 0.20 0.33 

 جمع
Total 

 - 1 2.75 

 مأخذ: یافته های تحقیق.  
 

 تیموقع ختهیدر رتبه اول نقاط فرصت آم 44/0 یوزن ازیبا امت« در جهان دانهیزرشک ب دکنندهیتنها تول»(، 9مطابق جدول )
 قیسهم در بازار از طر شیافزا»، «روز کردن اطلاعات باغدارانآموزش به» ،«ایزرشک در کشور و دن دیمقام اول تول»قرار دارد. 

 «یکیاطلاعات در قالب تجارت الکترون یهمچون فناور یابیبازار نینو یاستفاده از ابزارها»و « و صادرات مشتقات زرشک دیتول
 قرار دارند.  یدبع یهاتیدر اولو

-یاقتصاد یهامیبر اثر تحر شرفتهیپ یهایموانع ورود تکنولوژ» ،یکنون دیتهد نیترمهم ت،یموقع ختهیبر اساس آم
ورود » ،«یخارج یبه بازارها ینامناسب استان و عدم دسترس ییایجغراف تیوقعم»است. سپس  31/0 یوزن ازیبا امت «یاسیس

زرشک  یکنون دینقاط تهد نیترمهم یبعد یهاتیدر اولو« صادرکنندگان یزنکاهش قدرت چانه»و « به بازار دیجد یرقبا
 دیدر جهان در تول یو انحصار ژهیو تیموقع یدارا یاستان خراسان جنوب نکهیشناخته شده است. با توجه به ا یخراسان جنوب

و مشکلات متعدد در حوزه صادرات(  یاقتصاد یهامیکشور )ادامه تحر یفعل طیدر شرا گاهیجا نیاست، حفظ ا دانهیزرشک ب
 آن است. یهامحصول و فرآورده نیصادرات ا شیو افزا دیدولت در جهت بهبود تول یعمل یهاتیها و حمامشوق ازمندین
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 موقعیت – بازاریابی آمیخته یخارج عوامل ارزیابی ماتریس نتایج. 9جدول 
Table 9. Results of external factors evaluation matrix of the marketing mix- Position 

 خارجی عوامل 
External factors 

 متوسط رتبه
Average 

rank 

 وزن نسبی
Relative 
weight 

 امتیاز موزون
Weighted 

score 

ت
ص

فر
 

(
O

p
p

o
rt

u
n

it
ie

s
) 

 

O1مقام اول تولید زرشک در کشور و دنیا . 
O1. First place in barberry production in the country and the world 

3.27 0.13 0.42 

O2دانه در جهانکننده زرشک بی. تنها تولید 
O2.  world the in barberry seedless of producer only The  

3.36 0.13 0.44 

O3 .کیالکترون تجارت قالب در اطلاعات یفناور همچون یابیبازار نینو یابزارها از استفاده 
O3. Using modern marketing tools such as information technology 

in the form of e-commerce 
2.90 0.11 0.32 

O4مشتقات زرشک . افزایش سهم در بازار از طریق تولید و صادرات 
O4. Increasing market share through the production and export of 

barberry derivatives 
3 0.115 0.34 

O5کردن اطلاعات باغداران. آموزش و به روز 
O5. Training and updating gardeners' information 

3.03 0.115 0.35 

ید
هد

ت
 

(
T

h
re

at
s

) 

T1کنندگانزنی صادر. کاهش قدرت چانه 
T1. Reducing the bargaining power of exporters 

2.33 0.09 0.21 

T2ورود رقبای جدید به بازار . 
T2. New competitors enter the market 

2.31 0.10 0.23 

T3 .یاسیس – یاقتصاد یهامیتحر اثر بر شرفتهیپ یهایتکنولوژ ورود موانع 
T3. Barriers to the entry of advanced technologies due to 

economic-political sanctions 
2.82 0.11 0.31 

T4 .یخارج یبازارها به یدسترس عدم و استان نامناسب ییایجغراف تیموقع 
T4. The province's inconvenient geographical location and lack of 

access to foreign markets 
2.45 0.10 0.24 

 جمع
Total 

 - 1 2.86 

 مأخذ: یافته های تحقیق.  
 

  فرآوری آمیخته

محصول است.  یفرآور کند،یم فایارزش افزوده ا جادیدر ا یاز موضوعات مهم در مورد محصول زرشک که نقش مهم یکی
 وجود» ( ارائه شده است.11( و )10در جداول ) بیبه ترت نهیزم نیرو در ا شیپ یدهایها و تهدنقاط قوت و ضعف و فرصت

قرار  یفرآور ختهیدر رتبه اول نقاط قوت آم 31/0 یوزن ازیبا امت «یندبوجود مراکز سورت و بسته»و « در استان یمراکز فرآور
برداشت »هستند.  یبعد یهاتیدر اولو« در کشور تیفیک یهانامهیوجود گواه»و  «یمل یاستانداردها نیداشتن قوان»دارد. 

 یبه جا تیبر کم دیتأک» ،«تیفیجهت بهبود ک یشگاهیآزما یبالا نهیهز»، «و نامناسب یتآن به روش سن یزرشک و فرآور
به عنوان  15/0 یوزن ازیبا امت «دیدر عرصه تول یمشتر یهازرشک بر اساس خواسته یبندعدم توجه به درجه»و  «تیفیک

عدم »، «کردن نامناسبخشک یفناور»، «بهداشت و استانداردها تیعدم رعا» نینقطه ضعف اول شناخته شده است. همچن
به  یتوجهیب»و « استاندارد زرشک در مناطق عمده کشت محصول یهانبود بارگاه لیبه دل ینگهدار یاصول بهداشت تیرعا

 .شوندیقلمداد م ینقاط ضعف بعد نیترمهم «دیدر عرصه تول یمشتر یهازرشک بر اساس خواسته یبنددرجه
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 فرآوری – بازاریابی آمیخته داخلی عواملارزیابی ماتریس نتایج.  10جدول 

Table 10. Results of internal factors evaluation matrix of the marketing mix- Processing 
 داخلی عوامل

Internal factors 

 متوسط رتبه
Average 

rank 

 وزن نسبی
Relative 
weight 

 امتیاز موزون
Weighted 

score 

قن
ت

قو
ط 

ا
 (S

tr
en

g
th

)
 

S1وجود مراکز فرآوری در استان . 
S1. Existence of processing centers in the province 

3.42 0.092 0.31 

S2بندی. وجود مراکز سورت و بسته 
S2. Existence of sorting and packaging centers 

3.46 0.089 0.31 

S3داشتن قوانین استانداردهای ملی . 
S3. Having national standards laws 

3.43 0.083 0.28 

S4 های کیفیت در کشورگواهینامه. وجود 
S4. Existence of quality certificates in the country 3.38 0.079 0.27 

ف
ضع

ط 
نقا

 

(
W

ea
k

n
es

s
) 

 

W1عدم رعایت بهداشت و استانداردها . 
W1. Failure to comply with health laws and standards 

1.56 0.09 0.14 

W2نامناسب و سنتی روش به آن فرآوری و زرشک . برداشت 
W2. Traditional and improper harvesting and processing of 

barberry. 
1.50 0.099 0.15 

W3کردن نامناسب. فناوری خشک 
W3. Improper drying technology 

1.48 0.098 0.14 

W4هزینه بالای آزمایشگاهی جهت بهبود کیفیت . 
W4. High laboratory costs for quality improvement 

1.69 0.09 0.15 

W5تأکید بر کمیت به جای کیفیت . 
W5. Emphasis on quantity over quality 

1.67 0.09 0.15 

W6تولید عرصه در مشتری هایخواسته اساس بر زرشک بندیدرجه به . عدم توجه 
W6. Neglecting barberry grading based on customer demands  1.51 0.097 0.15 

W7زرشک استاندارد هایبارگاه نبود دلیل به نگهداری بهداشتی اصول رعایت . عدم  
W7. Poor hygienic storage practices due to lack of standard 

barberry processing facilities 
1.56 0.093 0.14 

 جمع
Total 

 - 1 2.19 

 مأخذ: یافته های تحقیق.  

 
 ختهیدر رتبه اول نقاط فرصت آم 0/23 یوزن ازیبا امت« محصول یو بهداشت یبرداشت اصول»(، 11اطلاعات جدول )مطابق 

 یاصول یتخصص یواحدها جادیا»، «محصول یفراور ندیمدرن در فرا یهاامکان استفاده از دستگاه»قرار دارد.  یفرآور
دانه زرشک از شاخه در  یکردن و جداسازانجام عمل خشک» ،«عیزتا تو دیتول رهیزنج انیکاهش فاصله م» ،«یبنددرجه
 یو بهداشت یمنیا یبا استانداردها قیتطب»، «و سالم کیارگان دیو تول کیاکولوژ یهاروش»، «استاندارد و متمرکز یهابارگاه

استفاده »و  «ییدر مواد غذا یو مواد سنتز ییایمیانواع ش یبه جا یعیطب یهایبه مصرف افزودن شیگرا» ،«یالمللنیو ب یمل
 & mosala poorپور و طحان)در همین رابطه مصلی قرار دارند. یبعد یهاتیدر اولو «یکیولوژیب نیگزیجا یهااز نهاده

Tahan, 2019 )تولید و فرآوری  های آموزشی در سطوح عملیاتی به منظور بهبود فرآینددارند که برگزاری کلاسبیان می
زرشک و به واسطه آن افزایش کیفیت و سلامت محصول، به همراه  توجه به مسائل بهداشتی و اجرای دقیق استانداردهای 

 یبالا نهیهز» دها،یدر باب تهد .تواند در دستیابی به وضعیت مطلوب صادرات زرشک تأثیرگذار باشدالمللی غذایی میبین
کردن و برداشت، خشک ندیمحصول در فرا یفیافت ک»اول و  تیدر اولو 21/0 یوزن ازیبا امت «مدرن یهابه دستگاه یدسترس

وجود » ،«یفرآور یواحدها ینگیکمبود نقد»، «زدنضربه اینادرست برداشت مانند تکاندن درخت  یهاروش» ،«یبندبسته
 شدهیمحصولات فرآور یکنندگان براعدم توجه به ذائقه مصرف»و  «یالمللنیو ب یامختلف منطقه یهانامهیگواهاستانداردها و 

 است. یفرآور ختهیبر اساس آم یزرشک خراسان جنوب دیتول یرو شیپ یدهایتهد نیتردر زمره مهم« زرشک
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 فرآوری –ی بازاریاب آمیخته یخارج عواملارزیابی ماتریس نتایج. 11جدول 
Table 11. Results of external factors evaluation matrix of the marketing mix- Processing 

 خارجی عوامل
External factors 

 متوسط رتبه
Average 

rank 

 وزن نسبی
Relative 
weight 

 امتیاز موزون
Weighted 

score 

ت
ص

فر
 

(
O

p
p

o
rt

u
n

it
ie

s
) 

O1فاصله میان زنجیره تولید تا توزیع ش. کاه 
O1. Shortening the gap between production and 

distribution chains 
3.08 0.07 0.21 

O2های جایگزین بیولوژیکیاز نهاده ه. استفاد 
O2. Use of biological alternative inputs 

2.62 0.06 0.16 

O3های اکولوژیک و تولید ارگانیک و سالم. روش 
O3. Ecological methods and organic and healthy 

production 
2.87 0.07 0.2 

O4المللیبین با استانداردهای ایمنی و بهداشتی ملی و ق. تطبی 
O4. Adherence to domestic and international health and 

safety regulations 
2.91 0.07 0.2 

O5های مدرن در فرایند فرآوری محصولاستفاده از دستگاه ن. امکا 
O5. Feasibility of using modern machinery in product 

processing. 
3.15 0.07 0.22 

O6هایبارگاه در شاخه از زرشک دانه جداسازی و کردنخشک عمل م. انجا 
 متمرکز و استاندارد

O6. Drying and separating barberry seeds from branches 
in standard and centralized warehouses 

2.95 0.07 0.21 

O7اصولی و بهداشتی محصول ت. برداش 
O7. Proper and hygienic harvesting of the product 

3.24 0.07 0.23 

O8بندیواحدهای تخصصی اصولی درجه د. ایجا 
O8. Creating specialized units based on grading 

principles 
3.15 0.07 0.22 

O9مواد در سنتزی و شیمیایی انواع جای به طبیعی هایافزودنی مصرف به ش. گرای 
 غذایی

O9. Shift toward natural food additives over chemical 
and synthetic counterparts 

3.11 0.06 0.19 

ید
هد

ت
 

(
T

h
re

at
s

) 

T1نقدینگی واحدهای فرآوری د. کمبو 
T1. Lack of liquidity in processing units 

2.87 0.06 0.17 

T2بندیکردن و بستهکیفی محصول در فرایند برداشت و خشک ت. اف 
T2. Product quality loss during the harvesting, drying, 

and packaging process 
2.94 0.07 0.2 

T3زدنهای نادرست برداشت مانند تکاندن درخت یا ضربه. روش 
T3. Improper harvesting methods such as shaking the 

tree or hitting it 
2.91 0.07 0.2 

T4بالا دسترسی به دستگاههای مدرن ه. هزین 
T4. High cost of access to modern devices 

2.98 0.07 0.21 

T5المللیای و بینهای مختلف منطقهو گواهینامه ا. استاندارده 
T5. Various regional and international standards and 

certifications 
2.82 0.06 0.17 

T6کنندگان برای محصولات فرآوری زرشکتوجه به ذائقه مصرف م. عد 
T6. Lack of attention to consumer tastes for barberry 

processed products 
2.72 0.06 0.16 

 جمع
Total 

 - 1 2.95 

 مأخذ: یافته های تحقیق.  

 

داده  قیتطب گریکدیموارد مذکور با  ،یابیبازار یهاختهیبر اساس آم دهایها و تهدنقاط قوت، ضعف، فرصت ییپس از شناسا
 تیو موقع یعوامل راهبرد یابیحاصل از ارز جی(، نتا12عوامل مشخص شوند. در جدول ) نیمتناسب با ا یشده تا راهبردها

محصول، شواهد  یهاختهینمرات آم شود،یگونه که مشاهده ممذکور ارائه شده است. همان یهاختهیاز آم کیهر  یراهبرد
 یدهنده غلبه نقاط قوت بر ضعف و برتراست که نشان 5/2از  شتریب یو خارج یعوامل داخل سیدر دو ماتر تیو موقع یکیزیف

و  یعوامل داخل سیماتر مراتن ،یو فرآور فروش یو ارتقا جیترو یهاختهیاست. در مورد آم دهایها نسبت به تهدفرصت
 ها است.نسبت به فرصت دهایتهد شتریب تیغلبه نقاط ضعف بر قوت و اهم انگریاست که ب 5/2کمتر از  یخارج
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 بازاریابی آمیخته خارجی و داخلی عوامل ترکیبی ارزیابی ماتریس نتایج . 12جدول 

Table 12. Results of the combined evaluation matrix of internal and external factors of the marketing mix 

 آمیخته بازاریابی

Marketing Mix 

 نمره ماتریس داخلی

Internal Matrix 

Score 

 نمره ماتریس خارجی

External Matrix 

Score 

 راهبرد

Strategy 

 محصول                      

Product 
2.65 3.03 

 تهاجمی)توسعه و رشد(

Aggressive (Development and 

Growth)   
 ترویج و ارتقای فروش

Sales Promotion 
 محافظه کارانه)انطباقی( 2.8 1.89

Conservative (Adaptive) 
 شواهد فیزیکی

Physical Evidence 
 تهاجمی)توسعه و رشد( 2.77 2.53

Aggressive (Development and Growth) 
 فرآوری

Processing 
 محافظه کارانه)انطباقی( 2.95 2.19

Conservative (Adaptive) 
 موقعیت

Position 
 تهاجمی)توسعه و رشد( 2.86 2.75

Aggressive (Development and Growth) 
 مأخذ: یافته های تحقیق.     

 یراهبرد تهاجم ،یزرشک در خراسان جنوب یابیو بازار دیتوسعه تول یبا توجه به اطلاعات جدول فوق، راهبرد غالب برا
(SOاست. اما تحقق توسعه پا )یانطباق یهمزمان راهبردها یمستلزم اجرا داری (WOو رقابت )ی (STو در شرا )یبحران طی، 

و  یخارج یادهیها و تهددر مقابل فرصت یاساس، نقاط قوت داخل نی( خواهد بود. بر همWT) یتدافع یراهبردها یریکارگبه
مناسب چهارگانه جهت  یراهبردها نیترقرار داده شده و مهم یخارج یدهایها و تهددر مقابل فرصت ینقاط ضعف داخل

 ( ارائه شده است.13زرشک در جدول ) یابیو بازار دیتول تیریمد
 

 SWOT سیشده بر اساس ماتر نیتدو یراهبردها . 13جدول 

Table 13. Strategies developed based on the SWOT matrix 

 
 (W) ضعف نقاط

Weaknesses (W) 
 (S) قوت نقاط

Strengths (S) 

ها 
ت 

ص
فر

(
O)

 

O
p

p
o

rt
u
n

it
ie

s 
(O

)
 

   Competitive Strategy(WO)(WOی انطباقی)هاراهبرد

 یهایبا فناور یسنت یهاوهیش ینیگزیو جا دیتول یهاروش ینوساز-
 و داشت یاریآب نینو

- Modernizing production methods and replacing 

traditional methods with modern irrigation and 

farming technologies 

محصولات  ی برایدولت یهاتیبا استفاده از حما یلیتبد عیتوسعه صنا-
 برآبکم

- Developing processing industries using 

government support for low-water-use products 

 یصادرات یجهت ورود به بازارها یو استانداردساز یبندبهبود بسته-

- Improving packaging and standardization to 

enter export markets 

 یو انتقال فناور یتخصص یهاآموزش قیکشاورزان از طر یتوانمندساز-

- Empowering farmers through specialized 

training and technology transfer 

 کیاز تجارت الکترون یریگبا بهره نگیو برند یابیبازار تیتقو-

- Strengthening marketing and branding using e-c

ommerce 

        Aggressive Strategy(OS)   (SOی تهاجمی)هاراهبرد

و سهم غالب  یمیاقل تیبر مز هیبا تک شدهیتوسعه صادرات زرشک فرآور-
 دیتول

-Developing processed barberry exports by relying 

on climatic advantage and dominant share of 

production 

 (GI) ییایو ثبت نشان جغراف «زرشک » ی/ ملیابرند منطقه جادیا-
-Creating a regional/national “barberry” brand and 

registering a geographical indication (GI) 

 

و  یبا استفاده از دانش بوم (Superfood) محورتوسعه محصولات سلامت-
 محصول یعیطب تیفیک

-Developing health-oriented products (Superfood) 

using indigenous knowledge and natural product 

quality 

 بر زرشک یمبتن یشیو آرا ییغذا ،ییدارو عیدر صنا یگذارهیسرما-

-Investing in barberry-based pharmaceutical, food, 

and cosmetic industries 

 دیبا اتکا به شهرت و انحصار تول تالیجیو صادرات د نیگسترش فروش آنلا-

-Expanding online sales and digital exports by 

relying on reputation and production exclusivity 
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 (W) ضعف نقاط

Weaknesses (W) 
 (S) قوت نقاط

Strengths (S) 

ها)
ید

هد
ت

T)
 T
h

re
at

s 
(T

)
 

       Defensive strategy(WT)(WTتدافعی) راهبردهای

کاهش اثرات  یخشک برا میزرشک با اقل یعیطب یاستفاده از سازگار-

 یخشکسال

-Using the natural adaptation of barberry to arid 

climates to reduce the effects of drought 
 یطیمح یهاآفات و تنش تیریکشاورزان در مد یبر تجربه بوم هیتک-

-Relying on local farmers' experience in 

managing pests and environmental stresses 
 یمتیکاهش اثر نوسانات ق یدر واحد سطح برا یوربهره شیافزا-

-Increasing productivity per unit area to reduce 

the impact of price fluctuations 
 بازار سکیمنظور کاهش ربه محصولات زرشک به یبخشتنوع-

-Diversifying barberry products to reduce market 

risk 
 دکنندگانیتول یزنقدرت چانه شیافزا یبرا هاینقش تعاون تیقوت-

-Strengthening the role of cooperatives to 

increase the bargaining power of producers 

                Conservative Strategy(ST)  (STراهبردهای رقابتی)
 یناکارآمد سنت یهاو حذف روش دیاصلاح ساختار تول-

- Reforming the production structure and eliminating 

traditional inefficient methods 

 ارزش رهیجو بهداشت در کل زن تیفینظام کنترل ک جادیا-

- Establishing a quality and health control system 

throughout the value chain 

 و آفات یمحصولات زرشک در برابر خشکسال مهیتوسعه ب-

- Developing insurance for barberry products against 

drought and pests 

 ینیفروش تضم یو حرکت به سمت قراردادها یاکاهش فروش فله-

- Reducing bulk sales and moving towards 

guaranteed sales contracts 
 وابسته عیها و صناباغ ینوساز یبرا یگذارهیجذب سرما-

- Attracting investment to renovate orchards and 

related industries 

 استاندارد زرشک  یهابارگاه جادیا-

- Establishing standard barberry yards 

 یکاهش اثرات خشکسال یبرا یاستفاده از دانش بوم-

- Using indigenous knowledge to reduce the 

effects of drought 
 مأخذ: یافته های تحقیق.

 

جذاب و  یکه راهبردها یکم یزیربرنامه سیماتر جیها اقدام شد. نتاآن یبندتیراهبردها، نسبت به اولو نیپس از تدو
( آورده شده 14در جدول ) دهد،ینشان م یابیبازار یهاختهیاز آم کیهر  یو برا یاکتساب تیرا بر اساس نمره جذاب دارتیاولو

و  یزرشک خراسان جنوب یمل/یابرند منطقه جادیا» یمحصول، راهبردها ختهیدر آم شود،یگونه که مشاهده مهمان است.
« برآباز محصولات کم یدولت یهاتیمحصولات زرشک با استفاده از حما یبخشتوسعه و تنوع»و (« GI) ییایثبت نشان جغراف

وجود برند برای یک محصول باعث تمایز (  ,1996Agarwal & Rao. از دیدگاه آگاروال و رائو)اندکرده افتیرا در ازیامت نیبالاتر
توانمندسازی »در آمیخته ترویج و ارتقای فروش، راهبردهای  ها دارد.ی در موفقیت شرکتشود و نقش مهمدر میان رقبا می

تقویت پیوند دانشگاه، مراکز تحقیقاتی و بخش »و « های نوینهای تخصصی و انتقال فناوریکشاورزان از طریق آموزش
تکمیل زنجیره ارزش و ایجاد »دو راهبرد در آمیخته فرآوری،  اند.در اولویت بالاتری قرار گرفته« خصوصی در حوزه زرشک

در « های استاندارد و متمرکز زرشک جهت رعایت استانداردهای بهداشتی و صادراتیایجاد بارگاه»و « صنایع تبدیلی و فرآوری
ورزی و صنایع غذایی را به دو گسترش صنایع جانبی کشا ( ,2000Daneshvar & Mazhariدانشور و مظهری ) اولویت هستند.

دانند: نخست کاهش ضایعات محصولات کشاورزی، دوم بهبود و تنظیم مصرف مواد غذایی. افزون بر دلیل دارای اهمیت می
 شود.این، صنایع مذکور باعث ارزش افزوده بیشتر محصول، ایجاد اشتغال و ارزآوری می
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 اجرا قابل راهبردهای بندی اولویت کمی،ریزی برنامهماتریسارزیابی. 14جدول 

Table 14. Quantitative Planning Matrix Evaluation, Prioritization of Actionable Strategies 

 آمیخته

Mixed 
 راهبرد اولویت دار

Priority strategy 

 نمره جذابیت

Attractiveness 

score 

 محصول

Product 

 (GIخراسان جنوبی و ثبت نشان جغرافیایی)ای/ ملی زرشک . ایجاد برند منطقه1

1. Creating a regional/national brand of South Khorasan barberry and 

registering a geographical indication (GI) 
5.110 

 برآبمحصولات کم یدولت یهاتیبا استفاده از حما. توسعه و تنوع بخشی محصولات زرشک 2

2. Development and diversification of barberry products using 

government support for low-water-consuming products 
4.930 

 ترویج و ارتقای فروش

Sales 

promotion 

 های نوینهای تخصصی و انتقال فناوری. توانمندسازی کشاورزان از طریق آموزش1

1. Empowering farmers through specialized training and transfer of 

new technologies 
4.602 

 ی در حوزه زرشکو بخش خصوص یقاتتحقی مراکز دانشگاه، . تقویت پیوند2

2. Strengthening the link between universities, research centers, and the 

private sector in the barberry field 
4.302 

 فرآوری

Processing 

 تکمیل زنجیره ارزش و ایجاد صنایع تبدیلی و فرآوری. 1

1. Completing the value chain and creating transformation and 

processing industries 
5.037 

 های استاندارد و متمرکز زرشک جهت رعایت استانداردهای بهداشتی و صادراتی. ایجاد بارگاه2

2. Establishing standardized and centralized barberry warehouses to 

comply with health and export standards 
4.796 

 موقعیت

Position 

 جایگاه مقام اول تولید زرشک در کشور و دنیا . توسعه تولید جهت تثبیت1

1. Developing production to consolidate the first place in barberry 

production in the country and the world 
5.030 

 . تقویت بازاریابی و فروش آنلاین)تجارت الکترونیکی( با اتکاء به شهرت و انحصار تولید2

2. Strengthening online marketing and sales (e-commerce) by relying 

on reputation and production monopoly 
4.134 

 شواهد فیزیکی

Physical 

evidence 

 . تلفیق دانش بومی و نوین جهت کاهش اثرات خشکسالی1

1. Integrating indigenous and modern knowledge to reduce the effects 

of drought 
4.866 

 های بازاری. نوسازی فرآیند تولید برای مقابله با تهدیدات اقلیمی و ریسک2

2. Modernizing the production process to deal with climate threats and 

market risks 
4.467 

 مأخذ: یافته های تحقیق. 

 
و  «ایزرشک در کشور و دن دیمقام اول تول گاهیجا تیجهت تثب دیتوسعه تول» ت،یموقع ختهیبر اساس جدول مذکور، در آم

 قیتلف» ،یکیزیشواهد ف ختهیو در آم «دی( با اتکا به شهرت و انحصار تولیکی)تجارت الکترون نیو فروش آنلا یابیبازار تیتقو»
 یهاسکیو ر یمیاقل داتیمقابله با تهد یبرا دیتول ندیفرآ ینوساز»و  «یسالجهت کاهش اثرات خشک نیو نو یدانش بوم

 گاهیجا ،یمحصول اقتصاد کیبه عنوان  زرشک اند.شده نییزرشک تع یابیو بازار دیتول یزیربرنامه نیتدو تیدر اولو «یبازار
به واسطه  کن(. لی ,.2021Gholinia et al)منطقه دارد نیا یو اقتصاد کشاورز یمحصولات استان خراسان جنوب نیدر ب یاژهیو

توجه  اقرار گرفته است. ب ریمحصول تحت تأث نیو عرضه ا دیدو دهه گذشته، تول یط یمیاقل راتییگسترده و تغ یهایخشکسال
مذکور جهت کاهش آثار و  دارتیاولو یزرشک، اتخاذ راهبردها دیبه تول ییهزاران خانوار روستا شتیدرآمد و مع یگبه وابست

 .شودمؤثر قلمداد  تواندیباغداران زرشک م یاقتصاد هیبن تیو تقو یخشکسال یمنف یامدهایپ
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 نتیجه گیری
دهد که تولید زرشک در استان خراسان جنوبی با مزایای ذاتی قوی، از جمله سازگاری نشان می SWOTهای تحلیل یافته

دانه، های کیفی متمایز زرشک بیخشک، موقعیت غالب در تولید ملی و جهانی و ویژگیاکولوژیکی با شرایط خشک و نیمه
کنند. با این حال، این تحلیل نشان خش فراهم میشود. این نقاط قوت، پایه محکمی برای توسعه پایدار این بپشتیبانی می

های داخلی و تهدیدهای خارجی وجود دارد که به گذاری متمرکز برای رسیدگی به ضعفدهد که نیاز به مداخله سیاستمی
 اند.عنوان عوامل بحرانی در محدود کردن استفاده کامل از این پتانسیل شناسایی شده

و پس از  دیتول یسنت یهاوهیو رواج ش دیپس از تول رهیزنج لیعدم تکم ،یفرآور عید صناتوسعه محدو ،یاز منظر ساختار
 دهدیکاهش م یارزش افزوده را در سطح محل ینقاط ضعف به طور قابل توجه نیهستند. ا یاصل یبرداشت، همچنان تنگناها

مدت کوتاه یاستیاقدامات س جه،ی. در نتدهدیم شیبازار افزا یثباتیو ب متیق اترا در برابر نوسان دکنندگانیتول یریپذبیو آس
و  یمنیا یاستانداردها یقرار دهند. در کنار آن، اجرا تیرا در اولو یبندکردن و بستهبرداشت، خشک یندهایفرآ ینوساز دیبا
آفات  وعیش ،یمیاقل راتییه تغمربوط ب یفور خطراتکاهش  یبرا یمداخلات نی. چنردیمدنظر قرار گ دیبا زین ییمواد غذا تیفیک

 است. یضرور یصادرات یالزامات در بازارها دیو تشد هایماریو ب

های های سیاستی باید بر تکمیل و تقویت زنجیره ارزش زرشک متمرکز شوند. گسترش ظرفیتمدت، تلاشدر میان
تواند به طور قابل توجهی بازده بندی میبستههای بازاریابی و فرآوری، ترویج تنوع محصولات مبتنی بر زرشک و بهبود سیستم

های کشاورزان ها و تعاونیاقتصادی را افزایش داده و وابستگی به فروش محصول خام را کاهش دهد. حمایت نهادی از تشکل
بخشد و در عین  تواند دسترسی به فناوری، منابع مالی و بازارها را بهبودنیز در این مرحله بسیار مهم است، زیرا اقدام جمعی می

  زنی تولیدکنندگان را در زنجیره تأمین تقویت کند.حال قدرت چانه

آوری بخش زرشک در خراسان جنوبی تغییر پذیری جهانی و تابدر بلندمدت، تأکید استراتژیک باید به سمت افزایش رقابت
تواند نقش محوری در تمایز این محصول میای و ثبت نشان جغرافیایی برای زرشک خراسان جنوبی کند. ایجاد یک برند منطقه

بر بودن تولید این محصول و تحمل نسبی آن آبهای برتر داشته باشد. علاوه بر این، کمالمللی و کسب قیمتدر بازارهای بین
د و موقعیت های کشاورزی مقاوم در برابر تغییرات آب و هوایی پشتیبانی کنتواند از سیاستزای محیطی میدر برابر عوامل تنش

مدت مدت، میانهای کوتاهبه طور کلی، ادغام استراتژی استان را به عنوان یک قطب جهانی برای تولید پایدار زرشک تقویت کند.
کند. چنین ، نیاز به یک چارچوب سیاستی منسجم و چندسطحی را برجسته میSWOTشده از ماتریس و بلندمدت مشتق

برداری کند و ظرفیت این های بازارهای نوظهور بهرهف ساختاری داخلی بپردازد، از فرصتچارچوبی باید همزمان به نقاط ضع
محیطی و اقتصادی افزایش دهد. با همسو کردن ارتقای فناوری، تقویت نهادی های زیستبخش را برای مقابله با عدم قطعیت

ولید زرشک در خراسان جنوبی را به مزایای رقابتی توانند مزایای نسبی ذاتی تگیرندگان میهای بازارمحور، تصمیمو سیاست
  المللی تبدیل کنند.پایدار در سطح ملی و بین
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