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abstract 
Converting ideas into wealth through technological principles is crucial in today's rapidly evolving world. In this 

regard, the current research focuses on evaluating the performance of Kowsar Agricultural Investment Company 

using the EFQM excellence model. The statistical population includes all managers and employees of Kowsar 

Agricultural Holding, which was calculated to be 350 people using Morgan's table. The research method was the 

analysis and investigation of the role of corporate excellence based on the modeling approach using the partial 

least squares method. Data analysis was performed using SPSS26 and Smart-PLS3 software. Accordingly, the 

research was conducted in several steps. In the first step, the analysis of information obtained from the 

questionnaire in the studied company was evaluated in two sections: descriptive statistics and inferential statistics, 

and the scores of the model components were also evaluated and calculated using the radar chart. Then, the 

analysis of the dimensions of the organizational excellence model was carried out using the second-order 

confirmatory factor analysis method, and the conceptual model of the research was confirmed. Finally, based on 

the results, suggestions were made such as paying special attention to the issue of investment in the empowerment, 

cooperation, participation, responsibility, commitment, and loyalty of employees and objectifying topics such as 

empowering employees and experts and giving them the responsibility to introduce new management ideas and 

theories to their organization. It is hoped that this research, by providing a native diagnostic-analytical model, 

will enable managers to quantitatively identify the gap between the enabler and result areas and efficiently allocate 

improvement resources to strategic weaknesses, including customer and personnel results. 

 
Keywords: Evaluation of Performance، EFQM، Agriculture Industry-Confirmatory factor analysis-

Structural equation modeling (PLS) 

 

Introduction 
Today's world is moving towards transforming ideas and thoughts into wealth through technological principles. Rapid 

economic and social changes highlight the need for innovation and fundamental changes in organizational structures. 

Environmental transformations have led to significant changes in the business landscape, with increased competition 

across various industries, making the external environment a more prominent factor in organizational survival. 
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Numerous studies have shown that many organizations fail due to neglecting environmental dynamics and lacking 

strategic designs tailored to their specific conditions.  
Organizations are rapidly changing today, and their interdependencies have become increasingly complex. Therefore, 

every organization needs continuous innovation and improvement to remain competitive in such an environment. In 

this context, the organizational excellence model provides a framework for understanding and managing complex 

conditions. Agricultural organizations are no exception. As a key sector in achieving sustainable development and 

reducing poverty, agrarian companies must enhance their capabilities. Agriculture is not only the primary source of 

food production but also supplies a significant portion of the raw materials needed by industries. As businesses in this 

area develop, new economic opportunities emerge, leading to overall economic growth. Therefore, developing quality 

management in agricultural investment holding companies can play a crucial role in achieving their goals. 

Considering that Kowsar Agricultural Investment Company has over four decades of operational experience in the 

country, achieving its objectives without evaluation and revision is not feasible. Accordingly, this research emphasizes 

the importance of performance evaluation and the use of the EFQM model to assess the current status of Kowsar 

Agricultural Investment Company. 

Research Methodology 
This article's research methodology examines the performance of Kowsar Agricultural Investment Company using the 

EFQM excellence model. The statistical population includes 350 managers and staff from this company selected using 

Morgan's table. Data analysis was conducted using structural equation modeling methods with SPSS26 and Smart PLS3 

software.  

Results 
Data analysis reveals that Kowsar Agricultural Investment Company has an unsatisfactory performance status 

requiring special attention to process improvement. The research results emphasize the positive impact of privatization 

on organizational excellence while highlighting the need for greater focus on human dimensions and innovation to 

enhance management quality. 

Conclusion and Recommendations 
This research aims to present a performance evaluation model for management excellence systems within Iran's 

agricultural sector. To gain deeper insights into evaluating agricultural companies' performance using the EFQM 

model, dimensions, components, and indicators were identified based on expert opinions to formulate an excellence 

model for agricultural organizations. Based on the dimensions presented in this research's conceptual model and 

findings, practical recommendations can be made regarding the research topic: 

 Objectifying discussions such as empowering employees and experts by assigning responsibilities for 

introducing new management ideas into their organizations. 

 Changing managers' and experts' lifestyles to strengthen a culture of participation in all aspects of their 

personal and organizational lives. 
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  EFQMاز مدل تعالی استفاده  باکوثر گذاری کشاورزی عملکرد شرکت سرمایه
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 چکیده 

پژوهش در این راستا، بسیار مهم است.  آورانهفن ها به ثروت از طریق اصول در دنیای امروزی که به سرعت در حال تحول است، تبدیل ایده
. جامعه آماری شامل کلیه مدیران است بودهمتمرکز  EFQM گذاری کشاورزی کوثر با استفاده از مدل تعالیحاضر بر عملکرد شرکت سرمایه

محاسبه شد. روش  نفری 3500جامعه آماری نفر از 350کرجسی و مورگان که با استفاده از جدول  بودنگ کشاورزی کوثر لدیکارکنان هو 
 3PLS -Smartو  26SPSS افزارها با استفاده از نرمتجزیه و تحلیل داده و ای بودتوصیفی همبستگی و علّی ـ رابطهپژوهش حاضر،  تحقیق

پرسشنامه  به تجزیه و تحلیل اطلاعات حاصل از طی چند گام انجام شد. بدین صورت که در گام اول،اساس، پژوهش در  انجام شد. بر این
های مدل با استفاده از نمودار در شرکت مورد مطالعه در دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی مورد ارزیابی قرار گرفت و امتیازات مولفه

ییدی مرتبه دوم انجام شد و تأاسبه قرار گرفت. سپس تحلیل ابعاد مدل تعالی سازمانی به روش تحلیل عاملی رادار نیز مورد بررسی و مح
گذاری در توانمندی، توجه ویژه به موضوع سرمایه . در نهایت بر اساس نتایج به ارایه پیشنهادهایی مانندشدمدل مفهومی پژوهش تایید 
بخشی به مباحثی همچون توانمندسازی کارکنان و کارشناسان و ارائه فاداری کارکنان عینیت پذیری، تعهد وهمکاری، مشارکت، مسئولیت

امید است که این پژوهش با ارائه یک الگوی  .شدارائه های جدید مدیریتی به سازمان خود ها و نظریهمسئولیت به آنها در جهت ورود ایده
طور طور کمی شناسایی کرده و منابع بهبود را بههای توانمندساز و نتایج را بهف بین حوزهسازد تا شکاتحلیلی بومی، مدیران را قادر  تشخیصی

 تخصیص دهند. کارا به نقاط ضعف استراتژیک ازجمله نتایج مشتریان و کارکنان

   ها:کلیدواژه

  )PLS(ازی معادلات ساختاریسلمد ،تحلیل عاملی تأییدی ،گذاری کشاورزی کوثرشرکت سرمایه ، EFQMیمدل تعال، ارزیابی عملکرد

 
  مقدمه

. امروزه سرمایه در ارزش افزوده (Ataei  & Karimi, 2024) جهان امروز به سمت تبدیل ایده و فکر به ثروت از راه اصول فناوری در حرکت است
واسطه ثروت آفرینی از مایت شود، بهبنیان جدی گرفته شوند و از توسعه کمی و کیفی آنها حهای دانشحاصل از مغز نهفته است و اگر شرکت

باید اذعان داشت که توسعه با هر رویکردی، نیازمند  .(Savareh et al., 2024) طریق علم، اقتصاد کشورها را به شکوفایی حقیقی خواهند رساند
ستی به مثابه یک کید بر بسترهای زیو این پژوهش با تا (Sadaghian Bavil et al, 2022) های انسانی استها و قابلیتبرخورداری از ویژگی

کند و آن را لازمه نگاه سیستمی از می تر منابع، بر لزوم توجه نگاه ارزشی به انسان سازمانی تأ کیدفرصت برای مصرف و تخصیص دوراندیشانه

mailto:Mahdifalah4646@gmail.com
mailto:jamalfhosseini@yahoo.com
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لذا،  باید  .(Zarbi et al., 2022) انددحیث توجه به تمامی ابعاد وجودی انسان و بستری برای بروز و حمایت از طبیعت وجودی اعضای سازمان می
هزینه و چابک ساخت. حرکت از اقتصادی که با پدیده جدی ها در بسترهای ارگانیکی اندیشید تا آنها را کارآمد، کموری سازمانبه بهبود بهره

اصول و قواعد علمی موردنیاز  گرا، پویا و پیشرو،نیان، درونزا، برونرو است، به سمت اقتصاد متکی به دانش و فناوری، عدالت بوری روبهبحران بهره
 .(Roumzi et al., 2021) طلبدخود را در مدیریت اقتصادی کشور می

 ,.Hassani Dastjerdi et alشدن جهاد اقتصادی در آن لازم به نظر میرسد، تحول در نظام اداری است )یکی از مهمترین مسائلی که اجرایی

ود به بازارها در بیشتر صنایع، شدت کار و از بین رفتن موانع سنتی ورمحیطی، تغییر فضای کسب وا شدت یافتن تغییرات . بنابراین، امروزه ب(2019
 Yaghoubi et) بنابراین، محیط خارجی در بقای سازمان، نقش بارزتری دارد (.Yarmohammadiyan et al., 2013)رقابت بیشتر شده است 

al., 2022) های راهبردی متناسب ود طراحیهای محیطی و نبتوجهی به پویاییها را بیسیاری از سازمانمتعدد علت ناکامی ب. همچنین، مطالعات
 (.Hamzeian et al., 2019)دانند می با شرایط خاص سازمان

ار اساسی برای تحقق توسعه پایدار و عنوان یک ابزتثنی نیستند. با توجه به اینکه کشاورزی بهسهای مرتبط با کشاورزی نیز از این قاعده مسازمان
 کندولیه را نیز تامین میانه تنها منبع اصلی تولید غذا است، بلکه بخش قابل توجهی از نیاز صنایع به مواد  (Anderberg, 2020)کاهش فقر 

(Mukhoti, 2019) .ی سب و کارهای جدیدکیابد، میهای اقتصادی جدید ظهور رصتهای کشاورزی فوکارها و شرکتی کسباز طرفی، با توسعه
ی کسب و کار و اقتصاد یع در حوزهشود؛ همچنین با توجه به اینکه در دنیای امروز، با تحولات سرآید و کل اقتصاد شکوفا میدر جامعه پدید می

 & Ataei)هستیماد جهانی قتصی اطلاعاتی و از اقتصاد ملی به ای صنعتی به سمت جامعهرو هستیم و در واقع در حال حرکت از جامعهروبه

Karimi, 2024)های هلدینگ شرکت نظران نیز براین باورند که توسعه مدیریت کیفیت در، در چنین شرایطی بسیاری از محققان و صاحب
 تواند نقش اساسی را در جهت دستیابی به اهداف خود ایفا نماید.گذاری کشاورزی میسرمایه

در این ارتباط، تحقق، اصلاح  باشد.ی بیش از چهار دهه سابقه فعالیت در کشور میگذاری کشاورزی کوثر دارایهاین میان، هلدینگ شرکت سرمادر 
توانند بدون توجه به واقعیات و نتایج حاصل از آنها، مدیریت ها نمیو مدیریت سازمان استپذیر نو بهبود اهداف، بدون ارزیابی و بازنگری، امکان

های مختلفی جهت ارزیابی در این زمینه، مدل. Siswanto & Syakur, 2019; Yaghoubi et al., 2022);) دها اعمال کنندموثر خود را بر فرآین
  (. et alRoumzi. ,2021نمود ) اشاره (1EFQM(توان به مدل بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت ها، میها وجود دارد. از جمله این مدلعملکرد سازمان

و از سوی دیگر  (.Sadaghian Bavil et al, 2022با سرعت بالایی در حال تغییر و تحول هستند )ها ه سازمانکه امروزبه این با توجهاز سویی، 
ر چنین محیط دای در حال افزایش است. لذا، هر سازمانی برای اینکه شکل پیچیدهها، اجتماعات، کشورها و اقتصادها بههای بین سازمانوابستگی

ها باید نیازها و انتظارات براین اساس، سازمان(. Yarmohammadiyan et al., 2013بماند، به نوآوری و بهبود دائمی نیاز دارد )رقابتی باقی 
در این راستا، مدل تعالی (. Rahimi et al., 2015نند)شکلی مؤثر آنها را مدیریت کهای خود را بفهمند، بینشان تعادل برقرار کرده و بهنفعذی

مدیریت کیفیت  ری از این مدلگیدر واقع، بهره(. Soltani et al., 2014)ین شرایط پیچیده و دشوار است ی، چارچوبی برای فهم و مدیریت اسازمان
EFQM)) یریت کرده و در رقابت باقی ها را مدها مقاومت کنند، پیچیدگیسازد تا در برابر چالشهای کشاورزی را قادر میها و شرکتسازمان

 (.Rezaei & Jalilian, 2019)ند بمان

ها و اعضای ی بخشا برای همهرجانبه است، باید امکان رشد و شکوفایی استعدادها ی همهای که خواهان توسعهتوان گفت جامعهبنابراین، می
طور جامع همواره یکی از به ان نیزدر این راستا، ارزیابی عملکرد سازم(. Zarbi et al., 2022های کشاورزی فراهم نماید )جمله شرکت جامعه از
ارتقاء کیفیت عملکرد  در نتیجه، انگیزه و فرصت لازم برای(. Soltani et al., 2014است )ها های اصلی ذینفعان و مدیران سازماندغدغه

ها در جهت بهبود رفتارشان کند و سبب افزایش هوشمندی سازمان و برانگیختن کارکنان سازمانساختارهای خدماتی و یا تولیدی را ایجاد می
شود ر سازمان محسوب میها از الزامات مدیریت موثر ددر واقع، اصولا ارزیابی عملکرد و بازنگری استراتژی (.Seyedi et al., 2014) است

(Roumzi et al., 2021.) 
در یک شرکت  EFQMکاربرد مدل تعالی طور مشخص، کننده ادبیات موضوع است. بهپژوهش حاضر از چند جهت حاوی وجوه تازه و تکمیل

شناسی، آید. همچنین از منظر روشنی در این حوزه خاص به شمار میگذاری کشاورزی با سابقه چنددهه، نخستین مطالعه ایراهلدینگ سرمایه

درونی مدل و روابط علی بین  تر از ساختارامکان آزمون دقیق (،PLS)سازی معادلات ساختاری تلفیق تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم با مدل

فرد های مدیریتی منحصربههای مدل با چالشبخشی شاخصهای توانمندساز و نتایج را فراهم ساخته است. افزون بر این، تطبیق و عینیتهحوز

                                                           
1 . European Foundation for Quality Management  
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یک تحلیل تشخیصی )مانند ضعف های بهبود بر پایه گذاری در توانمندی و مشارکت کارکنان( و نیز شناسایی اولویتشرکت )مانند تأکید بر سرمایه

هایی فراتر از یک ارزیابی توصیفی ارائه تحقیق است که خروجیمشی( از دیگر ابعاد نوآوری این در نتایج مشتریان علیرغم قوت نسبی در خط

 سازد.دهد و مسیر اقدامات عملی را روشن میمی

 مبانی نظری

 ریزیبرنامه و تعیین موفقیت معیارهایی برای داشتن ضرورت ها،سازمان رویشپی هایو چالش اطلاعات حجم ورشد سریع  سرعت مروزها

در این ارتباط، نتایج مطالعات مختلف نیز  حاکی از اینست که علت ناکامی  .(Sadeghzadeh, 2009)باشد می ضروری و ضعف قوت نقاط براساس
هاست های راهبردی متناسب با شرایط خاص این شرکتی و نبود طراحیهای محیطتوجهی به پویاییها، بیوکارها یا شرکتبسیاری از کسب

(Naeimi et al., 2018). های ها و برنامه. لذا، تحقق اهداف، استراتژیاستتوجه به اینکه منابع انسانی شایسته، جزء لاینفک هر سازمان موفق اب
به عبارتی، اهمیت منابع انسانی در سازمان بالا  (.Danaei-Fard et al., 2018) استسازمانی بدون وجود مدیران و رهبران توانمند امکانپذیر ن

 ,.Motaghi et al)کنندگان اصلی بر کسی پوشیده نیست عنوان طراحان، هدایتگران و ادارهای که امروزه نقش و اهمیت مدیران بهگونهبه است

2018.) 

شود و نسب فایده اعی میوری محصولات زرارائه خدمات ترویجی منجربه افزایش بهره که انتقال دانش و مهارت توسط منابع انسانی دراز آنجایی
براین باورند که مزیت استراتژیک  محققان متعددی(؛ Nasrasfahani et al, 2014)یابد افزایش میبه هزینه این خدمات حداقل بیش از دو برابر 

ها بهترین استعدادهای انسانی را جذب نموده، پرورش دهند و  نیز حفظ ز دیگر سازمانشود که بتوانند بهتر اهایی میو اقتصادی نصیب سازمان
 ,.Zehir et al)در محیط پویای کسب و کارهای امروز، تأکید زیادی بر روی عملکرد کسب و کار شده است  (.Ghorbani et al., 2018)کنند 

 ,Ozsahim & Bayarce) تری برروی عملکرد خود داشته باشنداخت دقیقها ناگزیرند که برای ماندن در صحنه رقابت شنو شرکت (2015

 Nemati-Zadeh)شود راستا، ارزیابی عملکرد یکی از مسائل مهم مدیریت منابع انسانی و از خطیرترین وظایف مدیران محسوب میدر این (.2014

&  Haeri Meybodi, 2015.) فراهم کردن و  ان اثربخشی و کارآمدی کارکنان سازمان از طریقرو، هدف ارزیابی عملکرد، شناسایی میزاز این
 (.Zhukovych & Yehorov, 2020) استتوسعه اطلاعات ضروری 

شرایط اقع، ودر  .(Hassani Dastjerdi et al., 2019)شوند شغلی خودشان آگاه می رفتارهای و عملکرد به توان گفت که نسبتبراین اساس، می
 با توانمی که شودمحسوب می قویی بسیار یک تهدید لذا، به عنوان .استن بینیپیش را تشدید کرده است که قابل هامانساز بین موجود رقابت

 با و منجر شوند سازمانی ساختار و اهداف ها،سیاست در تغییر باید به هابرنامه رو،کرد. از این مقابله آن با قدرتمند، استراتژیک هایریزیبرنامه

 کشور اقتصادی موجود  هایها و شرکتبنگاه امروزه طرفی از .دهند بهبود را سازمان امور ابعاد همه در وریبهره و کیفیت فتن ارتقارگ نظر در

  (.Karimi et al., 2022)رو هستند های زیادی رویهشدن با چالش جهانی در فرایند
. با توجه به گستردگی اهداف، فرایندها و ساختارهای سازمانی، استند داخلی و یا خارجی ماندن در بازار مستلزم رقابت با رقبای قدرتمبنابراین، باقی

های مشتریان که بتوانند انتظارات و نیاز (Roghani et al., 2013)توانند در این رقابت موفق عمل کنند و به بقای خود ادامه دهند هایی میسازمان
دقت و توجه بیشتری  های کلیدیانها باشند؛ و به سودآوری و خلق ثروت سازمان به عنوان شاخص و ذینفعان خود را شناسایی کرده و پاسخگوی

ود بخشیدن های پیشرفته و کارآمد کسب و کار به عنوان ابزاری برای بهبتوانند از مدلها می. بنابراین، سازمان(Naeimi et al., 2018داشته باشند )
 استها تعالی پاسخی به این پرسش ها مقایسه کنند. در واقع مدلو از سوی دیگر عملکرد خود را با دیگر سازمانهای خود استفاده نموده به برنامه

های تعالی با محور ؟ به بیانی دیگر مدلاستباشد؟ چه اهدافی دارد؟ و چه معیارهایی بر رقبای آنها حاکم تواند که سازمان برتر چگونه سازمانی می
 داشته باشند و منجربه یادگیری فردی و سازمانی شوند.  توانند رضایت مشتریان و ذینفعان را لید و مشارکت اعضا میقراردادن کیفیت تو

بلا اشاره شد در همانطور که ق استهای مختلف کشاورزی های هلدینگ در زمینهگذاری کوثر از جمله شرکتبا توجه به اینکه شرکت سرمایه
های پیشرو و ی بایستی در مسیر تعالی قدم نهاده و در زمره سازمانگذارند. لذا همواره این شرکت هلدینگ سرمایهکقالب چهار دسته فعالیت می

 پیشگام در محیط رقابتی قرار گیرد.
رزی گذاری کشاوبر این اساس، مساله اصلی پژوهش حاضر اینست که با استفاده از روش ارزیابی عملکرد مشخص گردد که شرکت هلدینگ سرمایه

، عملکرد شرکت EFQMاین پژوهش سعی دارد با استفاده از مدل ، همچنیندر چه جایگاهی قرار دارد.  EFQM ز نقطه نظر مدل تعالیکوثر ا
رد گیری از رویکهبهراین پژوهش تلاش می کند با گذاری کوثر را در راستای بهبود کیفیت مدیریت و دستیابی به تعالی ارتقا بخشد. در واقع سرمایه
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گذاری نیازهای بهبود کیفیت و تعالی و روابط بین آنان را شناسایی و ارزیابی کرده به کمک آن الگویی جهت بهبود سرمایهتاری پیشمدلسازی ساخ
گذاری کشاورزی کوثر و عوامل موثر بر بهبود عملکرد رو، در پژوهش حاضر به سنجش عملکرد شرکت سرمایهاز این طراحی و پیشنهاد دهد.

مدل  پژوهش حاضر این است کهسوال اصلی ، بنابراین شود.به ارزیابی عملکرد آن پرداخته می EFQMرکت با استفاده از مدل مدیریت کیفیت ش
 .استمدل اروپایی مدیریت کیفیت چگونه  طبقگذاری کشاورزی کوثر ارزیابی عملکرد شرکت سرمایه

 ادامه به مطالعاتی در در است که شده انجام مختلف تاکنون هایسازمان عملکردارزیابی  جهت EFQM های متعددی در زمینه مدلپژوهش

 :گرددمی اشاره کشور خارج و داخل
در پژوهش خود با هدف ارزیابی عملکرد مدارس غیردولتی شهر تهران با تأکید بر  (Gilouri & Shafizadeh, 2020)زاده گیلوری و شفیع

تر از حد که وضعیت مدارس غیردولتی شهر تهران از منظر معیارهای توانمندساز و نتایج، پایین افتند، دریEFQMهای تعالی سازمانی شاخص
امتیاز(، مدارس غیردولتی شهر تهران در  500امتیاز( و نتایج ) 500امتیاز مربوط به معیارهای توانمندساز ) 1000. همچنین، از مجموع استمتوسط 

 Samadi)و همکاران  میارکلائیصمدیامتیاز بودند.  223امتیاز و معیارهای نتایج  209عیارهای توانمندساز دست آوردند که مامتیاز به 432کل 

Miyarkalai et al., 2018)  در پژوهشی با عنوان ارزیابی عملکرد یک سازمان نظامی بر اساس مدل سرآمدی سازمانی(EFQM) نشان دادند ،
  96/0 و =96/0NFIو = RMSEA 058/0 620های برازش تاری، مدل ارائه شده با مقادیر شاخصسازی معادلات ساخکه  براساس نتایج مدل

GFI=  های اصلی مدل سرآمدی سازمانی، مولفه عملکرد ای نیز تائید کرد که از میان مؤلفهنمونهتک. همچنین، نتایج آزمون تیاستمورد تائید
و  درکل عملکرد سازمانی با توجه  استؤلفه عملکرد در حوزه نتایج از وضعیت مناسبی برخوردار ندر حوزه توانمندسازها دارای مطلوبیت نسبی، اما م

 زمانی نیز در وضعیت نامناسبی قرار داشت.به مدل سرآمدی سا

 به بررسی رابطه سبک رهبری تحولی و تعالی سازمانی در مدارس متوسطه دوم (Farahbakhsh & Mohammadi, 2017)بخش و محمدی فرح
مستقیم  طورن داد رهبری تحولی مدیران با تعالی سازمانی مدارس بهخرم آباد با تأکید بر نقش بهزیستی سازمانی پرداختند. نتایج پژوهش نشا

سازمان تامین  انسانی منابع مدیریت عملکرد ارزیابی به پژوهشی در( Ebrahimi et al., 2017) همکاران و ابراهیمی داری دارد.رابطه معنی
مندسازها، خط مشی و راهبرد دارای و در بعد توان استامتیاز  198/38و بعد نتایج دارای  261/34د دریافتند که توانمندسازها دارای جتماعی پرداختنا

مترین امتیاز برخوردار . در بعد نتایج نیز معیار جامعه بیشترین امتیاز و معیار مشتریان از کاستبیشترین امتیاز و معیار فرایندها دارای کمترین امتیاز 
 چهارچوب مبتنی بر نظامی هایدانشگاه عملکرد ارزیابی به بررسی و (،Seyyed Naghavi et al., 2016) همکاران و در پژوهشی سیدنقوی بودند.

 کلی عملکرد که ه گرفتندیجنت اینمونه تک T از آزمون استفاده با و ساخته محقق پرسشنامه از استفاده سازمانی پرداختند و با بالندگی و تعالی

از وضعیت مطلوب  7512/2و  7080/2 هایمیانگین با نتایج نیز به ترتیب و توانمندسازها وضعیت و در 7296/2 میانگین با نظامی هایدانشگاه
 .است دارای فاصله

 تهران شهرداری سازمانی تعالی ینیز در پژوهش خود به ارزیاب (Mohammadpour Zarandi & Ghaderi, 2014) قادری و زرندی محمدپور

 کارکنان، نتایج مشتریان، نتایج فرایندها، منابع، و هاشراکت کارکنان، راهبرد، رهبری، معیار 9 از یک هر که دادند نشان  EFQMمدل براساس

 ارزیابی به (Mojibi Miklai et al., 2012) همکاران و میکلایی مجیبی پژوهشی در بود. میانگین حد از بالاتر کار، و کسب نتایج و نتایج جامعه

 توانمندسازها حوزه در است توانسته سازمان کل دست یافتند که در به این نتایج پرداختند استان مازندران پرورش در و آموزش سازمان عملکرد

 Mirfakhraldini et) همکاران و میرفخرالدینی .یابد دست EFQM مدل در شده مطرح نتایج و اهداف از درصد 39 به نتایج حوزه در و 51 به

al., 2009 )محرکه نیروی عنوان به ارشد مدیران و رهبران تعهد موجب افزایش عالی آموزش سازمانی در تعالی الگوی بکارگیری که نشان داد 

ب جهت شناسایی وضعیت همچنین، نتایج نشان داد که ارزیابی در قالب مدل، ابزاری مناس .گرددمی مدیریت و کیفیت فرآیندهای بهبود همه
 .استعملکرد سازمان 

که انجام داد، نشان داد که تأکید اصلی   در پژوهشی با استفاده از پرسشنامه و تحلیل عاملی مدل تعالی سازمانینیز ( Eva, 2018)اوا در این ارتباط 
 Korkmaz)مورا کالی .ها و جریان فرایندها باشدی، ارزشرهبری باید مبتنی بر رهبری ارزشمدار در راستای رشد پایدار است و کلید اصلی مدل تعال

et al., 2018) تأثیرات اجتماعی سازمان از طریق مدل تعالی EFQM 116های پیشنهادی در مدل تحقیق بر را مورد بررسی قرار داد. فرضیه 
نشان داد که مدل تعالی، یک چارچوب قابل اعتماد و یت اروپا آزمون شد. نتایج شرکت اسپانیایی با توجه به مدل تعالی سازمانی مدیریت کیف

 ,Vartiaka & Jankalovaa)وارتیاك و جانکوا  گیری کند.تواند عوامل منابع انسانی را به خوبی تجزیه و تحلیل و در نهایت، اندازهکه می استمعتبر 

وکارهای خود تلاش بسیار ها برای کسب موفقیت در کسبکنند شرکتوکار بیان میای تحت عنوان ارزیابی تعالی در کسبدر مطالعه (2017
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های وکار بود. نتایج نشان داد که مؤلفهدهند. هدف از این مقاله، ایجاد یک چک لیست سریع برای ارزیابی وضعیت شرکت در کسبمی زیادی انجام
 .هستندوکار د تعالی کسبهای فناوری و ارزیابی مستمر، از مهمترین ابعاآموزش منابع انسانی، توسعه زیرساخت

 سرآمدی مدل با استفاده از آنها معیارهای به کارکنان براساس نقش بررسی به( Para-González et al., 2016)همکاران  و گونزالز پارا

 .تسا سازمانی نتایج و عملکرد بهبود در ضروری عنصر یک EFQM مدل کارکنان در معیار که ، به این نتیجه رسیدند EFQMسازمانی
 TQMدریافتند که مدیران مدارس بازرگانی که مورد پیمایش قرار داشتند، معتقد بودند که ( Vazna et al., 2015)در تحقیقی وازنا و همکاران 

 گزدر تحقیقی دیگر زاراگا رودری .است، با این وجود در محیط تجاری، ارزشمندتر استوکار و هم در مؤسسات آموزشی، مفید و موثر هم در کسب

 شرکت یک و است نتایج از متأثر مستقیم، طوربه اطلاعات تکیفی که نتیجه گرفتند (Zárraga -Rodriguez & Álvarez, 2014) الوارز و

 EFQMآن نیز باشد. همچنین بیان کردند که استقرار مدل کیفیت جامع و مدل  از استفاده کند که قادر به تکیه اطلاعات، کیفیت به تواندمی زمانی
 تواند ظرفیت و توانایی استفاده از اطلاعات سازمانی را تقویت  و بهبود دهد.سازمان میر د

در پژوهشی در راستای ارائه چارچوبی برای ارزیابی عملکرد مدارس دولتی به این نتیجه رسیدند که ( Alolah et al., 2014الولاه و همکاران )
های ایمن، فرایندهای های ایمن، رویهی ایمن، یادگیری و آموزش ایمن، خط مشی و سیاستمدل ارائه شده، دارای پنج مؤلفه مدیریت و رهبر

در تحقیق خود  (Kuba et al., 2014) بیان داشتند که کوبا و همکاران (Inaam et al., 2016)اینهام و همکاران   .استایمن و فرهنگ ایمنی 
های آموزش عالی کشور تونس را ، تأثیر رهبری در تعالی سازمان EFQMل تعالیتحت عنوان رهبری در آموزش عالی کشور تونس از منظر مد

ها و اعمال رهبری آموزش عالی کشور تونس با استفاده از مدل عالی بنیاد مدیریت کیفیت مورد بررسی قرار دادند. هدف این مقاله، ارزیابی سبک
ها نشان یع شد. یافتهمدیران مؤسسات آموزش عالی در دانشگاه اسفکس توزهای نظرسنجی پژوهش در بین تمامی بود. پرسشنامه EFQM اروپا

 ها در اعمال و رفتار خود را ندارند.داد که مدیران هنوز آمادگی حرکت به سمت تعالی را به علت وجود برخی شکاف
و  یابیو با هدف ارز افتهیتوسعه   ریفراگ تیفیک تیریاصول مد هیاست که بر پا تیفیک تیریچارچوب جامع مد کی EFQM یسازمان یمدل تعال 

شده که در دو  لیتشک یاصل اریمع 9مدل از  نی. ا(Roumzi et al., 2021؛ Hides, 2006)شده است  یها طراحمند عملکرد سازمانبهبود نظام
 ندهایها و منابع، و فرآکنان، مشارکترد، کارو راهب یمشخط ،ی. حوزه توانمندسازها شامل رهبرشوندیم یبنددسته «جینتا»و « توانمندسازها» هحوز

 & Rezaei؛ Soltani et al., 2018) کندیها ارزش خلق مآن قیهستند که سازمان از طر ییو سازوکارها هاتیآن دسته از قابل انگریاست که ب

Jalilian, 2019 .)یامدهایکننده پعملکرد بوده و منعکس یدیکل جینتا جامعه و جیکارکنان، نتا جینتا ان،یمشتر جیشامل نتا جیدر مقابل، حوزه نتا 
 & Gilouri؛ Mohammadpour Zarandi & Ghaderi, 2014مختلف است ) نفعانیذ یعملکرد سازمان برا یریگو قابل اندازه ینیع

Shafizadeh, 2020 .)مدل یمنطق مفهوم EFQM  رك، عنوان عوامل محدسازها بهمعنا که بهبود در توانمن نیاستوار است؛ بد یرابطه علّ کیبر
(. Samadi Miyarkalai et al., 2018؛ Mirfakhraldini et al., 2009) شودیدر سطح سازمان م داریمطلوب و پا جیبه نتا یابیدست سازنهیزم
موجود و  تیوضع انیشکاف م ،یابیخودارز قیتا از طر سازدیو بهبود مستمر، سازمان را قادر م یریادگی یاچرخه کردیاز رو یریگرهمدل با به نیا

 ,Venkatraman)ارتقا دهد  داریصورت متوازن و پاعملکرد خود را به ندها،یراهبرد، منابع و فرآ یراستاسازکرده و با هم ییمطلوب را شناسا تیوضع

  (.Hides, 2006؛ 2007
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Fig. 1- Theoretical framework of the research 
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 وش تحقیقر
. استگیری نیز از نوع کاربری و روش گردآوری اطلاعات پیمایشی بوده و از لحاظ جهت استنتاجی/ استنباطیپژوهش حاضر از لحاظ هدف از نوع 

اس آخرین آمار اخذ موع بر اسکه در مج استهای تابعه آن کشاورزی کوثر و کلیه شرکت لدینگوهجامعه آماری شامل کلیه مدیران و کارکنان 
. لذا، به منظور برآورد حجم نمونه آماری بر اساس بود نفر 3170شامل  1400سال  تا حضوری در طی مصاحبهشرکت  منابع انسانی مدیرشده از 

جمع های حلیل دادهبرای تجزیه و ت های تابعه انتخاب شدند.نفر از سطح هلدینگ و شرکت 350نفری؛  3500جدول مورگان برای یک جامعه 
های گرایش به مرکز شامل در بخش آمار توصیفی از جداول فراوانی و شاخصاستفاده شد.  3Smart PLS و 26SPSSافزارهای آوری شده از نرم

تاری به روش سازی معادلات ساخهمچین از مدل وهای تعیین وضعیت معیارها میانگین، میانه، نما استفاد شد و در بخش آمار استنباطی از روش
  شد.استفاده تحقیق  جهت تایید مدل تحلیل عاملی تاییدی

توانمندساز  اریشده است که شامل پنج مع یآن طراح یاصل اریمع 9و با اتکا بر  EFQM مدل یاساس چارچوب نظربر  پژوهش حاضر درپرسشنامه 
 عملکرد یدیکل جیجامعه و نتا جیکارکنان، نتا جینتا ان،یمشتر جی)نتا جینتا رای( و چهار معندهایها و منابع، و فرآکارکنان، مشارکت هبرد،را ،ی)رهبر
 یهاسازمان طیآن با شرا قیو تطب EFQM مدلمرتبط با  نیشیپ یهاپژوهش یبررس ،ینظر اتیمند ادبپرسشنامه با مطالعه نظام یهاهیگو. است

 یلیخ»از  کرتیل یادرجهپنج اسیها بر اساس مقت بسته بوده و پاسخسؤالا شامل پرسشنامه .اندهشد نیاستخراج و تدو یفعال در بخش کشاورز
مدل  یارهایاستقرار مع زانیدهندگان نسبت به مامکان سنجش ادراك پاسخ اسیمق نیشده است. استفاده از ا میتنظ« خوب یلیخ»تا  «فیضع
 (CFA) یدییتأ یعامل لیتحل قیو از طر یآمار یهاا استفاده از روشمه بسشناسازد. این پرمیعملکرد سازمان را فراهم  یابیو ارز یسازمان یتعال

همگرا و واگرا مورد  ییروا یهاوشاخص (AVE)شده استخراج انسیوار نیانگیم ها،هیگو یعامل یراستا، بارها نیقرار گرفت. در ا یمورد بررس
ها بالاتر از مقدار سازه یتمام یبرا AVEدر سطح قابل قبول بوده و شاخص  هاهیگو یعامل یهابار رینشان داد که مقاد جیقرار گرفتند. نتا یابیارز

 Fornell)قرار گرفت  دتأیی مورد لارکر لنروف اریواگرا با استفاده از مع ییروا نیمناسب است. همچن یهمگرا ییاز روا یکه حاک است 0/5آستانه 

& Larcker, 1981 ؛Hair et al., 2019.) 
 

 نتایج و بحث

 شناختی کارشناسان مورد مطالعه های جمعیتژگیوی 
دهد تعداد طور که نتایج نشان میتن( زن بودند. همان 83درصد ) 7/23( پاسخگویان مرد و نفر 267درصد ) 3/76به دست آمده،   هایمطابق یافته

دیر میانی و منفر(  109درصد ) 1/31رشناس، نفر( پاسخگویان دارای سمت کا 213درصد ) 9/60پاسخگویان مرد از زن بیشتر است. همچنین،  
علاوه، از نظر سطح تحصیلات بیشتر آنها به ترتیب دارای سطح تحصیلات کارشناسی نفر( پاسخگویان مدیر عالی بودند. به 28درصد ) 8تنها 

 . (1)جدول  درصد( بودند 3/24درصد( و کارشناسی ارشد ) 4/57)
 

 دیران مورد مطالعهشناختی کارشناسان و مجمعیت -1جدول 
Table 1- Demographics of the experts and managers studied 

                                    

 متغیر
Variable 

 سطوح متغیر
Variable levels 

 فراوانی
Abundance 

 درصد 
Percentage 

 جنسیت
Gender 

 زن
Woman 

83 23.7 

 مرد
Man 

267 76.3 

 کل
Total 

350 100 

 جایگاه سازمانی سمت/
Organizational Position/Role 

 کارشناس 
 Expert  

213 60.09 

 مدیر میانی
 Middle manager   

109 31.1 
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 مدیر عالی
CEO 

28 8 

 کل
Total 

350 100 

 سطح تحصیلات
Level of education 

 

 کاردانی
Associate degree 

47 13. 4 

 کارشناسی
Bachelor's degree 

201 57.4 

 کارشناسی ارشد 
Master's degree 

85 24.3 

 دکتری
PhD 

16 4.6 

Total 349 99.7 

                 
 بی پاسخ

Unanswered 
1 0.3 

 (1402های تحقیق، )منبع: یافته

 

 مشخص شد. (2در)جدولو در ادامه توزیع فراوانی پاسخگویان بر اساس سابقه کار و فعالیت 
 

 براساس سابقه کار و فعالیت )سال( پاسخگویانی فراوان توزیع -2جدول 
Table 2- Frequency distribution of respondents based on work experience and activity (years) 

 بندیگروه
Grouping 

 فراوانی
Abundance 

 درصد
Percentage 

 درصدتجمعی
Cumulative percentage 

 5کمتر از 
Less than 5 

172 49.1 49.1 

6 – 10 
10-6 

104 29.7 78.9 

11 – 15 
15-11 

52 14.9 93.7 

 15بیشتر از 
More than 15 

22 6.3 100 

 جمع کل
Grand Total 

350 100 - 

 سال 215/7میانگین: 
Average: 215.7 years 

 سال 1حداقل: 
Minimum: 1 year 

 سال 25حداکثر: 
Maximum: 25 years 

 638/4انحراف معیار: 
Standard deviation: 4.638 

 (1402های تحقیق، )منبع: یافته

 گذاری کوثرارزیابی معیارهای مدل تعالی در شرکت سرمایه
  ه شد.نشان داد( 3در )جدولنتایج ارزیابی معیارهای مدل تعالی 
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 ر در هریک از معیارهاگذاری کوثدرصد و امتیاز ارزیابی عملکرد مدیریت منابع انسانی شرکت سرمایه – 3جدول 
Table 3 – Percentage and score of human resource management performance evaluation of Kowsar Investment Company 

in each of the criteria 

 ردیف
Row 

 معیارها
Criteria 

 شدهامتیاز کسب 
Score achieved 

 درصد
Percentage 

 سقف نمره
Maximum score 

1 
 بریهر

Leadership 
71 71 100 

2 
 راهبردخط مشی و 

Method and Strategy 
80 85 90 

3 
 منابع و شرکا

Resources and Partners 
55 68 80 

4 
 کارکنان
Staff 

56 62 80 

5 
 فرآیندها

Processes 
74 53 148 

6 
 نتایج کارکنان

Employee Results 
36 

 
39 90 

7 
 نتایج مشتری

Customer Results 
85 43 162 

8 
 نتایج جامعه

Community Results 
33 65 100 

9 
 نتایج کلیدی عملکرد

Key Performance Results 
78 62 150 

 
 جمع امتیاز کل

Total Score 
568 548 1000 

 میانگین 
Average 

 54.8  

 (1402تحقیق، های )منبع: یافته 

  درصد امتیاز کسب شده در حوزه توانمدسازها -4جدول 

Table 4 - Percentage of points obtained in the enablers area 

 (1402یق، های تحق)منبع: یافته

 

 ردیف
Row 

 معیارهای اطلاعاتی حوزه توانمندسازها
Information Criteria for the Enablers 

Category 

 درصد امتیاز کسب شده
Percentage of points earned 

1 
 رهبری

Leadership 
25 

2 
 خط مشی و استراتژی

Method and Strategy 
22 

3 
 کارکنان
Staff 

18 

4 
 منابع و شرکا

Resources and Partners 
19 

5 
 فرآیندها

Processes 
16 

 جمع                                            
Total                                         

100                                      
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 شده در حوزه نتایجدرصد امتیاز کسب -5 جدول
Table 5 - Percentage of points earned in the results area                                             

 ردیف
Row 

 معیارهای اطلاعاتی حوزه توانمندسازها
Information Criteria for the 

Enablers Category 

 متیاز کسب شدهدرصد ا
Percentage of points earned 

 نتایج مشتریان 1
Customer Results 

29 

 نتایج کارکنان 2
Employee Results 

17 

 نتایج جامعه 3
Community Results 

30 

 نتایج کلیدی عملکرد 4
Key Performance Results 

24 

 جمع 
Total 

100 

 (1402های تحقیق، )منبع: یافته

 

ه بیشترین امتیاز کسب شده هم کدهنده این است شده است ؛ نشان ارائه( 5و  4جدول )طور که در به دست آمده از این ارزیابی همان طلاعاتا
های این معیار به ترتیب اخص؛ چرا که شاستدر حوزه نتایج مربوط به جامعه و هم در حوزه توانمندسازها مربوط به حوزه خط مشی و استراتژی 

ان را طبق انتظارات و نیازهای تژی سازمامشی و استرگذاری کوثر خطدرصد امتیاز را کسب نمودند و از سوی دیگر مدیریت شرکت سرمایهبیشترین 
گیری عملکرد تعیین کرده و برای تامین آن؛ اقدامات ذیل را انجام داده است:   جاری و آتی سازمان و همچنین اطلاعات مربوط حاصل به اندازه

ستفاده از دیدگاه و اآوری و جمع بینی سازوکارهای مناسب برایپیش؛ ها و مراجع قانونی مسئوول نهیه و تدوین مقرراتمستمر با سازمان ارتباط
در جهت بهبود توانایی وضعیت و  های موثر و اثربخشتمرکز بر شناسایی و تدوین استراتژی مشارکت کارکنان در ارتباط با استراتژی تدوین شده؛

 .استکنان که کمترین امتیاز کسب شده در دو حوزه مربوط به کارکنان و نتایج کار شدطبق نتایج مشاهده  ملکرد سازمان؛ع
ز، موفقیت در تحقق اهداف و های موجود با مورد نیاتوان به عواملی همچون انگیزش، رضایتمندی، امکان مقایسه قابلیتعلت این امر را می

 شاره کرد.ئه شده به آنها به عنوان مواردی که سبب شده که کمترین امتیاز را دریافت کنند، اات ارامشارکت ومیزان خدم
 

 
 (1402های تحقیق، )منبع: یافتهر ارها در هر حوزه مدل تعالی در شرکت کوثنمودار و امتیازهای اخذ شده  معی -1مودار ن

Chart 1 - Chart and scores obtained for the criteria in each area of the excellence model in Kowsar Company (Source: 

Research findings, 1402) 
 

امتیاز آن مربوط به حوزه  498که  شدامتیاز  1000امتیاز از  568گذاری، موفق به کسب دهنده این است که شرکت سرمایهنشان( 3)جدولتایج ن
درصد و کمترین  85ستراتژی با امشی و . بیشترین امتیاز کسب شده مربوط به حوزه خطاسته نتایج امتیاز آن مربوط به حوز 502توانمندسازها و 

 . استدرصد  39امتیاز کسب شده مربوط به حوزه نتایج مشتریان با 
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تواند ینکه نتایج خود میوجه به ااما با ت استگذاری کوثر در حوزه نتایج، دارای عملکرد ضعیفی گردد که شرکت سرمایهاساس، ملاحظه میبر این
 . استها ندسازینتایج مستلزم ایجاد بهبود در توانم ها باشند. این امر بدین معناست که بهبود و ارتقاءمعلول توانمندسازی

لکرد شرکت در معیار زه توانمندسازها عمگردد که در حورو، ابتدا بایستی بهبود در توانمندسازها را در اولویت قرار داد. همچنین مشاهده میاز این
یرد و به همین ترتیب سایر معیارها گ. پس از آن معیار کارکنان قرار میاستتر بوده و نیازمند بهبود و توجه بیشتری منابع و شرکا از همه ضعیف

 . استقابل مشاهده 
 

 گذاری کوثرگیری  مدل تعالی در شرکت سرمایهارزیابی کیفیت مدل اندازه

زا و دو بعد تعالی سازه برون دهد. در این مدل عوامل مدلگیری مدل تعالی را در حالت تخمین ضرایب استاندارد نشان می، مدل اندازه2کل ش
منابع هستند. همچنین بعد  ومشی، رهبری و شرکا اصلی آن شامل توانمندسازها که خود دارای پنج شاخص شامل فرایند، کارکنان، خط )سازه(

تایج خروجی نطور که همان .استهار شاخص شامل نتایج کارکنان، نتایج مشتری، نتایج جامعه و نتایج کلیدی عملکرد نتایج نیز خود دارای چ
اشند و با توجه به ضرایب مقادیر بها دارای بار عاملی مناسب بر سازه مکنون خود میدهد تمامی معرفنشان می (6جدول )و  2افزار در شکل نرم
پایا بوده و دارای دقت لازم برای  های مربوط به هر سازهتوان گفت معرفمعنادار هستند. در نتیجه می 001/0ملی در سطح این بارهای عا tه آمار

 های هر سازه آورده شده است.رفو سطح معناداری برای مع tمقادیر بارعاملی هر معرف، مقدار آماره  (6جدول ). در استگیری سازه خود اندازه

 
 (1402های تحقیق، )منبع: یافته گذاری کوثر  در حالت استانداردهای مدل تعالی شرکت سرمایهگیری سازهازهمدل اند -2شکل 

Fig. 2- Measurement model of the constructs of the Excellence Model of Kowsar Investment Company in the standard 

mode (Source: Research findings, 1402) 
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 گذاری کوثرمدل تعالی شرکت سرمایههای گیری سازههای هر سازه در قالب مدل اندازهبرای معرف  tمقادیر بار عاملی و مقدار آماره -6جدول 
Table 6- Factor loading values and t-statistic values for the indicators of each construct in the framework of the Kosar Investment 

Company Excellence Model construct measurement model 
 سازه

Structure 
 بار عاملی 

Factor 

loading 

   tآماره 
t-statistic 

 سطح معناداری
Significance level 

 نتیجه
Conclusion 

 توانمندسازها
Enablers 

 یندآفر
Process 

0.409 3.359 0.001 
 پذیرش معرف

Acceptance of the Introducer 
 کارکنان
Staff 

0.598 8.024 0.001 
 پذیرش معرف

Acceptance of the Introducer 
 مشیخط

Method 
0.605 6.955 0.001 

 پذیرش معرف
Acceptance of the Introducer 

 
 رهبری

Leadership 
0.563 6.349 0.001 

 پذیرش معرف
Acceptance of the Introducer 

 

 نابعو م شرکا
Partners and 

Resources 
0.512 5.817 0.001 

 پذیرش معرف
Acceptance of the Introducer 

 نتایج
Results 

 عملکرد کلیدی
Key Performance 

0.585 4.263 0.001 
 پذیرش معرف

Acceptance of the Introducer 
 نتایج جامعه

Community 

Results 
0.664 5.810 0.001 

 پذیرش معرف
Acceptance of the Introducer 

 نتایج کارکنان
Employee 

Results 
0.756 8.433 0.001 

 پذیرش معرف
Acceptance of the Introducer 

 نتایج مشتری
Customer Results 

0.566 11.447 0.001 
 پذیرش معرف

Acceptance of the Introducer 
 

 (1402های تحقیق، )منبع: یافته

 

 گذاری کوثرهای مدل تعالی شرکت سرمایهگیری سازهاندازهروایی و پایایی مدل 
 5/0های مقدار آن بالای که در مورد همه سازه (AVE)با توجه به مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی و نظر به میانگین واریانس استخراج شده 

 (. 7 جدولباشد )بول میگیری این بخش مورد قتواند نتیجه گرفت که پایایی مدل اندازهباشد میمی

 
 ثرکو گذاریمدل تعالی شرکت سرمايههای گيري سازهسنجي مدل اندازهروايي و پايايي -7جدول 

Table 7 – Validity and Reliability Assessment of the Measurement Model for the Kowsar Investment Company Excellence 

Model Constructs 

 سازه
Structure 

 شمار معرف
Cardinal number 

 آلفای کرونباخ
Cronbach's 

alpha 

 پایایی ترکیبی 
Composite Reliability (CR) 

AVE 

 توانمندساز
Enabler 

5 0.862 0.837 0.542 

 نتایج
Results 

4 0.844 0.864 0.590 

 (1402های تحقیق، )منبع: یافته

 روایی تشخیصی 
جدول )طور که استفاده شد. همان( HTMT)ای ای به تک خصیصهلارکر و معیار چندخصیصه -معیار فورنل به منظور بررسی روایی تشخیصی از 
های  مدل تعالی موجود دارای روایی تشخیصی لازم گیری سازههای انتخابی برای اندازهلارکر، معرف–دهد، بر پایه معیار فورنل نشان می( 8

ها با آن سازه بالاتر است. بررسی روایی تشخیصی به روش مقادیر ویژگی تک های دیگر سازههمبستگی هستند. زیرا اندازه قطر ماتریس از همه
 .استلارکر  –کننده نتایج معیار فورنل  که تأیید است 9/0نیز کمتر از ( HTMT)ای ای به چندخصیصهخصیصه
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 HTMTلارکر و  –یکرد فورنل وربا دو نتایج مدل تعالی گیری عوامل روایی سنجی مدل اندازه - 8جدول 

Table 8 - Validity of the Excellence Model's Factor Measurement Results Model with the Fornell-Larker and HTMT 

approaches 

 سازه
Structure 

 لارکر -فورنل
Fournel-Larcker 

HTMT 

1 2 1   2 

 (1توانمندسازها )
Enablers 

0.629 --- --- --- 

 (2تایج )ن
Results 

0.559 0.840 0.065 0.701 

 (1402های تحقیق، )منبع: یافته

 

 گیری و پیشنهادهایجهنت

هایی برای استمرار حیات مجبورند داشته باشند برخورداری از ها و سازماندر محیط پویای امروزی، یکی از مسائل بنیادین مدیران در شرکت
پذیر تغییر گویی سریع و انعطافای که امروزه مزیت رقابتی از تولید انبوه به عملکرد مبتنی بر پاسخگونهسیستم ارزیابی عملکرد مناسب است. به

رو، لازمه چنین عملکردی، برخورداری از سیستمی جامع برای ارزیابی، بازنگری و بهبود تمامی فرایندهای شرکت و یا سازمان جهت دهد. از این
گذاری کوثر استفاده گردید های بزرگ کشور، شرکت سرمایهرکتجهت ارزیابی یکی از ش  EFQMقیق از مدل تعالیدر این راستا، در این تح .است

بعد مختلفی  9گذرد توان و عملکرد شرکت در گیری این شرکت هلدینگ کشارزی کوثر که میاندزی و شکلسال که از راه 20تا پس از حدود 
کشاورزی به عنوان ابزاری لذا بر این اساس، این پژوهش در طی چند گام انجام شد.  .یابی قرار گرفتمورد ارز  EFQMکه توسط این مدل تعالی

، ارزیابی عملکرد EFQMهای پیشین در زمینه ای دارد. بسیاری از پژوهشبرای تحقق توسعه پایدار و تامین نیاز صنایع به مواد اولیه، اهمیت ویژه
در اند. های پرورش فکری( مورد بررسی قرار دادهها و کانونشگاههای نظامی، دانانند مدارس غیردولتی، سازمانها را در صنایع گوناگون )مسازمان

میارکلائی و صمدیدر پژوهشی به ارزیابی مدارس غیردولتی تهران، پژوهش  (Gilouri & Shafizadeh, 2020)زاده گیلوری و شفیعاین راستا، 
به  (Seyyed Naghavi et al., 2016)نیز به ارزیابی یک سازمان نظامی، سیدنقوی و همکاران  (Samadi Miyarkalai et al., 2018)همکاران 

اند. در حالی که پژوهش های پرورش فکری پرداختهبه خودارزیابی کانون( Ranjbar et al., 2015)های نظامی و رنجبر و همکاران بررسی دانشگاه
نطور که ملاحضه شد تحلیل ابعاد مدل تعالی سازمانی به روش علاوه، همابهذاری کشاورزی کوثر، ضمن تأیید گحاضر با تمرکز بر شرکت سرمایه

ها مانند پژوهش گیلوری و . این در حالی است که در برخی از پژوهششدتحلیل عاملی تاییدی مرتبه دوم انجام شد و مدل نظری پژوهش تایید 
این یافته با  است؛پرداخته شده  EFQM هایصرفا به ارزیابی وضعیت سازمان بر اساس شاخص (Gilouri & Shafizadeh, 2020) زادهشفیع

 اندها تأکید داشتههای محیطی برای بقا و عملکرد شرکتهای پیشین که بر اهمیت بهبود مدیریت سازمانی و توجه به پویایینتایج برخی از پژوهش

 ، همسو است. ) 0920Glaeser & Kerr( و(  et al.,Savareh 2024( سواره و همکاران هایمانند نتایج پژوهش

که در زمینه ارزیابی مدیریت ( Ebrahimi et al., 2017)های ابراهیمی و همکاران های محققان همانند یافتههای سایر پژوهشدر مقایسه با یافته
مشی و راهبرد در بعد توانمندسازها بیشترین امتیاز را ی و همکاران، خطمنابع انسانی سازمان تامین اجتماعی اشاره شده است. در پژوهش ابراهیم

تواند به درك بهتر نقاط ها با نتایج پژوهش حاضر میاند، در حالی که معیار فرایندها کمترین امتیاز را داشته است. مقایسه این یافتهکسب کرده
 .ها کمک کندایر سازمانگذاری کشاورزی کوثر در مقایسه با سقوت و ضعف شرکت سرمایه

های تحقیق پیشنهاداتی کاربردی در راستای موضوع تحقیق بر این اساس، با عنایت به ابعاد ارائه شده در مدل مفهومی پژوهش حاضر و یافته
 رائه نمود:توان امی

 توان مباحثی همچون می های کشاورزی کهگذاری در ارزیابی عملکرد مدیران و کارشناسان شرکتتوجه ویژه به موضوع سرمایه
های کشارزی های دخیل در ارزیابی مدیران شرکتپذیری، تعهد و وفاداری کارکنان را جزو مولفهتوانمندی، همکاری، مشارکت، مسئولیت

 کشور در نظر داشت.
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 های جدید ها و نظریهیدهعینیت بخشی به مباحثی همچون توانمندسازی کارکنان و کارشناسان و ارائه مسئولیت به آنها در جهت ورود ا
 مدیریتی به سازمان خود. 

 نها ایجاد تغییر در سبک زندگی مدیران و کارشناسان که منجربه تقویت فرهنگ مشارکت در تمام ابعاد زندگی شخصی و سازمانی آ
 .شدخواهد 

 در ابعاد مختلف   دهایی برای تعالی انسانهای کشاورزی فرایند و یا حالتی است که پیامبا توجه به اینکه  کاربرد مدل تعالی در سیستم
گیری از با توجه به ابعاد شناسایی شده و کاربرد آنها، شرایط رشد، تحول و بهره شودآورد؛ لذا توصیه میزندگی و کاری بوجود می

 ها و همچنین برتری دادن امور و مدیریت منابع انسانی را فراهم ساخت.فرصت
های اصولی و صحیح فراهم گردد. یکی از مواردی که باید در خود بستری مناسب برای این گونه خودارزیابی رسد کهلذا ضروری به نظر می

رو، نوع نگرش و دیدگاه . از ایناسترگونه بزرگ نمایی درباره عملکرد سازمان ها لحاظ شود، ارایه شواهد قابل قبول و کافی و دوری از هارزیابی
آمیز أسفانه در کشور ما همچنان به عنوان نوعی بازرسی تلقی میگردد و شاید علت دیگر آن هم داشتن تفکر مبالغهمدیران به ارزیابی است که مت

  های ایرانی است. مدیران سازمان

های ای شرکتای و مقایسهای برای ارزیابی دورهبرنامه و اجرای شود با طراحیگذاران کلان بخش کشاورزی توصیه میسیاستبه ،  هابر پایه یافته
هایی ها و تسهیلات به شرکتهای معیاری برای کل بخش تولید کنند. همچنین، تخصیص مشوقشده، دادهبومی EFQMبزرگ بر مبنای چارچوب 

نمندسازی مدیران گذاری در تواو نیز سرمایه، ویژه نتایج مشتریان و کارکنان( دارندشده )بهشناسایی های ضعیفند در حوزههای بهبود مستکه برنامه
 مند کیفیت مدیریت و خروج از رویکردهای توصیفی صرف بینجامد.تواند به ارتقای نظاممی این بخش
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