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This research aims to present an innovative model for strengthening resilient economy 

based on digital technologies in the agriculture and handicrafts sectors of the Sistan 

region. The statistical population comprised 364 economic actors from both the 

agriculture and handicrafts sectors, selected using stratified random sampling. The 

data collection tool was a researcher-developed questionnaire utilizing a Likert scale, 

and the data were analyzed through statistical methods including descriptive statistics, 

Friedman test, convergent and discriminant validity (AVE, CR, HTMT), structural 

equation modeling (SEM), multi-group testing, and cluster analysis. The findings 

indicated that optimal water resource management holds the highest importance in 

agriculture, while enhancing digital presence has the greatest effect in the handicrafts 

sector (p<0.001). The validity, reliability, and fit indices of the structural equation 

model were at satisfactory levels (RMSEA=0.039; CFI=0.961). The SEM results 

demonstrated a significant positive impact of online presence and resource 

productivity on resilient economic performance, particularly in handicrafts, where 

market demand is more dependent on digital platforms. The results suggest that the 

simultaneous development of digital infrastructure and resource optimization is key to 

enhancing the resilient economy in Sistan. In agriculture, prioritizing water 

management policies and training in modern technologies is essential, while in 

handicrafts, active participation in digital markets and branding is crucial. Therefore, 

establishing a "Regional Innovation and Digital Marketing Center" with a mission to 

teach digital skills, conduct market analysis, and provide branding and export services, 

alongside water resource management projects, could contribute to achieving a 

sustainable resilient economy and increasing the competitiveness of producers in 

Sistan. 
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Extended Abstract  

Introduction 

The concept of a resilient economy is founded on developing a dynamic, knowledge-based, and adaptive 

economic structure capable of withstanding external pressures such as sanctions, environmental crises, and 

sudden market shifts. This framework prioritizes not only meeting basic needs and optimizing domestic 

resources but also localizing technology and cultivating a knowledge-driven ecosystem to ensure long-term 

sustainability. 

Sistan—comprising Zabol, Zahak, Nimruz, and Hamoon—is a region in eastern Iran with deep historical 

and cultural roots. Despite prolonged droughts, it remains a vital hub for agriculture (wheat, barley, vegetables) 

and traditional crafts (embroidery, pottery, carpet weaving). Yet, the region faces multiple challenges, 

including reduced inflow from the Helmand River, reliance on transboundary water sources, soil degradation, 

wind erosion, migration of skilled labor, limited digital infrastructure for marketing and distribution, and 

restricted access to innovation capital. 

 

Methods 
This study examines the Sistan region in northern Sistan and Baluchestan province. The statistical 

population includes about 7,500 individuals engaged in agriculture and handicrafts with registered economic 

activities in 2023. Using Cochran’s formula, a sample of 364 participants was selected. Data were collected 

through a researcher-designed questionnaire on a five-point Likert scale, informed by prior studies. The 

analytical framework comprised descriptive statistics, Shapiro-Wilk test for normality, Pearson correlation 

analysis, confirmatory factor analysis, structural equation modeling (SEM) with AMOS, multiple regression, 

and SEM model selection based on Black & Babin (2019). 

 

Results 
All correlations between resilient economy indicators and digital marketing components were positive and 

statistically significant, highlighting strong synergy. The highest correlation was between online presence and 

CRM (r = 0.592), showing that a stronger digital footprint enhances customer relationship capacity. Regression 

analysis identified online presence, CRM, and data analytics as significant predictors of resilient economic 

performance. The Friedman test ranked optimal water usage highest (mean = 4.12), followed by e-commerce 

(mean = 4.05) and social media (mean = 3.99). SEM results indicated strong model fit (CFI = 0.961, RMSEA 

= 0.039, χ²/df = 2.05). The most influential path was from online presence to resilient economy (β = 0.36, t = 

6.42), followed by CRM (β = 0.32, t = 5.88) and data analysis (β = 0.28, t = 5.21), all significant at p ≤ 0.001. 

Multi-group analysis revealed sectoral differences, with agriculture and handicrafts showing varying impact 

intensities. 

 

Discussion 
Digital transformation provides distinct benefits across sectors. In handicrafts and local services, online 

presence delivers the greatest added value by expanding market access and customer engagement. In 

agriculture and livestock, productivity-enhancing technologies and resource management strategies are most 

effective. These findings highlight the need for sector-specific policy interventions: investment in digital 

marketing infrastructure, online sales platforms, and CRM systems for handicrafts; and adoption of modern 

irrigation, soil conservation, and data-driven productivity tools for agriculture. Such differentiated strategies 

are essential for strengthening economic resilience and achieving sustainable development in the Sistan region. 
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  ها:واژهکلید
 یابیبازار ؛یاقتصاد مقاومت

 ؛یدستعیصنا ؛یکشاورز تال؛یجید
 .ستانیس

در حوزه  تالیجید یهایبر فناور یمبتن یاقتصاد مقاومت تیتقو یبرا نینو ین پژوهش با هدف ارائه الگوای
در دو بخش  یفعال اقتصاد 364شامل  یانجام شد. جامعه آمار ستانیمنطقه س یدستعیو صنا یکشاورز
ها، داده یگردآور ابزارانتخاب شدند.  یاطبقه یتصادف یریگبود که با روش نمونه یدستعیو صنا یکشاورز

 دمن،یآزمون فر ،یفیشامل آمار توص یآمار یهاها با روشبود و داده کرتیل فیساخته با طپرسشنامه محقق
 لیو تحل ی(، آزمون چندگروهSEM) یساختار(،  مدل معادلات AVE ،CR ،HTMT) زیهمگرا و تما ییروا

و توسعه  یرا در کشاورز تیاهم نیمنابع آب بالاتر نهیبه تیرینشان داد مد هاافتهیشد.  لیتحل یبندخوشه
و برازش مدل  ییایپا ،ییروا یها(. شاخصp<0.001دارد ) یدستعیاثر را در صنا نیشتریب تالیجیحضور د

مثبت  ریتأث انگریب SEM جی(. نتاRMSEA=0.039;CFI=0.961بود ) در سطح مطلوب یمعادلات ساختار
 یکه تقاضا یدستعیدر صنا ژهیوبود، به یمقاومت یمنابع بر عملکرد اقتصاد یورو بهره نیمعنادار حضور آنلا

 تالیجید یهارساختیزمان زکه توسعه هم دهدینشان م جیدارد. نتا تالیجیبه بستر د یشتریب یبازار وابستگ
 یهااستیس ،یاست. در بخش کشاورز ستانیدر س یارتقاء اقتصاد مقاومت دیکل د،یمنابع تول یسازنهیو به

 یو برندساز تالیجید یحضور فعال در بازارها ،یدستعیدارد و در صنا تیاولو نینو یآب و آموزش فناور تیریمد
 تال،یجید یهاآموزش مهارت تیبا مأمور «یامنطقه تالیجید یابیو بازار یمرکز نوآور» جادیاست. لذا ا یضرور

به تحقق اقتصاد  تواندیمنابع آب، م تیریمد یهاپروژه نارو صادرات، در ک یبازار و ارائه خدمات برندساز لیتحل
 کمک کند. ستانیس دکنندگانیتول یریپذرقابت شیو افزا داریپا یمقاومت

 قاتیتحقمجلة . ستانیس یدستعیو صنا یدر کشاورز تالیجید یهایفناور هیبر پا یشده اقتصاد مقاومت یو بوم یقیتلف یالگو(. 1405) رضوانی، محمد و پندار، مهدی: استناد
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 مقدمه

است که بتواند  انیبنو دانش ایآور، پوتاب یاقتصاد جادیبه دنبال ا ،کلان اقتصادی کردیرو کیعنوان به یمقاومتاقتصاد 
 Rabei) رشد داشته باشد یمقاومت و حت ،بازار یناگهان راتییو تغ یطیمحستیز یهابحران ها،میتحر دها،یدر برابر تهد

2021, et al. Nejad) .بلکه بر  توجه دارد یداخل یهاتیاز ظرف نهیو استفاده به یاساس یازهاین نیتنها به تأمنه کردیرو نیا
 Miraskari) کندیم دیتأک زین یاقتصاد یداریپا یاصل یعنوان ابزارهابه انیبنو توسعه اقتصاد دانش یفناور یسازیبوم

2024Jildani et al., ). است که شامل ارتباطات  هیچندلا یامدل شبکه ینوع یاقتصاد مقاومت ها،ستمیس نظریه دگاهید از 
و  یارزش اقتصاد یسازنهیشیاز منابع محدود، ب یریگو فناورانه بوده و با بهره یخدمات ،یدیتول یهابخش انیم بین بخشی

 (. ,2019Porter & Kramer) دهدیرا هدف قرار م یاجتماع
ی شده است. گزارش بانک جهانشناخته یجهان دیو رشد تول ینوآور یعنوان محرک اصلبه تالیجیاقتصاد د ر،یدهه اخ در

(2023World Bank,  )به  2010درصد در سال  9/9از  ا،یدن یناخالص داخل دیاز تول تالیجیصاد دکه سهم اقت دهدینشان م
خواربار  سازمان .ابدی شیدرصد افزا 25از  شیبه ب 2030تا سال  شودیم ینیبشیو پ دهیرس 2022درصد در سال  5/15از  شیب

 نیماش یریادگی،  )IoT(اءیاش نترنتیا رینظ تالیجید یهایکه فناور کندیم دیتأک ) ,2022FAO (ملل متحد یو کشاورز
)ML(ینیبشیمنابع آب، پ قیدق تیریشده و امکان مد ی، موجب تحول در کشاورزیبلوک رهیداده و زنج، پردازش کلان 

 رهیزنج یسازتالیجید ،یدستعیحوزه صنا در .اندرا فراهم کرده عاتیو کاهش ضا نیتأم رهیزنج یسازنهیبه ،یمیاقل طیشرا قیدق
 یتوانسته دسترس  ) ,2021UNESCO (ونسکویطبق گزارش ، نیآنلا یابیمحصول تا بازار تالیجید یارزش از طراح

را حذف و  یرضروریغ یهاواسطه ک،یدهد و با استفاده از تجارت الکترون شیرا افزا یجهان یکوچک به بازارها دکنندگانیتول
 .را بالا ببرد دکنندهیتول خالصسود 
 یبرا ییبالا لیپتانس ،یدستعیصنا تیو ظرف یمحصولات کشاورز یکیژنت ریذخا ،یمیممتاز در تنوع اقل گاهیبا جا رانیا
 یاقتصاد یهامیتحر م،یاقل راتییمنابع آب، تغ تیمانند محدود ییهاحال، چالشدارد. بااین تالیجید یهایاز فناور یریگبهره

(.  ,2022Iran's Planning & Budget Organizationاند )تحول را کند کرده نیا رعتفناورانه، س یگذارهیو کمبود سرما
 یهایفناور تیبا محور یدستعیو صنا یبخش کشاورز یبر ارتقا ر،یاخ یهادر سال ژهیوبه ،یکلان اقتصاد مقاومت یهااستیس

 .(2019el et al., dGhaviاند )داشته دیتوسعه تأک یبوم یهانو و مدل
 ,Kiani & Taheri) است روبهرو و فقر  غذاییچون ناامنی  یتلابا مشک ایران محروم مناطقاز  یکیعنوان به سیستان 

قرار  همچنان زیرخط فقر  روستائیاناز  یمعیشت بسیار اام بوده  یاخیر کاهش هده چند استان در ایننرخ فقر  (.  اگرچه2022
Brahui Pirnia شده است )منجر  یاعدیده لاتمهاجرت از روستاها به شهرها به مشک فزایندهجمعیت و سیل  شافزای دارد.

2021Heydari, & ).  وابسته استو کشاورزی دستی ن استان به صنایعدر ای یروستای یاز خانوارها یبسیارمعیشت (Yaqubi 

2023et al., ).   هاغلبه بر این چالش یبرا ییلاپتانسیل با ازدستی صنایع یرفع موانع تجارت و گسترش بازارهابنابراین، 
در این  یدستو توسعه صنایع تجارتبهبود  یبرا هاییتلاشاخیر  هایسالدر  .برخوردار است یاقتصادفقر و رشد  شکاه

 یمثبت هاینشانه، بالای رشد  ظرفیت  وجود همچنان محدود است و با یدستصنایع یشده ، هرچند عملکرد بازارهااستان انجام
ترین ن مهمعنوابه یو گردشگر یدستصنایع ،یفرهنگ میراثسازمان ، 1397. در سال  شودنمیدستی دیده بازار صنایع رونق از 

 یاقتصادو به مرحله اجرا رساند، اما در عمل معیشت فعالان  تنظیمتوسعه گردشگری را  یسند راهبرد ،یدستصنایع یمتول نهاد
ارتباط،  کهای است گونهاین استان به یدستصنایع یساختار بازارها گر،ید یاز سو نیافت.  یدستی بهبود چندانوابسته به صنایع

                                                                                                                                                                 
. Internet of Things 

. Machine Learning 

. Blockchain 
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در  حوزهوجود ندارد و مشارکت فعالان این  یمرکز یو بازارها یمحلمنابع  ،محصول یبین بازارها یکپارچگی و  یهماهنگ
 مشاغلمانده است. تقریباً همه افزوده کم باقیارزش و با مهارتو  شاز دان یپایین حدستی در سطزنجیره ارزش صنایع

 شکاه وها وسعه مهارتتدر ایجاد اشتغال،  یحیات شکه نق رندگییم قرارکوچک، متوسط و خرد  یهادستی جزو شرکتصنایع
 .(Valai et al., 2019) کنندیفقر یک کشور ایفا م

مواجه بوده است.  یدستعیو صنا یکشاورز یهادر حوزه یجد یهابا چالش ریاخ یهاسال یو بلوچستان ط ستانیاستان س
مرکز آمار  یهاعنوان نمونه، بر اساس دادهشده است. به گزارش یکشور نیانگیاستان همواره بالاتر از م نیدر ا یکارینرخ ب

 درصد اعلام 3/7دوره  نیدر هم یکشور نیانگیکه مدرصد بوده، درحالی 5/10با  رابرب 1404استان در بهار  یکارینرخ ب ران،یا
جذب  یبرا یکاف تیکه بازار کار استان ظرف دهدیاختلاف نشان م نی(. اical Center of IranStatist ,2024شده است )

 یسو از .کندیرا دوچندان م یدستعیو صنا یمولد مانند کشاورز یهاامر ضرورت توجه به بخش نیندارد و هم یانسان یروین
رو بوده است. روبه دیتول دیو کاهش منابع آب با افت شد یمتوال یهایخشکسال لیاستان به دل یبخش کشاورز گر،ید

 یکشت محصولات سنت ریسطح ز نسبت به دهه قبل، ریدهه اخ یکه ط دهدینشان م یوزارت جهاد کشاورز یهاگزارش
تنها درآمد نه دیکاهش تول نی(. ا ,2024Ministry of Agriculture Jahadیافته است )درصد کاهش 35از  شیاستان ب

حوزه  در .منطقه شده است ییغذا تیامن دیبه شهرها و تهد انییمهاجرت روستا شیکشاورزان را کاهش داده بلکه موجب افزا
و سفال  یربافیحص ،یدوزمانند سوزن یسنت داتیتول نهیها در زماستان نیتریاز غن یکیو بلوچستان  ستانیس ز،ین یدستعیصنا

 Ghanbariشده است ) درصد گزارش 1استان در صادرات کشور کمتر از  یدستعیبالا، سهم صنا تیظرف نیوجود ا ااست. ب

2025et al., کمبود  ،یکاف غاتیاستان شامل نبود تبل یدستعیتوسعه صنا یاند که موانع اصلنشان داده ها(. پژوهش
 یدستعیاند که صناعوامل موجب شده نی(. ا ,.2023Yaqubi et al) هاستشگاهینما یدر برگزار تیو محدود یگذارهیسرما

 کنند. دایپ یالمللنیو ب یمل یخود را در بازارها یواقع گاهیاستان نتوانند جا
به منابع  یو وابستگ رمندیآب ه یورود دیشد کاهشرا  ستانیس یاصل یهاچالش ،ذکرشدهتوجه به مطالب  با بنابراین 

و  یابیبازار یهارساختیز نبود، گریکار ماهر به مناطق د یروین مهاجرتی، باد شیخاک و فرسا بیتخری، فرامرز یآب
در   FAOمطالعاتی دانست. محل اسیدر مق ینوآور یبرا هیبه سرما یدر دسترس ضعفو  کارآمد تالیجید عیتوز یهاشبکه

را  یوربکاهد، بهره انییاز مهاجرت روستا تواندیم تالیجیبر تحول د یمبتن ینشان داده که راهکارها (FAO, 2022) رانیا
 تالیجید یهایو فناور یاصول اقتصاد مقاومت ادغام .( ,2025Maaboudi) کند تیرا تقو یارزش محل رهیدهد و زنج شیافزا

منجر  یرنفتیو توسعه صادرات غ یطیمحستیو ز یمیاقل یهادر برابر بحران یریپذبیکاهش آس د،یتول یبخشبه تنوع تواندیم
 (. ,2019Sotoudeh Nia) شود

 پژوهش ۀنیشیپ

 هامیها، تحراقتصاد در برابر بحران یآورو تاب یسازمقاوم یمعنابه ،یکلان اقتصاد کردیرو کیعنوان به یاقتصاد مقاومت
 ،یمحورعدالت ،یداخل یهاتیاتکا به ظرف ،یبه منابع خارج یمفهوم بر کاهش وابستگ نیاست. ا یرونیب یهاو شوک

 ،یو رشد اقتصاد ییایضمن حفظ پو کندیتلاش م یاقتصاد مقاومت ،دیگربیاندارد. به دیتأک بودن یو مردم یانیبندانش
 .( ,2018Rahimi Kalour & Hamzaeiرا فراهم سازد ) ییو خودکفا داریتوسعه پا نهیکرده و زم میناکارآمد را ترم یساختارها

کردن  ریگضربه یکه به معنا یاقتصاد یآوراست: نخست تاب یشامل دو محور اصل یتر، اقتصاد مقاومتجامع فیتعر کی در
که  یو تحول است و دوم مفهوم جامع اقتصاد مقاومت رییتغ ییو توانا یوربهره شیبه نفت، افزا یاقتصاد، کاهش وابستگ

 ردیگیاقتصاد را در بر م کردن یو اسلام یفرهنگ جهاد بودن، یمردم ،ییگرابرون ،ییزادرون ،یانیبندانش ،یمحورعدالت

                                                                                                                                                                 
. Food and Agriculture Organization of the United Nations 
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(2023Mohammadi et al.,  .)کیبلکه  ستین یاقتصاد استیس کیصرفاً  یکه اقتصاد مقاومت دهندیدو محور نشان م نیا 
 است. یو عدالت اجتماع یبر استقلال مل یمبتن یاسیچارچوب اقتصاد س

آوری اقتصادی و عنوان راهبردی ملی برای کاهش وابستگی، افزایش تابهای اخیر، مفهوم اقتصاد مقاومتی بهدر سال
ای در تحول های دیجیتال نقش فزایندهقرارگرفته است. در این میان، فناوری مورد توجه های بومی ظرفیت گیری ازبهره

اند. پژوهش حاضر با تمرکز بر منطقه سیستان، به بررسی منابعی پرداخته دستی ایفا کردهساختارهای سنتی کشاورزی و صنایع
 .ازندساست که ابعاد نظری و تجربی این تحول را روشن می

 یدانش و فناور کردیبا رو یشهر تیریدر مد یتحقق اقتصاد مقاومت یبرا ییتهران، الگو 14منطقه  تیبا محور یدر پژوهش
 فایالگو ا نیا یسازادهیدر پ یو آموزش، نقش اساس انیبندانش تیریمد ،ییگراها نشان داد که نخبهآن یهاافتهیارائه دادند. 

نشان دادند که  یدیتول یساختارها لیبا تحلبنیان، در حوزه کشاورزی دانش .( 2021et al.,  Rabei Nejad) کنندیم
 یاقتصاد یآورو تاب شیرا افزا یوررا کاهش داده، بهره یبه منابع سنت یوابستگ تواندیم انیبندانش یالگوها یسازادهیپ

 Bastani) دارد یاژهیو دیتأک یفناورانه و آموزش تخصص یهارساختیز تیمطالعه بر اهم نیکند. ا تیرا تقو یبخش کشاورز

2020et al., ). یبررس یو مال یابیبر بخش بازار دیرا با تأک انیبنمحصولات دانش یسازیموانع تجار گر،ید یدر پژوهش 
 نیترمهم ،یتخصص یهاضعف در شناخت بازار و کمبود آموزش ،یمال یهارساختیکه نبود ز دهدینشان م جیکردند. نتا

 یهدفمند برا یگذاراستیو س ینهاد تیضرورت حما رمقاله ب نیمحصولات هستند. ا نیا یسازیتجار یرو شیپ یهاچالش
به  یاشبکه لیبا استفاده از مدل تحلدستی در حوزه صنایع .(Azad et al., 2018) دارد دیفناورانه تأک یتوسعه اقتصاد مقاومت

پژوهش  نیا یهاافتهی. ه شدو بلوچستان پرداخت ستانیس یدستعیدر توسعه صنا نیآنلا یابیبازار یو راهبردها هاشرانیپ یبررس
ن مانع یترمهم« ار هدفعدم شناخت باز»و  هاشرانیپ نیترمهم« اعتماد به فروشنده»و  «دیخر لاتیتسه»که  دهدینشان م
و  یبوم یهاپلتفرم جادیا نگ،یمارکتتالیجیمقاله بر ضرورت آموزش د یریگجهیهستند. نت نیآنلا یابیتوسعه بازار ریدر مس

به  یا( در مقاله ,.2025Kuang et al) یالمللنیدر سطح ب .( ,.2019Aramesh et al) دارد دیتأک یمحل نگیبرند تیتقو
مطالعه  نیپرداختند. ا نیدر چ ییغذا تیامن یآن برا یامدهایو پ یکشاورز داریتوسعه پا یدر ارتقا تالیجینقش اقتصاد د یبررس

 کنندیهوشمند به کشاورزان کوچک کمک م یبزرگ و کشاورز یهاداده ک،یمانند تجارت الکترون ییکه ابزارها دهدینشان م
 جهینت سندگانیدهند. نو شیمنابع را افزا یورتراکنش را کاهش دهند و بهره یهانهیخود را گسترش دهند، هز اتیتا عمل

 است. ییدر مناطق روستا یاقتصاد یآورتاب شیو افزا یکشاورز مدرن سازیدر  یدیعامل کل تالیجیکه تحول د رندیگیم
 30پانل  یهابا استفاده از داده ،یکشاورز یمیاقل یآوربر تاب تالیجیتوسعه اقتصاد د ریتأث سازوکار یبا عنوان بررس یالهدر مقا

 شیرا افزا یمیاقل راتییدر برابر تغ یکشاورز یآورتاب یطور معناداربه تالیجینشان دادند که توسعه اقتصاد د نیاستان چ
 در مقابله با ینقش مهم ،یکشاورز مهیمانند ب ریفراگ یمال یو ابزارها تالیجید یهارساختیدارد که ز دیمقاله تأک نی. ادهدیم

  (. ,2024Chen & Yu) کنندیم فایا یمیاقل هایتکانه
 سازیدیجیتالکه  ابراز شد ییمناطق روستا یاقتصاد یآوربر تاب یکشاورز دیجیتالی شدن ریبا عنوان تأث یدر پژوهش

بر  دیبا گذاراناستیکه س توصیه پژوهش این است . شودیم یوربهره شیمصرف و افزا یارتقا ،یموجب تحول ساختار
 طور کامل محقق شودبه تالیجیتحول د یایراهکارها تمرکز کنند تا مزا یسازیو بوم یآموزش تخصص تال،یجید یریفراگ

(2025al., Na et .) در  یاقتصاد مقاومت آثار بر  یمتعدد قاتیکه اگرچه تحق دهدیپژوهش نشان م پیشینه مند نظام مرور
 یو مطالعات ( ,2021Rabei Nejad et al.,  ;2015Shapourian & Darvishzadeh) اندمتمرکز بوده یتوسعه اقتصاد مل

، اما (FAO, 2022; UNESCO, 2021)اند پرداخته یدستعیصنا ای یدر بخش کشاورز تالیجید یهایفناور ریبه تأث زین
 یبررس کپارچهیرا  ستانیو با تمرکز بر منطقه س تالیجید یهایفناور تیبا محور یاقتصاد مقاومت یکه مدل بوم ییهاپژوهش
 کیدر  یدستعیو صنا یزمان به دو بخش کشاورزکه هم یارشتهانیم ینبود چارچوب ن،یه بر امحدود هستند. علاو اریکنند، بس

 یپژوهش در آن است که با طراح نیا ضرورتلذا  .رودیمهم به شمار م یو کاربرد یشکاف نظر کی پردازد،منطقه محروم ب
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کاهش  ،یاقتصاد یآورتاب شیبستر لازم جهت افزا تال،یجید یهایفناور هیبر پا یاقتصاد مقاومت یبرا یو بوم نینو یمدل
 یاصل هدف ،روازاین .فراهم شود ستانیمنطقه س یفرهنگ راثیمنابع و حفظ م یوربهره یارتقا دار،یاشتغال پا جادیمهاجرت، ا

بتوانند در  گذارانهیو سرما یمحل ینهادها گذاران،استیاست که س ریپذو سنجش یسازادهیقابل پ الگوی کی نیتدو پژوهش
 از آن بهره ببرند. یاتیعمل اسیمق

 پژوهش یشناسروش

 منطقه مورد مطالعه یمعرف

 رمندیهامون و ه مروز،یزابل، زهک، ن یهاو بلوچستان، شامل شهرستان ستانیواقع در شمال استان س ستان،یس منطقه
است  رمندیرود ه یو متأثر از منابع آب یابانیبمهین-یابانیب میاقل یکیلومترمربع، دارا 15000حدود  یمنطقه با مساحت نیاست. ا

 یمنطقه بر اساس سرشمار نیا تی(. جمع ,3202Sistan & Baluchestan Governorate) شودیکه از افغانستان وارد م
پروری و (، دامجاتیفیص انگور و)گندم، جو،  یکشاورز هیعمدتاً بر پاآن  یهزار نفر بوده و ساختار اقتصاد 420، حدود 1400

 .سفال( است ی وبافیقال ،یدوز)سوزن یدستعیصنا

 یجامعه و نمونه آمار

 یدارا 1402که در سال  است ستانیمنطقه س یدستعیو صنا یفعالان شاغل در بخش کشاورز یهیکل ی شاملآمار جامعه
استان،  یو جهاد کشاورز یفرهنگ راثیاند. طبق گزارش اداره کل مبوده یعرف تیمعادل آن فعال ایشده ثبت یاقتصاد تیفعال

(. Statistical Yearbook of Sistan & Baluchestan Province, 2023) ه استشدنفر برآورد  7500افراد حدود  نیتعداد ا
نمونه با  حجم. رفتیصورت پذ هاهیعنوان لابه یدستعیو صنا یدو بخش کشاورز با  متناسب یاطبقهبه روش  یریگنمونه

نفر محاسبه و به نسبت مشارکت هر  364، %95 نانی، سطح اطم(N=7500)جامعه محدود  یاستفاده از فرمول کوکران برا
 یتصادسهم هر شهرستان، ابتدا تعداد فعالان اق نییتع یشد. برا نیینفر( تع 144) یدستعینفر( و صنا 220) یبخش کشاورز

نفر( محاسبه  7500استخراج شد. سپس نسبت هر شهرستان به کل جامعه ) یدستعیو صنا یهر شهرستان در دو بخش کشاورز
جدول  صورت طور متناسب بهسهم هر شهرستان در نمونه به ب،یترت نی. به اشدنفر( اعمال  364و همان نسبت به حجم نمونه )

 .شد نییتع (1)

 ستانیدستی موردمطالعه در منطقه سو صنایع یبا توجه به جامعه کشاورز شهرستان در نمونهسهم هر . 1 جدول
Table 1. Proportion of each county in the sample based on the agricultural and handicrafts population under study in 

the Sistan region 

 شهرستان
County 

 یجامعه کشاورز
Agricultural 

Community 

جامعه 

 یدستعیصنا
Handicrafts 

Community 

 جمع جامعه
Total 

Community 

 ینمونه کشاورز
Agriculture 

Sample 

نمونه 

 یدستعیصنا
Handicrafts 

Sample 

جمع 

 نمونه
Total 

Sample 

 زابل
Zabol 

1760 865 2625 77 50 127 

 زهک
Zehak 

1105 545 1650 48 32 80 

 رمندیه
Hirmand 

905 445 1350 40 26 66 

 هامون
Hamon 

755 370 1125 33 22 55 

 مروزین
Nimruz 

500 250 750 22 14 36 

                                                                                                                                                                 
. Proportionate Stratified Sampling  
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 جمع
Total 

5025 2475 7500 220 144 364 

 

 هاشاخص یریگنحوه اندازه

را ا محتو ییروااست.  نیشیبر اساس مطالعات پ ی(ادرجهپنج کرتیل) ساختهپرسشنامه محقق شامل هاداده یگردآور ابزار
منابع  شده از پژوهش، ابتدا هر مؤلفه استخراج یهاسنجش مؤلفه یبرا. کردند ی تائید ابیمتخصص اقتصاد و بازار از نفر 10

=کاملاً مخالفم تا 1)از  کرتیل یادرجهپنج اسیبا مق هاهیگو ی. تمام(2)جدول  شد لیتبد یریگقابل اندازه هیگو کیبه  موجود
 هیشش گو نیانگینمره هر شاخص از متعداد شش گویه و هر گویه دارای شش سوال بود. شدند.  یریگ=کاملاً موافقم( اندازه5

 یهر شاخص با آلفا یهاهیگو ییای. پاشدمحاسبه  رمجموعهیز یهاشاخص نیانگیاز م یمربوط به آن و نمره هر بخش اصل
 یریگاندازه رمناسب ابزا ییایدهنده پابود و نشان 7/0 ها بالاتر از همه شاخص یآمده برادستبه ریکه مقادشد  یکرونباخ بررس

 (.3)جدول  است
 ستانیدر س تالیجید یابیو بازار یاقتصاد مقاومت یقیمدل تلف هایمؤلفه و هاشاخص .2 جدول

Table 2. Indicators and components of the integrated model of resistance economy and digital marketing in Sistan 
 بخش اصلی

Main Section 

 شاخص
Index 

 هامؤلفه
Components 

 منبع
Source 

 اقتصاد مقاومتی
Resistance 

Economy 

 بخشی تولیدتنوع
Production 

Diversification 

. خودکفایی نسبی در 3افزوده بالا ارزش . تولید محصولات با2محصولات کشاورزی . تنوع 1
. نوآوری در طراحی 6دستی های صنایع. تنوع طرح5. کشت جایگزین مقاوم به خشکی 4ها نهاده

 محصولات
Agricultural Product Diversification, Production of High Value-Added Products, 

Relative Self-Sufficiency in Inputs, Drought-Resistant Alternative Cultivation, 

Diversity in Handicrafts Designs, and Innovation in Product Design. 

el et al., dGhavi(

;2019 
Porter & Kramer, 

)2019 

 وری منابعبهره
Resource 

Productivity 

. 4. کاهش ضایعات تولید 3های آبیاری مدرن . استفاده از روش2کارایی مصرف آب  .1
. بهبود مدیریت 6های تجدید پذیر . استفاده از انرژی5سازی منابع های بهینهآموزش مهارت

 زنجیره تأمین
Water Use Efficiency, Use of Modern Irrigation Methods, Reduction of Production 

Waste, Training in Resource Optimization Skills, Use of Renewable Energy Sources, 

and Improvement of Supply Chain Management. 

)FAO, 2022( 

 آوری اقتصادیتاب
Economic 

Resilience 

. توان 4های حمایتی محلی . شبکه3با تغییرات اقلیم  . سازگاری2. مقاومت در برابر نوسان قیمت 1
 ها. مشارکت در تعاونی6. تعدد مجاری فروش 5مالی خانوارها 

Resistance to Price Fluctuations, Climate Change Adaptation, Local Support 

Networks, Household Financial Capacity, Multiplicity of Sales Channels, and 

Participation in Cooperatives. 

)De Rogatis, (2022( 

 بازاریابی دیجیتال
Digital 

Marketing 

 حضور آنلاین
Online Presence 

. ارائه محتوای 4. تبلیغات دیجیتال 3های اجتماعی . فروشگاه در شبکه2سایت فروش . وب1
 هاپلیس. استفاده از مارکت6با مشتری  . ارتباط آنلاین5ای چندرسانه

Sales Website, Social Media Storefront, Digital Advertising, Multimedia Content 

Provision, Online Customer Communication, and Utilization of Marketplaces. 

)UNESCO, 2021( 

مدیریت رابطه با 
 (CRMمشتری )

Customer 

Relationship 

Management 

(CRM) 

. 5. بازخوردگیری آنلاین 4. پیگیری سفارشات 3. پاسخگویی سریع 2آوری داده مشتریان . جمع1
 شدهسازی. پیشنهادهای شخصی6های وفاداری برنامه

Customer Data Collection, Prompt Response, Order Tracking, Online Feedback 

Collection, Loyalty Programs, and Personalized Recommendations. 

(Kotler & Keller, 

2021) 

 تحلیل داده
Data Analysis 

های . استفاده از داده5. پایش رقبا 4. تحلیل رفتار خرید 3. تحلیل مشتریان 2. تحلیل فروش 1
 وکارکسبافزارهای تحلیل کارگیری نرمه. ب6اقلیمی برای تولید 

Sales Analysis, Customer Analysis, Purchase Behavior Analysis, Competitor 

Monitoring, Utilization of Climate Data for Production, and Application of Business 

Analytics Software (BI Tools). 

)World Bank, 2023( 
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 مورد بررسی یهاکرونباخ( شاخص ی)آلفا ییایپامیزان . 3جدول
Table 3. Reliability (Cronbach’s Alpha) of the studied indicators 

 (ییایکرونباخ )پا یآلفا شاخص یبخش اصل

 یاقتصاد مقاومت
Resistance Economy 

 

 

 دیتول یبخشتنوع
Production Diversification 

0.87 

 منابع یوربهره
Resource Productivity 

0.84 

 یاقتصاد یآورتاب
Economic Resilience 

0.89 

 تالیجید یابیبازار

Digital Marketing 

 

 نیحضور آنلا
Online Presence 

0.91 

 یمشتر با رابطه تیریمد
Customer Relationship Management (CRM)  

0.88 

 داده لیتحل
Data Analytics 

0.90 

 کل پرسشنامه
The entire questionnaire 

— 0.94 

 

و دامنه(، آزمون  اریانحراف مع ن،یانگی)م یفیتوص لیاند از: تحلپژوهش عبارت نیمورد استفاده در ا یآمار یهاآزمون
 یجهت بررس رسونیپ بیبا ضر یهمبستگ لیتحل ک،یناپارامتر ای کیپارامتر یهاانتخاب آزمون یبرا لکیو-رویشاپ یتینرمال

افزار با نرم یمعادلات ساختار یابیو مدل یدییتأ یعامل لیتحل تال،یجید یابیرو بازا یاقتصاد مقاومت یهاشاخص نیرابطه ب
AMOS یهر مؤلفه اقتصاد مقاومت ینیبشیپ زانیم نییتع یچندگانه برا ونیرگرس لیو تحل یشنهادیمدل پ یابیارز یبرا 

Black and Babin (2019 ) یهاهیبر اساس توص یانتخاب روش معادلات ساختار. تالیجید یابیبازار یهاتوسط مؤلفه
 پژوهش یها افتهی. 4شوند. یبررس رهایمتغ میرمستقیو هم غ میصورت گرفت تا هم روابط مستق

ها و مسیرهای بهینه ها، محدودیتشناخت ساختار سنی، جنسیتی، تحصیلی و شغلی نمونه آماری تصویر روشنی از ظرفیت
دستی، مربوط به پذیرش نوآوری در بخش کشاورزی و صنایع متون دهد. در ریزی ارائه میگذاری و برنامهای سیاستبر

( نشان 4نتایج جدول ) اند.ای مطرح شدههای توسعههای مهم موفقیت پروژهشرطعنوان پیشهای فردی و اجتماعی بهویژگی
( اهمیت نقش آنان را در هر درصد 4/37) زنان  توجهقابل(، اما سهم درصد 6/62 پاسخگویان مرد هستند ) بیشتر دهد که می

های خانگی و خانوادگی غالب است، دستی که فعالیتویژه در صنایعهدهد. این امر بدستی نشان میدو حوزه کشاورزی و صنایع
توانند بخش مهمی از توان دیجیتال مارکتینگ کند که زنان میأکید میخوانی دارد و تهم UNESCO )2021(های با یافته

 محلی باشند.
سال قرار دارند؛ یعنی در سنین اوج توان جسمی، تجربه کاری  45تا  30در گروه  درصد( 8/47) از منظر سنی، حدود نیمی  

 های اقتصاد مقاومتی دیجیتال تور محرک پروژهتواند با آموزش هدفمند به موهای نو. این گروه میو قابلیت یادگیری فناوری
اما ممکن  بیشترین احتمال آشنایی قبلی با فناوری را دارند درصد، 5/22 سال( با سهم  30تر )کمتر از شود. گروه جوان تبدیل

ندلایه برای چ صورتبه ها باید دهد که سیاستاست تجربه کافی در حوزه اقتصادی نداشته باشند. این ترکیب سنی نشان می
 ریزی شوند.برنامه« های اقتصادی به جوانانآموزش مهارت»و « های بازاریابی به افراد باتجربهآموختن تکنیک»دو گروه 

ویژه در هکردگان، بتحصیلات دانشگاهی دارند. ترکیب نسبتاً بالای تحصیل درصد( 7/49) از نظر تحصیلات، تقریباً نیمی  
. در بخش نوع فعالیت، سهم کندمی سازی کشاورزی دیجیتال و تحلیل داده فراهم برای پیاده حوزه کشاورزی، فرصت مهمی

عنوان مکمل دستی اهمیت این حوزه را بهصنایع درصدی 1/40 ولی سهم  دستی استبالاتر از صنایع درصد( 9/59) کشاورزی 
 تری برای صادرات آنلاین دارد. بالا ظرفیت دستی صنایع کهویژه آنبه دهد، اقتصاد منطقه نشان می
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ملی سال تجربه دارند که معرف تعادل بین تجربه ع 15تا  5( بین درصد 8/50 دهد اکثریت )های سابقه کاری نشان میداده
اسبی برای توسعه بازاریابی که بستر من درصد( 6/76) و توان سازگاری با نوآوری است. نرخ دسترسی به اینترنت نسبتاً بالاست 

تواند مانعی جدی برای فراگیری کامل مدل افراد می درصد 4/23 حال، شکاف دیجیتال در کند. بااینجیتال ایجاد میدی
 .شمار آیدبه پیشنهادی 

 گویانشناختی پاسخهای جمعیتویژگی .4جدول 
Table 4. Demographic Characteristics of Respondents 

 متغیر

Variable 
 بندیدسته

Classification 

 فراوانی
Frequency 

  درصد

(%) 

 جنسیت
Gender 

 مرد
Male 

228 6/62 

 زن
Female 

136 4/37 

 سن )سال(
Age (Years) 

 30کمتر از 
Under 30 

82 5/22 

45-30 174 8/47 

 45بالای 
Over 45 

108 7/29 

 سطح تحصیلات
Education Level 

 ابتدایی
Elementary 

45 4/12 

 دبیرستان/دیپلم
High School/Diploma 

138 9/37 

 دیپلم و بالاترفوق
Associate Degree and Higher 

181 7/49 

 نوع فعالیت
Type of Activity 

 کشاورزی
Agriculture 

218 9/59 

 دستیصنایع
Handicrafts 

146 1/40 

 سابقه کاری
Work Experience 

 سال 5کمتر از 
Under 5 Years 

76 9/20 

 سال 15–5

5–15 Years 
185 8/50 

 سال 15بیش از 
Over 15 Years 

103 3/28 

 دسترسی به اینترنت
Internet Access 

 بله
Yes 

279 6/76 

 خیر
No 

85 4/23 

 های تحقیقیافته: مأخذ

 

 پژوهش یهادادهنرمال بودن   یبررس

های های گردآوری شده مشخص شود تا بتوان از آزمونقبل از هر نوع تحلیل استنباطی، ضروری است که نوع توزیع داده
های متوسط انتخاب شد. نتایج نشان در حجم نمونه ویژهبه ویلک، به دلیل دقت بالا -آماری مناسب استفاده کرد. آزمون شاپیرو

(. این موضوع امکان استفاده p ≥0/05اند )از آزمون نرمالیتی عبور کردهدرصد  95 ها در سطح اطمینان دهد تمامی شاخصمی
 (.5سازد )جدول و رگرسیون را فراهم می CFAهای پارامتریک مانند ضریب همبستگی پیرسون، از آزمون

 

  

                                                                                                                                                                 
. Confirmatory Factor Analysis 
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 هایلک جهت بررسی نرمال بودن دادهو-نتایج آزمون شاپیرو .5جدول 
Table 5. Results of the Shapiro-Wilk Test for Assessing Data Normality 

 شاخص اصلی
Main Index 

 W آماره

W Statistic 
Sig. 

 هانرمالیت داده
Data Normality 

 بخشی تولیدتنوع
Production Diversification 

0.982 0.065 
 نرمال

Normal 

 وری منابعبهره

Resource Productivity 
0.977 0.072 

 نرمال
Normal 

 آوری اقتصادیتاب
Economic Resilience 

0.981 0.081 
 نرمال

Normal 

 حضور آنلاین
Online Presence 

0.985 0.091 
 نرمال

Normal 

CRM 0.989 0.128 
 نرمال

Normal 

 تحلیل داده
Data Analysis 

0.983 0.074 
 نرمال

Normal 

 های تحقیقیافته: مأخذ

 

  تالیجید یابیو بازار یاقتصاد مقاومت یهاشاخص نیروابط متقابل ب یبررس

دست ها بهمؤلفه یپوشاناز همهای اقتصاد مقاومتی و بازاریابی دیجیتال، دید دقیقی بررسی روابط متقابل بین شاخص
یب بیشترین ضر  دو حوزه است. نیافزا برابطه هم انگریاست که ب بیدهنده مثبت و معنادار بودن همه ضرانشان جینتا  .دهدیم

ارتباط  تیریدر مد یبالاتر تیظرف تر،یقو نیبا بستر آنلا یاز آن است که کاربران یحاکCRM (592/0 )بین حضور آنلاین و 
 (.6)جدول  دهندیاز خود نشان م یبا مشتر

 ماتریس همبستگی پیرسون .6جدول 
Table 6. Pearson Correlation Matrix 

 شاخص
Indicator  

بخشی تنوع

 تولید
Production 

Diversification 

وری بهره

 منابع
Resource 

Productivity 

آوری تاب

 اقتصادی
Economic 

Resilience 

حضور 

 آنلاین
Online 

Presence 

CRM 

تحلیل 

 داده
Data 

Analysis 

 بخشی تولیدتنوع
Production 
Diversification 

1 0.521** 0.487* 0.402* 0.396* 0.388* 

 وری منابعبهره
Resource 

Productivity 

 1 0.564** 0.449* 0.437* 0.426* 

آوری تاب
 اقتصادی

Economic 
Resilience 

  1 0.535** 0.514* 0.506** 

 حضور آنلاین
Online 
Presence 

   1 0.592** 0.576** 

CRM     1 ns0.547 
 تحلیل داده

Data 
Analysis 

     1 

 )عدم معنی داری: ns؛ درصد 1درصد،  5داری در سطح  ترتیب معنی* و **، به )های تحقیق  مأخذ: یافته

  

                                                                                                                                                                 
. Customer Relationship Management 
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 مدل مفهومی برازش

استفاده شد. مقادیر ( CFA) یدییتأعاملی، از تحلیل عاملی شش های تجربی با مدل مفهومی برای ارزیابی تطابق داده
بیانگر دقت بالای مدل در ،  05/0از  با مقدار کمتر  RMSEA. شاخص  خوب مدل است اریاز برازش بس یحاک آمدهدستبه

 کند.قویت میها را در مدل سیستان تهقوی مؤلف درونی اهمیت ارتباط  یافته، (. این 7ها است )جدول تبیین داده
 CFAهای برازش شاخص .7جدول 

Table 7. CFA Fit Indices 
 شاخص برازش

Goodness of Fit Index  
 دست آمدهمقدار به

Obtained Value   

 مقدار مطلوب
Desired Value 

CFI 0.958 ≥ 0.90 
TLI 0.947 ≥ 0.90 

RMSEA 0.041 ≤ 0.08 
χ²/df 2.13 ≤ 3 

 های تحقیق مأخذ: یافته

 یاقتصاد مقاومت ینیبشیداده در پ لیو تحل CRM ن،ینقش حضور آنلا

 یارتباط با مشتر تیریمد ن،یحضور آنلا ریوابسته و سه متغ ریعنوان متغبه یاقتصاد مقاومت رها،یمتغ نیروابط ب یبررس یبرا
(CRM) یاصل یهافرضشیپ ل،یتحل یاز اجرا شیشدند. پ ونیمستقل وارد مدل رگرس یرهایعنوان متغداده به لیو تحل 

نرمال  عیتوزدهنده نشان جیشد و نتا یبررس رنوفاسمی–نرمال بودن خطاها با آزمون کولموگروف. ارزیابی شدند  ونیرگرس
 یعدم خودهمبستگ .مشاهده نشد یاز ناهمسان یشد و شواهد دییتأ ناپاگ  -بروش با آزمون انسیوار یهمسان .بود هاماندهیباق

 با شاخصخطی هم .بود یدهنده نبود خودهمبستگنشان، 2به  کیشد و مقدار نزد یبررس واتسون –نیخطاها با آزمون دورب

VIF مستقل است یرهایمتغ نیب خطیهمنبود مشکل  انگریبودند که ب 5کمتر از  ریمقاد یشد و تمام یابیارز.  
. کنندیم ینیبشیرا پ یمتاقتصاد مقاو یداریمعن طوربه داده  لیو تحل CRM ن،ینشان داد که حضور آنلا 8جدول  جینتا

از  یبخش قابل توجه ییتنها دارد و به ید مقاومتاقتصا انسیوار نییسهم را در تب نیشتریب نیحضور آنلا رها،یمتغ نیا انیدر م
اقتصاد  تیتقو یبرا نیآنلا یحضور فعال در فضا یراهبرد تیاهم انگریب افتهی نی. ادهدیم حیرا توض ریمتغ نیا راتییتغ

 دارند. کنندهتینقش مکمل و تقو زیداده ن لیو تحل CRMکه است، درحالی یمقاومت
 (یاقتصاد مقاومت ینیبشی)پ نتایج رگرسیون چندگانه .8جدول 

Table 8. Multiple Regression Results (Predicting Resistance Economy) 
 بینمتغیر پیش

Predictor Variable   
β t Sig. R² 

 حضور آنلاین
Online Presence   

0.341 6.28 0.000 

0.524 CRM 0.298 5.92 0.000 
 تحلیل داده

Data Analysis 
0.254 5.14 0.000 

 های تحقیق مأخذ: یافته
 

 دمنیبا استفاده از آزمون فر یاثرگذار بر تحقق اقتصاد مقاومت یهامؤلفه یبندتیاولو

آزمون  نیاستفاده شد. ا دمنیفر آزمون از ستان،یدر منطقه س یاثرگذار بر تحقق اقتصاد مقاومت یهامؤلفه یبندتیاولو یبرا
 یتفاوت معنادار ایکه آ کندیمرتبط است، مشخص م یهاچند شاخص در داده اسیمق یب سهیمقا یبرا یروش ناپارامتر کیکه 

معنادار است  یها از نظر آماررتبه نیانگینشان داد، اختلاف م  9جدول  جینتا. ریخ ایوجود دارد  هامولفه نیب تیاهم یابیدر ارز
(χ² = 48.73، df = 5، p ≤0/05ا .)مهم  زانیم کیرا به  یکنندگان، شش مؤلفه مورد بررساز آن است که مشارکت یامر حاک نی

 گاهی( در جا12/4رتبه ) نیانگیم نیبا بالاتر «از آب نهیبه استفاده»که  ایبگونه اند. داده یبالاتر تیاولو ینکرده و به برخ یتلق
                                                                                                                                                                 

. Homoscedasticity 

. Breusch–Pagan 
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 جامعه راهبردی نگاه  انگریب جهینت نیا ستان،یدر س یخشک و بحران منابع آب یمیاقل طینخست قرار گرفت. با توجه به شرا
 یهاشبکه»( و 05/4) «ینترنتیا فروشگاه»است.  یدیو تول یاقتصاد یداریپا یدیرکن کل عنوانبهآب  تیریبه مد یآمار

 ییبالا تیاهم یکه جامعه آمار دهدینشان م هاافتهی نیدوم و سوم را کسب کردند. ا یهارتبه بی( به ترت99/3) «یاجتماع
 یبرده و دسترس نیرا از ب ییایجغراف یهاتیمرز محدود تواندیم کهقائل است  تالیجید یابیفروش و بازار یهارساختیز یبرا

 زودهافارزش شی( در رتبه چهارم قرار دارد که نقش آن در افزا87/3) «یلیتبد عیصنا»را ممکن سازد.  یافرامنطقه یبه بازارها
( و 80/3) «یانرژ تیریمد»است.  تیدر منطقه حائز اهم یشغل یهافرصت جادیا واز اتلاف منابع  یریمحصولات خام، جلوگ

دهندگان نسبت به رتبه را به خود اختصاص دادند. هرچند در نگاه پاسخ نیانگیم نیکمتر بی( به ترت78/3) «تقاضا ینیبشیپ»
بازار، هر دو از ارکان  حیصح ینیبشیو پ یکاهش مصرف انرژ ،یگذاراستیاند، اما از منظر سداشته یکمتر تیعوامل اولو ریسا

در حوزه منابع  یاتیاقدامات ح بیکه ترک دهدینشان م یبندرتبه یالگو طورکلیبه. شوندیمحسوب م یبلندمدت اقتصاد مقاومت
فعالان  نگاه از  هاتیاولو نیترمهم( یو شبکه اجتماع نی)فروشگاه آنلا تالیجید یهاتیآب( و توسعه ظرف یسازنهی)به هیپا

 شکل فروش و صادرات نینو یهافرصت جادیدر کنار گسترش بازار و ا دوگانه را  یراهبرد تواندیم بیترک نیمنطقه است. ا
  .دهد

 هامیانگین رتبه مؤلفه. 9جدول 
Table 9. Mean Rank of Components 

 مؤلفه
Rank 

 میانگین رتبه
Average Rank 

 رتبه
Component 

 استفاده بهینه از آب
Optimal Water Usage 

4.12 1 

 فروشگاه اینترنتی
Online Store 

4.05 2 

 های اجتماعیشبکه
Social Networks 

3.99 3 

 صنایع تبدیلی
Processing Industries 

3.87 4 

 مدیریت انرژی
Energy Management 

3.80 5 

 بینی تقاضاپیش
Demand Forecasting 

3.78 6 

 های تحقیق مأخذ: یافته
  

 هاسازه زیاعتبار همگرا و تما 
 HTMT<0.85 نیاند. همچنرا داشته 7/0بزرگتر از کرونباخ  یو آلفا AVE>0.5 ،CR>0.7 یارهایها معتمام شاخص

 .(10)جدول  .کندیفراهم م SEM لیتحل یاجرا یبرا را لازم هیها است که پاسازه مناسب زیدهنده اعتبار همگرا و تمانشان
 های پایایی و رواییشاخص .10جدول 

Table 10. Reliability and Validity Indices 
 HTMT بیشینه (α) آلفای کرونباخ CR AVE شاخص

 بخشی تولیدتنوع
Production Diversification 

0.84 0.57 0.81  0.74 

 وری منابعبهره
Resource Productivity 

0.86 0.60 0.83 0.71 

 آوری اقتصادیتاب
Economic Resilience 

0.82 0.55 0.80 0.69 

 حضور آنلاین
Online Presence 

0.88 0.62 0.85 0.73 

CRM 0.85 0.59 0.82 0.68 

 تحلیل داده
Data Analysis 

0.83 0.56 0.81 0.70 

 های تحقیق مأخذ: یافته
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 یاقتصاد مقاومت تیپژوهش در تقو یدیکل یهانقش مؤلفه

، CFI = 0.961های برازش در وضعیت مطلوب قرار دارند )نتایج برآورد مدل معادلات ساختاری نشان داد که شاخص
RMSEA = 0.039 ،χ²/df = 2.05(.11شده برخوردار است )جدول های گردآوری( و مدل از انطباق بالایی با داده 

بر را بیشترین اثر مستقیم  t = 6.42و مقدار  β = 0.36با ضریب استانداردشده « اقتصاد مقاومتی →حضور آنلاین »مسیر 
و  β = 0.32با « اقتصاد مقاومتی →( CRMمدیریت ارتباط با مشتری )»عملکرد اقتصادی مقاومتی داشته است. پس از آن، 

t = 5.88  با « اقتصاد مقاومتی →تحلیل داده »وβ = 0.28  وt = 5.21 درصد  99گیرند که همگی در سطح اطمینان قرار می
 (.p ≤0/001اند )معنادار بوده

بالاترین اثر را نشان داده و اهمیت  t = 7.12و  β = 0.41با « آوریتاب →وری منابع بهره»آوری، در بخش مربوط به تاب
های اقلیمی منطقه سیستان برجسته کرده است. مسیر ها( در شرایط محدودیتویژه آب و نهاده)به را مدیریت کارآمد منابع

معنادار و مثبت ارزیابی شده است که تأییدی بر نقش  t = 6.02و  β = 0.33نیز با « آوریتاب →بخشی تولید تنوع»
 ادی و محیطی است.اقتص هایتکانه پذیری تولید در مقابله با چندمحصولی بودن و انعطاف

 

 مسیرهای معنادار .11جدول 
Table 11. Significant Paths 

 مسیر

Direction 

β t p 

 اقتصاد مقاومتی →حضور آنلاین 
Online Presence →Resilient Economy 

0.36 6.42 0.000 

CRM → اقتصاد مقاومتی 
(CRM) → Resilient Economy 

0.32 5.88 0.000 

 اقتصاد مقاومتی →تحلیل داده 
Data Analysis → Resilient Economy 

0.28 5.21 0.000 

 آوریتاب →وری منابع بهره
Resource Productivity → Resilience 

0.42 7.12 0.000 

 آوریتاب →بخشی تولید تنوع
Production Diversification → Resilience 

0.33 6.02 0.000 

CFI=0.961 ،RMSEA=0.039 ،χ²/df=2.05 

 های تحقیق مأخذ: یافته
 

 یدستعیو صنا یدر بخش کشاورز یدیکل یرهایمتغ یاثرگذار

دستی نتایج آزمون چندگروهی به منظور بررسی تفاوت تأثیرگذاری متغیرهای کلیدی مدل در دو بخش کشاورزی و صنایع
در ادامه  ها در برخی موارد از نظر آماری معنادار است که نشان داد که شدت اثر مسیرها در این دو گروه یکسان نیست و تفاوت

 (.12)جدول  شودارائه می

طور معناداری بالاتر از ( بهβ = 0.41دستی، ضریب استانداردشده )در صنایع اقتصاد مقاومتی: →حضور آنلاین 

های دیجیتال ها و فعالیت(. این تفاوت مؤید نقش کلیدی زیرساختΔβ = +0.12 ،p = 0.018( بود )β = 0.29کشاورزی )
محصولات به دلیل قابلیت حمل، ماندگاری و جذابیت دستی است، جایی که مارکتینگ در ارتقای اقتصاد مقاومتی بخش صنایع

 المللی دارند.فرهنگی، پتانسیل بالاتری برای فروش آنلاین و دسترسی به بازارهای ملی و بین

( β = 0.34دستی )( نسبت به صنایعβ = 0.47این مسیر در کشاورزی ضریب بالاتری ) آوری:تاب →وری منابع بهره

دهنده این است که در شرایط اقلیمی نشان این یافته (. Δβ = −0.13 ،p = 0.011آماری معنادار بود )داشت و تفاوت آن از نظر 
آوری ترین راهکار برای افزایش تابهای کشاورزی، قویوری آب، خاک و نهادهخشک و منابع محدود سیستان، ارتقای بهره

 شود.بخش کشاورزی محسوب می
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( کمی بیشتر از کشاورزی β = 0.34دستی )چند ضریب مسیر در صنایعهر آوری:تاب →بخشی تولید تنوع

(β = 0.32( بود، تفاوت آن معنادار تشخیص داده نشد )Δβ = +0.02 ،p = 0.412این نتیجه حاکی است که مزیت تنوع .) بخشی
ای نیست دو بخش به اندازه آوری، گرچه در هر دو بخش مثبت و نسبتاً مشابه است، اما اختلاف آن بینتولید در افزایش تاب

 توجه باشد.که اثرات متفاوت از نظر آماری قابل

 
 

 دستی(نتایج آزمون چندگروهی )کشاورزی در برابر صنایع .12جدول 
Table 12. Multi-Group Test Results (Agriculture vs. Handicrafts) 

 مسیر
Variable 

 (β)کشاورزی
Agriculture 

(𝛽) 

 (β) دستیصنایع
Handicrafts (𝛽) 

 Δβ تفاوت

Difference 

(Δ𝛽) 

سطح 

 معناداری

(p) 

 تفسیر
Interpretation 

 اقتصاد مقاومتی →حضور آنلاین 
Online Presence →Resilient 

Economy 

 تر استدستی قویاثر در صنایع 0.018 0.12+ 0.41 0.29
The effect is stronger in 

handicrafts. 

 آوریتاب →وری منابع بهره
Resource Productivity → 

Resilience 

 تر استاثر در کشاورزی قوی 0.011 0.13- 0.34 0.47
The effect is stronger in 

agriculture. 

 آوریتاب →بخشی تولید تنوع
Production Diversification → 

Resilience 

 اختلاف معنادار نیست 0.412 0.02+ 0.34 0.32
There is no significant 

difference. 

 های تحقیق مأخذ: یافته
 

 بحث
 تیظرف تر،یقو نیبا بستر آنلا یمعنا که کاربران نیبود؛ به ا CRMو  نیحضور آنلا نیب یقو یدهنده همبستگنشان جینتا
Porter و پژوهش  ) 2021UNESCO(با گزارش  افتهی نی. ادهندیاز خود نشان م یارتباط با مشتر تیریدر مد یبالاتر

)2019Kramer (&  در  یاقتصاد تیموفق یمستمر را عامل اصل نیحضور آنلا ژهیوبه تال،یجید یابیدارد که بازار یخوانهم
 تواندیم CRMزمان و آموزش هم تالیجیوش دفر یهاپلتفرم جادیا ستان،یس یبرا نیاند. بنابراکرده یکوچک معرف عیصنا

 مدت داشته باشد.را در کوتاه ییکارا نیشتریب

از  یادیبخش ز ییتنهااست و به یاقتصاد مقاومت یقو کنندهینیبشیپ ن،یحضور آنلا رینشان داد که متغ نیهمچن جینتا
در توسعه  تالیجید یابزارها عیکه بر نفوذ سر ) 2023World Bank(با گزارش  افتهی نی. اکندیم نییرا تب ریمتغ نیا انسیوار

 یمحل رانیآموزش مد ن،یآنلا یهافروشگاه جادیبر ا دیبا تیاولو ستان،یس ی. براستداشت، همسو ا دیبازار مناطق محروم تأک
 باشد. دیتول یسازنهیبه یداده برا لیتحل یو استفاده از ابزارها CRMدر حوزه 

 یهامدل با داده یبرازش و انطباق بالا یهامطلوب شاخص تیاز وضع یحاک زین یمدل معادلات ساختار برآورد
راستا است و نشان ( هم ,1990Cohen & Levinthal) نتالیجذب کوهن و لو تیظرف هیالگوها با نظر نیبود. ا شدهیگردآور

دو ستون  تواندیم دیو تنوع تول یورداده( با بهبود بهره لی، تحلCRM ن،ی)حضور آنلا تالیجید یهاتیقابل بیکه ترک دهدیم
 یرهایاز مس یو خدمات محل یدستعیبخش صنا ستان،یکند. در س تیرا در منطقه تقو یآورو تاب یاقتصاد مقاومت یاصل

ارتقا را تجربه  نیشتریب یبخشو تنوع یوردر محور بهره یو دامدار یاورزکش کهدرحالی برند،یسود را م نیشتریب تالیجید
 خواهند کرد.

 یافزوده را براارزش نیشتری( بنی)حضور آنلا یتالیجید یرهایکه مس کندیم دییتأ یآزمون چندگروه یهاافتهی ،یکل طوربه
 یامر بر ضرورت طراح نیدارند. ا یکشاورز یبازده را برا نیشتریمنابع ب یوربر بهره یمبتن یرهایو مس یدستعیصنا

 ینترنتیو فروش ا تالیجید یابیبازار یهایدر توسعه توانمند یگذارهی: سرمارددو بخش دلالت دا یبرا یکیتفک یگذاراستیس
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زمان اهداف اقتصاد تحقق هم یبرا ،یمنابع در کشاورز یورو بهره تیریمد نینو یهایو تمرکز بر فناور یدستعیدر صنا
  .ستانیمنطقه س یآورو تاب یمقاومت

 

 یریگجهینت

 یدستعیو صنا یدر بخش کشاورز تالیجید یهایبر فناور یمبتن یاقتصاد مقاومت نیبا هدف ارائه مدل نو قیتحق نیا جینتا
آن بود که اکثر  انگریب هیاول یفیتوص یهالیتوسعه نشان داد. تحل یرهایموجود و مس تیاز وضع یروشن ریتصو ستان،یس

داده( بالاتر از حد متوسط  لی، تحلCRM ن،یحضور آنلا ،یاقتصاد یآورمنابع، تاب یوربهره د،یتول یبخشها )تنوعشاخص
 یهمبستگ لیاست. تحل یاقتصاد نینو یهااستیس یسازادهیپ یبرا هیاول یهاهیدهنده وجود پاامر نشان نیکه ا انددرک شده

 نیحضور آنلا ژهیوو معنادار دارند، به ترابطه مثب یبا اقتصاد مقاومت یو منابع تالیجید یهانشان داد که همه شاخص رسونیپ
منطقه  یاقتصاد یآورو تاب تالیجید-یفن یهارساختیز انیم میمستق وندیپ دیمؤ افتهی نیمنابع با قدرت بالاتر. ا یورو بهره
 است.

کرد و نشان داد  دییمدل را تأ ی( اعتبار مفهومAVE ،CR ،HTMT) ییروا یها( و شاخصCFA) یدییتأ یعامل لیتحل
هستند. مدل  تالیجید یابیبازار کردیبا رو قیدر تلف یاقتصاد مقاومت هینظر یاصل میمفاه انگرینما یخوبپژوهش به یهاکه سازه

 کنند،یم فایا یتریدینقش کل« داده لیتحل»و « منابع یوربهره» یهامؤلفه یاز آن بود که در بخش کشاورز یحاک یبیترک
آزمون  یهاافتهیبا  جهینت نیدارند. ا یاقتصاد یداریبر پا یشتریب ریتأث« CRM»و  «نیحضور آنلا» ،یدستعیکه در صنایدرحال

 گزارش شد. یاز کشاورز تریقو یدستعیدر صنا یبر اقتصاد مقاومت نیخوان است که اثر حضور آنلاهم زین چند گروهی

 اقتصاد → نیحضور آنلا» میمستق ری( نشان دادند که سه مسSEM) یچندگانه و معادلات ساختار ونیرگرس جینتا

 →منابع  یوربهره» میرمستقیغ ریو دو مس ،«مقاومتی اقتصاد →داده  لیتحل»و  «مقاومتی اقتصاد → CRM» ،«مقاومتی
 یهاهستند. شاخص یآمار یاستاندارد بالا و معنادار بیضرا یدارا «آوریتاب → دیلتو یبخشتنوع»و  «یاقتصاد آوریتاب

گفت  توانیم یطورکلهاست. بهبا داده یانطباق مناسب مدل نظر یای( گوCFI=0.961 ،RMSEA =0.039برازش مدل )
موفق  ستانیس در یاقتصاد مقاومت یتا الگو ابندیزمان توسعه صورت همبه دیبا تالیجیو د یمنابع یهارساختیها، زبخش نیا

نخست برجسته کرده است، اما بدون تحول  تیعنوان اولومنابع را به یورمنطقه، بهره یمیاقل یهاباشد. بحران آب و چالش
 از دست خواهد رفت. داریرشد پا یهافرصت (یدستعیصنا نیفروش آنلا ژهیوو گسترش بازار )به تالیجید

 تیو محدود یسنت یبه کشاورز یخیتار یابراز داشت که اتکا توانیم ستانیس طیشرا یبرا ژهیصورت وبه ج،یتوجه به نتا با
 نهیشیمنطقه با پ یدستعی. صناکندیرا دوچندان م یاتیکارآمد منابع ح تیریو مد قیدق یضرورت گذار به کشاورز ،یمنابع آب
 بیباشد. ترک یکشاورز یاقتصاد هایتکانه ریگضربه تواندیدارد که م تالیجید اتصادر یبرا ییبالا تیظرف ،یغن یفرهنگ

تنها باعث گسترش بازار ( نهCRMداده محور،  یابیبازار ،ینترنتی)فروشگاه ا تالیجید یهایبا فناور یمحل یهاتیظرف
  .کندیم تیتقو زیم را نیبلکه مقاومت در برابر نوسانات بازار و اقل شود،یم یو خارج یکنندگان داخلمصرف

 

 شنهادهایپ
اثر  نیشتریب نیو حضور آنلابوده  تیاولو نیمصرف آب بالاتر یسازنهیبه نکهیتوجه به ا با: تالیجیمنابع و د کپارچهیتوسعه 

 یاری)مانند آب در منطقه سیستان آب یوربهره شیافزا یهازمان طرحهم یداشته است، اجرا یاقتصاد مقاومت هایمولفه بر را میمستق
و  دیتول یداریپا یدوگانه برا یراهبرد تواندیم تولید شده در منطقه محصولات نیآنلا یابیبازار یهاهوشمند( و توسعه پلتفرم یاقطره

 .گسترش بازار باشد
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 یاقتصاد مقاومت ینیبشیدر پ یداده نقش معنادار لیو تحل CRM نشان دادند که هاافته: یتالیجید یو توانمندساز آموزش

 یسازنهیداده و به لی، تحلCRM یبا تمرکز بر کاربرد ابزارها یسنت دکنندگانیتول یبرا یآموزش یهابرنامه یطراح ،نیدارند. بنابرا
 .ابدیآنان ارتقا  تالیجید تیاست تا ظرف یضرور

 ،یابیدر بازار نینو یهایافزوده و نقش فناورارزش شیدر افزا یلیتبد عیصنا تیتوجه به اهم با: یامنطقه یمراکز نوآور جادیا

 یهابه توسعه مدل تواندیم یفناور یهابا استارتاپ یدستعیو صنا یکشاورز نانیکارآفر وندیپ یبرا ی در منطقه سیستانمراکز نوآور جادیا
 .کمک کند یاقتصاد یآورتاب شیو افزا نیوکار نوکسب

قرار  یجامعه آمار یبالا یهاتیدر اولو یاجتماع یهاو شبکه ینترنتینشان دادند که فروشگاه ا جینتا: یهدف صادرات یبازارها

 تواندیم ستانیس یدستعیصنا تالیجیصادرات د یجوار )افغانستان، پاکستان( براهم یکشورها یگذارو هدف ییراستا، شناسا نیدارند. در ا
 .را ممکن سازد یافرامنطقه یبه بازارها یو دسترس دهبر نیرا از ب ییایجغراف یهاتیمرز محدود

روند  لیتحل یبرا یاداده منطقه یهابانک جادیا ،یاقتصاد مقاومت ینیبشیداده در پ لیتوجه به نقش تحل با: محورداده رساختیز

 .سازد ترنگرانهندهیو آ تریرا علم دکنندگانیو تول گذاراناستیس یریگمیتصم تواندیم ریپذینیبشیصورت پبه یگذارمتیتقاضا و ق د،یتول

ی در دستعیو صنا یدر بخش کشاورز رهاینشان داد که شدت اثر مس یآزمون چندگروه جینتا: یبخش یکیتفک یگذاراستیس

( و یمانند آب و انرژ هیمنابع پا تیری)تمرکز بر مد یکشاورز یجداگانه برا یهااستیس نیتدو نی. بنابراستین کسانی منطقه سیستان
 داشته باشد یشتریب یاثربخش تواندی( متالیجیو صادرات د نی)تمرکز بر بازار آنلا یدستعیصنا
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