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Weak supervision of agricultural credit allocation annually leads to widespread 

resource misallocation, rising non‑performing loans, and declining productivity at the 

national level. Accordingly, this applied qualitative study, using a grounded theory 

approach, proposes a localized and intelligent supervisory model for the Agricultural 

Bank that reduces credit risk, optimizes processes, strengthens continuous monitoring, 

and enhances the efficiency of the banking system. The study population consisted of 

experts from the Agricultural Bank, and the data were collected through 17 in‑depth 

semi‑structured interviews using purposive–snowball sampling. Data analysis was 

conducted through open, axial, and selective coding in MAXQDA 2020, resulting in 

the extraction of a six‑category paradigmatic model. The causal conditions included 

structural weaknesses, shortages of specialized personnel, and procedural deficiencies, 

while the central phenomenon was identified as upgrading supervision from 

inefficiency to structural coherence. Contextual and intervening conditions 

encompassed organizational constraints, macroeconomic pressures, and non‑specialist 

interventions. The strategies focused on smart supervision, reporting transparency, 

inter‑organizational coordination, and process reengineering. The model’s outcomes 

include reduced resource diversion, increased loan repayment, and enhanced national 

productivity, providing a practical framework for similar banks. 
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Extended Abstract  

Objectives 

The banking system plays a central role in driving economic development by efficiently allocating financial 

resources and providing credit facilities, thereby stimulating production, investment, and overall economic 

growth. The Agricultural Bank, given its specialized mandate to support the agricultural sector, holds a strategic 

position in advancing food security, fostering rural development, and mitigating regional inequalities. 

However, without an effective supervisory framework, the disbursement of credit can result in resource 

misallocation, rising levels of non-performing loans, and a decline in overall banking efficiency. Agriculture, 

by its nature, is exposed to unique risks—including climate variability, price fluctuations, and market 

unpredictability—making robust, adaptive, and intelligent oversight essential. A major systemic challenge is 

the overreliance on formal, document-based controls, which often fail to ensure that funds are used for their 

intended purposes. To address this, a comprehensive supervisory system is urgently needed—one that 

combines on-the-ground monitoring, advanced technologies, and active stakeholder engagement with existing 

administrative mechanisms. Using a grounded theory approach and informed by the real-world experiences of 

sector experts, this study develops a context-sensitive, locally tailored, and operationally practical supervisory 

model specifically designed for the Agricultural Bank.  

 

Methodology   

This study is applied in purpose and qualitative in design, utilizing a grounded theory approach. By drawing 

directly on empirical data—and deliberately avoiding preconceived theoretical frameworks—this methodology 

facilitates the emergence of a theory grounded in real-world contexts and practical experiences. The central 

aim is to develop a model for the supervisory system governing credit facilities at the Agricultural Bank, firmly 

situating the research within the domain of applied inquiry. The study’s population comprises experienced 

experts from the bank, selected through purposive sampling using the snowball technique: each participant 

helped identify subsequent interviewees, enabling access to a relevant and knowledgeable sample. Data 

collection proceeded until theoretical saturation was achieved; while initial indicators of saturation emerged 

after the fifteenth interview, two additional interviews were conducted to ensure comprehensiveness and guard 

against premature saturation. Ultimately, 17 in-depth interviews were completed with seasoned professionals, 

significantly enriching the conceptual texture and analytical depth of the findings. Data were collected via 

semi-structured interviews—a method that preserved focus on core research themes (including root causes of 

supervisory weaknesses, structural conditions, and intervening factors) while allowing participants the 

flexibility to express their insights and lived experiences freely. This openness contributed substantially to the 

richness, nuance, and diversity of the outcomes. 

 

Results and Discussion 

During the data analysis process, the initially extracted categories were refined and consolidated based on 

semantic overlap and conceptual coherence, allowing them to evolve into more abstract, higher-order analytical 

constructs. These were ultimately organized into six core domains: the central category, causal conditions, 

contextual conditions, intervening conditions, strategies, and outcomes. Causal conditions encompassed 

structural and managerial weaknesses, insufficient specialized human resources, and gaps in supervisory 

procedures—all of which demand organizational restructuring, capacity building, and procedural reform. The 

central category, “Enhancement of the Supervisory System,” captures the current inefficiencies, the negative 

consequences of weak oversight, and the critical need for a formalized, transparent, and systematic approach 

to supervision. Contextual conditions include institutional constraints and broader socio-economic pressures—

such as inflation, policy misalignment, and geographic dispersion—that undermine supervisory effectiveness 

and call for structural adaptation and proactive environmental management. 

Intervening conditions involve non-expert institutional interference, challenges in outsourced monitoring, 

and fragmented technological systems—obstacles that can be mitigated through minimizing irrelevant external 

influence, improving oversight partnerships, and integrating digital tools. Five strategic pillars were proposed 

to strengthen supervision: enhancing transparency and feedback loops, fostering inter-organizational 

coordination, reforming operational processes, engaging stakeholders through participatory mechanisms, and 

deploying smart technologies such as AI-driven monitoring. The anticipated outcomes include more effective 
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 project implementation, optimal resource use, reduced non-performing loans through continuous oversight, 

and enhanced national agricultural productivity. Collectively, this model affirms that an intelligent, structured, 

and adaptive supervisory framework is indispensable for sound financial governance and the long-term 

realization of sustainable agricultural development at both local and national levels. 

 

Conclusion 

Employing a grounded theory approach, this study develops a context-sensitive, practical model for 

supervising agricultural credit facilities within the Agricultural Bank. Findings reveal that structural 

inefficiencies, a lack of specialized human capital, and gaps in supervisory procedures are primary contributors 

to diminished oversight effectiveness. To counter these challenges, the study advocates for a multidimensional 

strategy encompassing greater transparency, improved inter-organizational collaboration, process 

reengineering, active stakeholder engagement, and the integration of smart technologies. These interventions 

not only curb resource misallocation but also boost loan repayment rates and elevate the productivity of 

agricultural initiatives across local and national levels. While the research is constrained by its qualitative 

methodology and focus on a single institution, the proposed model offers a flexible framework adaptable to 

other financial organizations operating in similar contexts. 

Theoretically, this study advances credit risk management literature by foregrounding the role of 

organizational dynamics, environmental stressors, and institutional interventions—factors often overlooked in 

quantitative analyses. Practically, it recommends concrete measures such as reinforcing data-centric 

monitoring systems, delivering targeted capacity-building programs for staff, adopting artificial intelligence 

for real-time oversight, and implementing hybrid supervisory models that combine internal controls with 

external audits. These actions collectively support the reduction of non-performing loans, enable continuous 

performance tracking, and foster sustainable agricultural growth. Beyond its immediate application, the model 

provides a conceptual foundation for future quantitative validation and cross-sectoral comparative studies, 

while serving as an actionable blueprint for optimizing financial governance in economically vital, risk-prone 

sectors. 
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 کشاورزان.

مطالبات معوق و  شیهر ساله به انحراف گسترده منابع، افزا یکشاورز لاتیتسه یضعف در نظارت بر اعطا
 کردیاز رو یریگبا بهره یفیک-یپژوهش کاربرد نیراستا، ا نی. در همشودیمنجر م یدر سطح مل یورهرهافت ب
 سکیکه با کاهش ر دهدیم ارائه یبانک کشاورز یبرا یو هوشمند نظارت یبوم یالگو کی اد،یبنداده هینظر

. جامعه سازدیرا فراهم م ینظام بانک ییکارا یارتقا نهیمستمر، زم شیپا تیو تقو ندهایفرا یسازنهیبه ،یاعتبار
با  افتهی ساختارمهین قیمصاحبه عم 1۷ قیها از طربود و داده یپژوهش حاضر خبرگان بانک کشاورز یآمار

در  یو انتخاب یباز، محور یها با کدگذارداده لیشد. تحل یگردآور یبرفگلوله-هدفمند یریگنمونه
MAXQDA 2020  شامل ضعف  یعلّ طیاستخراج شد. شرا یامقولهشش یمیدا مدل پا را کیانجام شد و

به  ینظارت از ناکارآمد یارتقا ،یمرکز دهیبود و پد یندیفرآ یهاییمتخصص و نارسا یرویکمبود ن ،یساختار
و  یکلان اقتصاد یفشارها ،یسازمان یهاتیگر، محدودو مداخله یانهیزم طیشد. شرا ییشناسا یساختارمند

 یهماهنگ ،یگزارشگر تینظارت، شفاف ی. راهبردها بر هوشمندسازگرفتیرا دربر م یتخصصریغ یهادخالت
 شیمدل شامل کاهش انحراف منابع، افزا یامدهایتمرکز داشت. پ ندهایفرآ یو بازمهندس یسازمان نیب

 .هددیمشابه ارائه م یهابانک یبرا یعمل یاست و چارچوب یمل یوربهره یو ارتقا لاتیبازپرداخت تسه

اقتصاد و توسعه  قاتیتحقمجلة . یگراندد تئور کردی: رویبانک کشاورز ییاعطا لاتیتسه ینظام نظارت برا یسازمدل(. 1405) رمحمدیام ،یدریپور، محمد و ح ینظر: استناد

  2025.402586.669388ijaedr./10.22059https://doi.org/ :  DOI  . 193-216(، 1) 5۷-2 ،رانیا یکشاورز
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 مقدمه

 یسوبه یمال یهاانیجر تیدر هدا کنندهنییتع ینقش ،یتوسعه اقتصاد نیادیاز ارکان بن یکیعنوان به ینظام بانک
 ,2024Vrotslavskyy & Dropa,  Nyasha & Odhiamboاشتغال دارد ) جادیو ا داریپا یهایگذارهیمولد، سرما یهاتیفعال

مختلف  یهابخش ازیمورد ن هیسرما نیتأم نهیزم ،یاعتبار لاتیتسه یمنابع و اعطا نهیبه صیتخص قینظام از طر نی(. ا2013;
 نی. در اکندیم ینیآفرنقش داریو تحقق توسعه پا یاقتصاد یهایکاهش نابرابر ،یوربهره یرا فراهم کرده و در ارتقا یاقتصاد

 یگاهیجا ،ییو توسعه مناطق روستا یاز بخش کشاورز تیخود در حما یتخصص تیمأمور به دلیل رانیا یبانک کشاورز ان،یم
تنها نه یکشاورز یهاتیاز فعال یبانیبانک در پشت نی(. عملکرد ا ,2023Kalhor & Ghasemiکشور دارد ) یدر ساختار مال زیمتما

 ییاروست اردیتوسعه پا شبردیو پ یاتعادل منطقه جادیا ،ییغذا تیامن میبلکه در تحک شودیم یورو بهره دیتول شیموجب افزا
 یو ساختار ینهاد یهاضعف ،یکشاورز لاتیتسه یراهبرد تی(. با وجود اهمKhan et al , .2024) کندیم فایا یاتینقش ح

 .سازدیرا برجسته م یو بوم داده محور کپارچه،ی ینظام یرا کاهش داده و ضرورت طراح یعملکرد بانک ییدر نظام نظارت، کارا
 یاتیو عمل ینهاد ،یساختار یهابخش، با چالش نیا دهیتنو درهم دهیچیپ تیماه به دلیل یکشاورز لاتیظارت بر تسهن

کمبود  ،یاسیو س یاجتماع یفشارها ،یصور یهاکنترل ،غیر جاریمطالبات  شیمنابع، افزا انحراف. مواجه است یمتعدد
و  یها در کنار تورم، نوسانات ارزچالش نیا. هستند یموانع نظارت نیتراز مهم کپارچهی یهامتخصص و فقدان داده یروین

)Heydari et al , .کنند ف مییتضع یطور جدرا به یکشاورز لاتینظام نظارت بر تسه ییکارا ،یسود بانک یبالا یهانرخ

. , Hasan et al; 2019. , Mohseni et al; Talebi, 2016 ;Eqtesad Newspaper, 2015-e-Donya; Kaslow, 2014; 2011

Nazaripour & ; 2025. , Solas et al-Cuadros; 2024. , Mehdizadeh et al; Azarm & Farajzadeh, 2024; 2023

)2025. , Zakizadeh 
 لاتیتسه صیعملکرد، تخص یابیدر ارز یاز ناکارآمد یاکرده و چرخه فیرا تضع ینظارت یسازوکارها یعوامل، اثربخش نیا 

شده و به  یمدت نهادو منافع کوتاه یطیمح یمتأثر از فشارها ینظارت یهامیتصم جه،ینت در. اندکرده جادیو بازپرداخت آن ا
 .انددهیامانج یبه نظام بانک یکاهش اعتماد عموم

را با  لاتینظارت مؤثر بر تسه ندیفرآ زین یبخش کشاورز یو فن یذات یهاسکیر ،ینهاد یهاهمزمان با چالش 
 یبازده عدم قطعیتبازارها،  یثباتیو ب یعیطب یایبلا مت،ینوسانات ق ،یمیاقل راتییتغ. سازندیمواجه م یجد یهایدشوار
 Ghahremanzadeh et al Komarek , .2016) دهندیبلندمدت را کاهش م شیپا یها برابانک زهیداده و انگ شیها را افزاطرح

;2020., et alیهاییدارا دیو خر یدیرتولیغ یهاتیگاه صرف فعال یکشاورز لاتی، تسهداده محورو  یدانی(. در نبود نظارت م 
 یبخش کشاورز یمال یداریپا فیو تضع یبده دیداده و به تشد شیها را افزابانک یاعتبار انیز ت،یوضع نیا. شودیم یشخص

مانند تورم و  یکلان اقتصاد یو فشارها یاسیمداخلات س ن،ی(. افزون بر ا ,2022Branzoli & Fringuellotti) انجامدیم
 طیشرا نیا(. Samanipour et al , .2020) کنندیم فیرا تضع ینظارت یندهایفرآ تیو شفاف یلال نهاداستق ،ینوسانات ارز

 .شودمنجر  یدر سطح مل یو ثبات نظام بانک ییبه کاهش اعتبار، کارا تواندمی
 تواندینم ،یچندبعد تیماه به دلیلدارد و  یرنظام اعتبا یو کارآمد تیدر حفظ سلامت، شفاف یاساس ینقش ینظارت بانک

 یهاتیفعال یو اجتماع یطیمحستیز ،یزمان به ابعاد فنتوجه هم ازمندیمؤثر ن نظارت. محدود شود یمال یهاصرفاً به شاخص
ه با سنجش همرا دیو مصرف منابع با یاراض یورنوع کشت، بهره یابیارز رو،نیازا. است یدر بخش کشاورز ژهیوبه ،یاعتبار

 ,Asgharzadeh et al; 1997Majlis Research Center , .) ردیکشاورزان انجام گ یو اجتماع یو رفتار اقتصاد یمیآثار اقل

.2022Branzoli & Fringuellotti, ; 2022 .)فراتر رود  یادار یهااز سطح کنترل یبانک تنظار شودیسبب م یکردیرو نیچن
 .شود لیتبد لاتیتسه یو اثربخش یداریپا شیپا یبرا یلیتحل یو به ابزار

. ساختار کنندیم فایا یو کارکرد نظام نظارت بانک یریگدر شکل ینقش اساس یو سازمان یعوامل نهاد گر،ید یاز سو
 Agha) کندیم نیینظارت را تع یطرفیو ب تیفیک ،ینهاد یهماهنگ زانیرفتار کارکنان و مو  زهیحاکم، انگ نیبانک، قوان

2019Hale & Lopez, ; 2019. , Kazem Shirazi et al). یهابر کنترل یتمرکز افراط رانیا یدر بانک کشاورز حال،نیباا 



 1405، اول، شمارة هفتمجاه و تحقیقات اقتصاد و توسعه کشاورزی ایران، دورة پن مجلة                                                           198

 

کمبود . کاهش داده استزیادی  به میزاننظارت را  یاثربخش ،یرفنیو نفوذ عوامل غ یتخصص یهایابیضعف ارز ،یصور
منابع  صیکرده و موجب انحراف تخص دیرا تشد هایکاست نیا کپارچه،ی یهاو نبود نظام داده شرفتهیفناورانه پ یهارساختیز

و  یوربهره یبرا یتوجهقابل یمنف یامدهایبانک، پ ییکارا فیبر تضعافزون  ت،یوضع نیا. شده است یکارشناس یرهایاز مس
 .دارد به همراه یبخش کشاورز داریتوسعه پا

روز و به قیدق یهابه داده یدسترس ،یاماهواره ریهوشمند و تصاو یحسگرها تال،یجید یمانند بانکدار نینو یهایفناور
 یریطور چشمگرا به ینظارت یندهایفرا یو اثربخش ییسرعت و دقت، کارا ت،یشفاف شیابزارها با افزا نیا. کنندیرا فراهم م

 یاهلحظ شیبا پا هایفناور نیا  (.Ionașcu et al ;2016Zamanian & Ohadi, ; 2013., Reis et al , .2023.) دهندیارتقا م
از  یریو جلوگ لاتیکنترل مصرف تسه یبرا موثری یابزارها ،یمال یهاانیجر یابیعملکرد محصولات و رد یابیارز ،یاراض

 ،یاطلاعات یهارساختیضعف ز ران،یدر ا هایفناور نیا یبالا تیو ظرف تی. با وجود اهمکنندیفراهم مرا انحراف منابع 
 نیبارز ا یهااز جلوه یکیها شده است. مؤثر از آن یریگمتخصص مانع بهره یروید نو کمبو یاجرا، مقاومت نهاد یهانهیهز

 ییرا محدود کرده و شناسا لاتیمستمر عملکرد تسه شیو برخط است که امکان پا کپارچهی ایداده یهاگاهیپا قدانضعف، ف
 .سازدیبازپرداخت را دشوار م سکیر ایزودهنگام انحراف 

 یکردهایرو هیخود را بر پا ینظارت یهانظامآمریکا  متحدهایالاتاروپا و  هیهمچون اتحاد افتهیوسعهت یمقابل، کشورها در
و  نیبلاکچ ،یهوش مصنوع ریهوشمند نظ یهایفناور بیکشورها، ترک نیاند. در اکرده یبازطراح داده محورفناورانه و 

 شده ینظارت یهانظام یو اثربخش یچابک ت،یشفاف شیجب افزامو شده،یپارسو برون ینظارت درون یها با الگوهادادهکلان
) ,Baugh et al; 2016Güneș & Movassaghi, ; 2014Lemma & Thorp, ; 2012Laurens, ; 2000Jensen , .2021 ;است 

)2025., Alam et al; 2024., Umeorah et al; 2024., Raji et al .یهاشیپا ،یمیاقل یهاداده لیکشورها از رهگذر تحل نیا 
بخش  یطیمحستیو ز یمال یداریرا مهار کرده و پا یمیاقل راتییتغ یمنف آثاراند انستهها توپروژه یادوره یهایابیو ارز وستهیپ

اطلاعات و  انیضعف جر ،یسنت یهاتداوم اتکا به روش به دلیل رانیا یکنند. در مقابل، نظام نظارت بانک تیرا تقو یکشاورز
 یکارآمد یارتقا یبرا یفناور تیاز ظرف خوبیبهاست و نتوانسته افتاده عقب  ی، از تحولات جهانداده محورچارچوب یک نبود 

 (. ,2024Azarm & Farajzadeh,  ;2016Talebi) ردینظارت بهره گ تیو شفاف

 یهالیمدتاً بر تحلع یکشاورز لاتیبر تسه یدر حوزه نظارت بانک نیشیپ یهاکه پژوهش دهدینشان م متونمند مرور نظام
Hasan et al , .) غفلت شده است رانیدر ا دهیپد نیا یو بوم ینهاد ،یابعاد اجتماع قیعم یمتمرکز بوده و از واکاو یکمّ

Nazaripour & ; 2025. , Solas et al-Cuadros; 2024. , Mehdizadeh et al; Azarm & Farajzadeh, 2024; 2023

2025Zakizadeh, .) یو الگوها یداشته و کمتر به کشف روابط علّ هیتک شدهنییتع شیاز پ اتیمطالعات بر فرض نیا شتریب 
 یاکتشاف یکردیاز رو یریگموجود و ضرورت بهره یدهنده شکاف مفهومنشان تیوضع نیا. داننوظهور در نظام نظارت پرداخته

 یشناختاصول روش هیبر پا اتیمند ادبپژوهش، مرور نظام نیدر ا. است رانیا یجامع نظام نظارت در بستر نهاد نییتب یبرا
(2019Snyder,  )مطالعه کمک کرده است یاکتشاف یدهو جهت یکاربرد ،ینظر یهاشکاف ییبه شناسا. 

 :است نیادیبه سه پرسش بن ییگودرصدد پاسخ ،یاکتشاف قیعم یهالیو تحل یدانیم یهاپژوهش با اتکا به داده نیا
 یباطارت یاند؛ دوم، تعاملات و سازوکارهاکدام یبانک کشاورز لاتیدهنده نظام نظارت بر تسهشکل یاصل هایمولفهنخست، 

 یندهایفرآ تیو شفاف یاثربخش ،ییکارا یدر جهت ارتقا توانندیم ییچه راهبردها و سوم کنندیچگونه عمل م هامولفه نیا انیم
 یاصلاح روندها ،یاعتبار یهاسکیکاهش ر ،یمنابع مال یور، بهبود بهرهحاضر مطالعه یبه کار گرفته شوند. هدف اصل ینظارت
بخش  یابه اهداف توسعه یابیدست لیو تسه ینسبت به نظام بانک یاعتماد عموم تیتقو لات،یتسه یابیو ارز صیتخص

بتواند  ،ینظارت در بانک کشاورز یسازنهیبه یبرا یعلم یافزون بر ارائه چارچوب ق،یتحق جینتا رودیاست. انتظار م یکشاورز
 یکشور فراهم آورد و به استقرار نظام نظارت یمال مؤسسات ریسا یکارآمد را برا یاتیعمل یهاو مدل هااستیس نیتدو نهیزم

 .کمک کند یگو در سطح ملپاسخ و داده محور
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 روش تحقیق
 یو اکتشاف ییاستقرا یکردیاست؛ رو 1گراندد تئوری کردیبا رو یفیک ت،یو از نظر ماه یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا

از  هینظر کرد،یرو نیدر ا(.  ,1998Strauss & Corbin) کندیم نییتب یعیرا در بستر طب هادهیپد ،یواقع یهابر داده هیکه با تک
فراهم  یتجرب یهاتیهمسو با واقع یاهیها و ساخت نظرمقوله م،یو امکان استخراج مفاه ردیگیشکل م یدانیم یهادل داده

 لاتینظارت بر تسه یدگیچیپژوهش با توجه به پ نیدر ا یانتخاب گراندد تئور(.  ,4201Charmaz,  ;2008Bazargan) شودیم
معتبر صورت  یهاداده دیدر تول نفعانیو ضرورت مشارکت فعال ذ یو عملکرد واقع یمقررات رسم انیشکاف م ،یکشاورز

و  یباز، محور یشامل سه مرحله کدگذار یپردازهینظر ندیفرآ(.  ,2022Urquhart, ; 2016Noble & Mitchell)گرفته است 
توسعه مدل  تیگر و در نهاو مداخله یانهیزم طیشرا ،یروابط علّ ییشناسا ه،یاول میبه استخراج مفاه بیاست که به ترت یانتخاب
 یاصلاح یبلکه راهبردها سازدیم رنظارت را آشکا یناکارآمد یو ساختار یتنها علل نهادنه یی. مدل نهاشودیر ممنج یمیپارادا

 (.Chun Tie et al , .2019) کندیم نییتب زیبالقوه بهبود آن را ن یامدهایو پ

و  یکه با تجربه عمل یافراد دهند؛یم لیتشک یکشاورز بانک لاتیپژوهش را کارشناسان حوزه تسه نیا یجامعه آمار
 کیصورت هدفمند و با تکنبه یریگدارند. نمونه یدرباره نظام نظارت بانک انهیگراژرف و واقع ییهادگاهید ،یدانش تخصص

 یرا برا طیشرا متخصصان واجد ریسا ه،یاول یهاارائه داده زشونده پس امعنا که هر مصاحبه نیانجام شد؛ بد گلوله برفی
 & Strauss)ها را فراهم ساخت تنوع داده شیو افزا یدیبه خبرگان کل یجیتدر یامر امکان دسترس نیکرد. ا یمشارکت معرف

2008Corbin,  .)یبه غنا شد و یکشاورز لاتیدر حوزه نظارت بر تسه قبولقابلبا تجربه  یافراد ییموجب شناسا وهیش نیا 
 نی. نخستافتیادامه  یبه اشباع نظر دنیها تا رسداده یگردآور ندیکمک کرد. فرا یمفهوم یهامقوله قیو تعم ییمحتوا
از اشباع کاذب، دو مصاحبه  یریها و جلوگداده تیاز جامع نانیطما یاما برا شد انیاشباع در مصاحبه پانزدهم نما یهانشانه

که انتخاب هدفمند آنان موجب  رفتیبا کارشناسان خبره صورت پذ قی، هفده مصاحبه عموعدرمجمانجام گرفت.  زین گرید
 شد. هاافتهی یلیاعتبار، دقت و عمق تحل یارتقا

که تمرکز پژوهش را بر  ریپذانعطاف یانجام شد؛ روش ساختار یافتهنیمه یهااز مصاحبه یریگها با بهرهداده یگردآور
 یگر در اجراو کلان اثرگذار و عوامل مداخله یساختار طیضعف نظام نظارت، شرا یدرونعلل  ازجمله یاصل یمحورها

 یهاو تجربه هادگاهیآزادانه د انیانسجام، فرصت ب نیدر ع هاهمصاحب یساخت. چارچوب موضوع ریپذامکان ینظارت یراهبردها
 یسازادهیها ضبط و سپس پاعتبار، همه مصاحبه یارتقا یها افزود. براداده ییمحتوا یکنندگان را فراهم کرد و به غنامشارکت

 یشامل کدگذار یگراندد تئور یکدگذار یامرحلهسه ندیبر اساس فرآ 2020نسخه  2گیودامکس افزارنرم ها درداده لیشدند. تحل
صورت گرفت تا از  یکدگذار یها در سه مرحله متوالادهد لیتحل ندیفرآ (. ,2005LaRossaانجام گرفت ) یو انتخاب یباز، محور

 یسازادهیها با دقت پباز، متن کامل مصاحبه یو منسجم استخراج شود. در مرحله نخست، کدگذار ینظر یخام، مدل یهاداده
 نیقوان یم اجراعد» رینظ ینیبا عناو هیاول میشدند و مفاه کیخرد تفک ییمعنا یها به واحدها. دادهشد لیخط تحلبهو خط
 میشدند. مفاه یگذارو برچسب ییشناسا «یپرداخت لاتیبا حجم تسه ینظارت تیعدم تناسب ظرف»و  «نیبا متخلف رانهیگسخت

Strauss )فراهم شود  سهیو مقا عیتجم تیبالاتر، قابل یسطح انتزاع لیتا به دل افتندیسامان  یبالادست یهامشابه در قالب مقوله

2007Danaeifard & Emami, ; 1990Corbin, &  .)هارمقولهیها و زمقوله انیروابط م ،یمحور یدر مرحله دوم، کدگذار 
ساختار  ها،امدیگر، راهبردها و پو مداخله یانهیزم ،یعلّ طیشرا ،یمرکز دهیشامل پد یمیپارادا یالگو یو بر مبنا ییشناسا

: از یکشاورز لاتینظام نظارت بر تسه یارتقا»با عنوان  یمرکز دهیپد(.  ,1998Strauss & Corbin)شکل گرفت  یلیتحل
عناصر  انیم یمفهوم یوندهایها، پمستمر داده سهیداد و از رهگذر مقا لیرا تشک ینظر نییهسته تب «یتا ساختارمند یناکارآمد

 یقیتلف یتیها در قالب روامقوله ریو سا یزمرک دهیپد انیمند مارتباط نظام ،یانتخاب یکدگذار ،یانیآشکار شد. در مرحله پا یاصل

                                                                                                                                                                 
1. Grounded Theory  

2. MAXQDA 
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 ینظر یکرد و چارچوب نیمدل را تضم ییمبهم، انسجام نها ایپوشان هم میمفاه شیو پالا ینیشد. بازب ییو منسجم بازنما
 را دارد. یکشاورز لاتیاصلاح و بهبود نظام نظارت بر تسه یراهکارها یاربرد در طراحک تیفراهم آورد که قابل

 اریبلکه بر اساس مع ییایو پا ییروا یسنت یهاشاخص هیپژوهش نه بر پا تیفیک یابیارز ،یگراندد تئور کردیدر رو 
 یهاتجربه انهیگراواقع ییدر بازنما هاافتهی ییتوانا زانیبه م تیمقبول (. ,9819Strauss & Corbin) شودیانجام م 1تیمقبول

 پژوهش نیمخاطبان اشاره دارد. در ا یو عمل یآن با انتظارات علم ییسوپژوهشگر و هم یهالیکنندگان، انسجام تحلمشارکت
 قیاز طر یواقع یهابا داده میفاهاسب ممند صورت گرفت. نخست، تناز اقدامات نظام یامجموعه ار،یمع نیتحقق ا یبرا

و  یشد. دوم، کاربرد نیکنندگان تضممشارکت دییبا تأ هاافتهی ینیخط و بازببهخط یهااز مصاحبه میمفاه میاستخراج مستق
قق تح یکشاورز لاتینظارت بر تسه ندیبهبود فرآ یبرا یعمل ییو راهکارها یبوم یبا ارائه مدل نظارت جیسودمند بودن نتا

متنوع هفده کارشناس  یهادگاهیاز د یریگو بهره یتا مرحله اشباع نظر یریگتداوم نمونه قیاز طر هاافتهی تی. سوم، جامعافتی
 یهاو حذف مقوله یو انتخاب یباز، محور یسه مرحله کدگذار قیدق یبا اجرا یشد. چهارم، وضوح و انسجام مفهوم تیخبره تثب

را با بستر  ییارتباط مدل نها ،یکارشناسان نظام بانک یتجرب یهابر داده یمبتن یدر ادامه، بسترمند شد. نیمبهم تأم ای یتکرار
و  یانهیزم ،یروابط علّ میترس قیها از طرمقوله انیم یطور معنادار برقرار کرد. منطق ارتباطبه یبانک کشاورز یواقع ینهاد

افزار ها در نرمخط دادهبهخط لیبا تحل زین لیعمق تحل و مستند یمیرادامدل پا نیو تدو یمحور یگر در مرحله کدگذارمداخله
واسطه ها بهدر داده یانحراف احتمال یو بررس هادگاهی. تنوع دشدکدها حاصل  انیم دهیچیپ یالگوها ییو شناسا ودایکمکس

 یبا موضوع بوم یگراندد تئور قیلفدر ت یشناختروش ینوآور ن،ی. افزون بر اافتی شیکنندگان افزامشارکت یتنوع تخصص
. رودیم به شمارپژوهش  زیاز وجوه تما ،یلیتحل تیو حساس تیحفظ شفاف یبرا یدانیم یهاادداشتیو استفاده از  ینظارت بانک

 ،یبوم یارائه چارچوب نهیکرد و زم نیرا تضم ییمدل نها یو اعتبار کاربرد هینظر یها، استحکام علمشاخص نیا کپارچهی تیرعا
 را فراهم آورد. یکشاورز لاتینظام نظارت بر تسه یارتقا یاجرا برامعتبر و قابل

 

 نتایج و بحث 
 ی ارائه شده است. تجربه و مدرک تحصیل هایسال، برحسب سن، شوندهمصاحبه، اطلاعات افراد (1)در جدول 

 
 شوندگاناطلاعات جمعیت شناختی مصاحبه. 1جدول 

Table 1. Demographic characteristics of the interviewees 

 شماره فرد
Participant 

ID 

سن 
Age 

تجربه 
Experience 

مدک تحصیلی 
Education 

Level 

 شماره فرد
Participant 

ID 

سن 
Age 

تجربه 
Experience 

مدک تحصیلی 
Education 

Level 
 BA  کارشناسی MA 10 46 25 ارشد 30 52 1
 MAرشد ا BA 11 37 10  کارشناسی 23 47 2
 MAارشد  BA 12 53 32  کارشناسی 27 50 3
 MAارشد  MA 13 45 27ارشد  21 45 4
 MAارشد  MA 14 53 32ارشد  15 48 5
 MAارشد  PhD 15 54 30 دکترا 21 45 6
 MAارشد  MA 16 38 13ارشد  32 54 7
 BA  کارشناسی MA 17 36 11ارشد  20 44 8
  BA  کارشناسی 28 48 9

 های تحقیقتهیاف ماخذ:

                                                                                                                                                                 
1. Trustworthiness 
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. دهدیم نشانرا  لاتیکننده شامل سن، سابقه خدمت و سطح تحصمشارکت 1۷ جمعیت شناختی یهایژگی، و(1)جدول 
که دلالت بر  امری است؛ سال 1/22آنان  یسابقه کار نیانگمی و سال 8/46افراد  یسن نیانگیجدول، م نیا یهابر اساس داده

ارشد،  یمدرک کارشناس دارای درصد ۷/64 لات،ی. از نظر سطح تحصداردگروه  نیتوجه القاب یابودن و تجربه حرفه سالانیم
 ینمونه مورد مطالعه و برخوردار ینسبتاً بالا تلایسطح تحص انگریهستند که ب دکتری درصد 9/5و  کارشناسی درصد 4/29

 . کندیم تیرا تقو ژوهشپ یهاداده یفیک یو غنا یلیتحل تیظرف ب،یترک نیمرتبط است. ا یهادر حوزه یآنان از دانش تخصص

 هاتحلیل یافته

از  یاپژوهش در قالب مجموعه جیها، نتاحاصل از مصاحبه یهاداده یو انتخاب یباز، محور یکدگذار ندیفرآ لیاز تکمپس 
منسجم،  یرچوب نظربه چا یابیسطح انتزاع و دست یارتقا ی. براافتیسامان  یاصل یهاشده، کدها و مقولهاستخراج میمفاه

ها در مقوله ،یو انسجام مفهوم ییمعنا یپوشانهم هیبر پا ،ییبازنما نی. در ادندش ییو بازنما فیبازتعر یاصل یهامقوله نیا
 یبازساز یادیدر قالب شش حوزه بن افتهیارتقا یهامقوله نیشدند. سرانجام، ا یدهادغام و سازمان تریلیتر و تحلکلان یسطوح

)شکل  امدهاستیگر، راهبردها و پمداخله طیشرا ترها،بس ،یعلّ طیشرا ،یاشش حوزه شامل مقوله هسته نیرمند شدند. او ساختا
 .دهدیارائه م مورد مطالعه دهیمند و جامع از پدنظام ،ینظر ی( که مدل1

 
 مدل سیستماتیک گراندد تئوری. 2شکل 

Fig 1. Systematic grounded theory model 

 اصلی دهیپدمقوله یا  یریگافزا موجب شکلصورت همهستند که به یانهیو زم یعلّ طیسمت چپ مدل شامل شرا یهامقولهنکته: 

 .شوندیم
Source: Adopted from Strauss et al., 1990 
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 یکشاورز لاتینظام نظارت بر تسه فیتضع یعلل درونشرایط علّی: . 2جدول 

Table 1. Causal conditions: Internal causes of weakening the agricultural credit supervision system 
 کدهای انتخابی

Axial Coding 
 کدهای محوری

Selective Coding 
 کدهای باز

Open Coding 
 فراوانی
Freq. 

علل درونی تضعیف نظام 
نظارت بر تسهیلات 

 کشاورزی
 Internal Causes 

of the 

Weakening of 

the Agricultural 

Credit 

Supervision 

System 

 
 یتیریو مد یساختار یهاضعف

 Structural and 

Managerial 

Weaknesses 

 منجر به هدررفت منابع ینظارت یاکارآمدن
 Supervisory Inefficiency Leading to Resource 

Wastage 

34 

 ها در نظارتنبود یکپارچگی داده
Lack of Data Integration in Oversight 

15 

 گیرانه با متخلفینعدم اجرای قوانین سخت
Failure to Enforce Strict Regulations on 

Violators 

15 

 
  تخصصنیروی انسانی مکمبود 

 Shortage of Skilled 

Human Resources 

 کمبود نیروی انسانی متخصص در نظارت
Shortage of Specialized Human Resources in 

Oversight 

19 

 سوءاستفاده و تداخل در نظارتهای غیرکارشناسی
Misuse and Interference in Non-expert Oversight 

32 

 در نظارت یرتخصصیدخالت غ
Non-expert Interference in Oversight 

8 

 
  ینظارت یندهاینقص در فرآ

 Deficiencies in 

Supervisory 

Processes 

 تی نظارتشکاف در کنترل عملیا
Gap in Operational Control of Oversight 

21 

 کمبود پایش مستمر پس از پرداخت
Lack of Continuous Monitoring After 

Disbursement 

14 

 گیری منظم میدانینبود گزارش
Lack of Regular Field Reporting 

14 

 کاهش دقت ارزیابی میدانی
Decline in the Accuracy of Field Evaluation 

20 

 هاهای عملکردی پروژهعدم توجه به شاخص
Lack of Attention to Project Performance 

Indicators 

4 

 196 (Sum) جمع

 های تحقیقیافته ماخذ:

 کد باز با مجموع ازدهیو  یدر قالب سه کد محور یکشاورز لاتیبر تسه را نظام نظارت فیتضع ی، علل درون(2)جدول 
استخراج  یبا خبرگان بانک کشاورز ساختار یافتهنیمهمصاحبه  1۷ یمحتوا لیکدها از تحل نی. ادهدیمورد نشان م 196 یفراوان
 انگریب«( منجر به هدررفت منابع ینظارت یناکارآمد»کد  یمورد برا 34ها )مانند از تعداد مصاحبه شیب یهایاند. فراوانشده

مصاحبه  کیمفهوم در چارچوب  کیمختلف از  قیبروز مصاد ایکنندگان چندگانه مشارکت یهامشترک در پاسخ میتکرار مفاه
و  یساختار یهاضعف» یکد محور دارد. یخوانکاملاً هم یگراندد تئور کردیباز در رو یکه با منطق کدگذار یتیاست؛ وضع

 یکپارچگینبود »(، 34« )منجر به هدررفت منابع ینظارت یناکارآمد»همچون  ییرکدهای(، ز64) یفراوان نیشتریبا ب «یتیریمد
از  یکی. گیرددر برمی( را 15« )در برخورد با متخلفان رانهیگسخت نیقوان یعدم اجرا»( و 15« )نظارت ندیها در فرآداده

بع و انحراف واحدها باعث هدررفت منا انیم یارهینظارت ناکارآمد و جز»اظهار داشته است:  نهیزم نیدر هم شوندگانمصاحبه
 ثیدارد که گرچه از ح یو ساختار ییربنایز یاجنبه« هاداده یکپارچگینبود »، کد حالدرعین .«شودیم لاتیتسه صیدر تخص

نظارت و  یندهایفرآ یاثربخش فیدر تضع میرمستقیطور غاست، به «ینظارت یندهاینقص در فرآ»از مقوله  زیمتما یمفهوم
شده  لیتشک یاصل رکدی، از سه ز59 یبا فراوان« متخصص یانسان یرویکمبود ن» یکد محور ت.اس رگذاریکنترل انحرافات تأث

غیر  یهااز نظارت یسوءاستفاده و تداخل ناش»مورد(،  19« )نظارت ندیمتخصص در فرآ یانسان یرویکمبود ن»است: 
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نبود کارشناسان »کنندگان، مشارکت زا یکی به گفتهمورد(.  8« )نظارت ندیدر فرآ یرتخصصیدخالت غ»مورد( و  32) «کارشناسی
 یمحور کد. «شودیم ینادرست در نظام نظارت یهایریگمیتصم یریگو شکل یاحرفه تیموجب دخالت افراد فاقد صلاح یکاف
کمبود »(، 21« )نظارت یاتیشکاف در کنترل عمل»چون  ییرکدهایمورد، شامل ز ۷3 یبا فراوان «ینظارت یندهاینقص در فرآ»

کاهش دقت »(، 14) «یدانیمنظم م یریگنبود نظام گزارش»(، 14) «لاتیمستمر پس از پرداخت تسه شیپا یزوکارهاسا
 نهیزم نیشوندگان در ااز مصاحبه یکی( است. 4« )هاپروژه یعملکرد یهاشاخص هب یتوجهیب»( و 20) «یدانیم یهایابیارز

نظارت منجر  یبه انحراف در مصرف منابع و کاهش اثربخش لات،یت تسهمستمر پس از پرداخ شیعدم وجود پا»: کندیاشاره م
هسته  ،یندیفرآ یهایو کاست یانسان یرویکمبود تخصص ن ،یساختار یهاکه ضعف دهدیکدها نشان م نیا عیتجم. «شودیم

نان متخصص و توسعه ها، آموزش هدفمند کارکداده یکپارچگی تیتقو رو،نی. ازادهندینظام نظارت را شکل م فیتضع یاصل
 ها مطرح شود.چالش نیرفع ا یبرا آمدکار یعنوان راهبردبه تواندیهوشمند م شیپا یهاسامانه

 

 یتا ساختارمند ی: از ناکارآمدیکشاورز لاتینظام نظارت بر تسه یارتقامقوله یا پدیده اصلی: . 3جدول 

Table 3. Core category: Enhancing the agricultural credit supervision system: From inefficiency to 

structured governance 

 کدهای انتخابی
Axial Coding 

 کدهای باز
Open Coding 

 فراوانی
.Freq 

 ارتقای نظام نظارت بر تسهیلات کشاورزی: از ناکارآمدی تا ساختارمند
Enhancing the Agricultural Credit Oversight 

System: From Inefficiency to Structural Reform 

 ضعف اثربخشی نظام نظارتی فعلی
Weak Effectiveness of the Current 

Oversight System 

21 

 ناکارآمدی تسهیلات به دلیل ضعف نظارت
Inefficiency of Loans Due to Weak 

Oversight 

24 

 نظارت ساختاریافته و باکیفیت 
Structured and High-Quality 

Oversight 

33 

 78 (Sum) جمع

 های تحقیقیافته ماخذ:

 ی: از ناکارآمدیکشاورز لاتینظام نظارت بر تسه یارتقا» یعنیها ـ داده لیشده از تحلاستخراج یمحور دهیپد (3)جدول 
ه مصاحب 1۷ لیکدها حاصل تحل نی. ادهدینشان م ۷8 یـ را در قالب سه کد باز با مجموع فراوان «یتا ساختارمند

مختلف  یهادر پاسخ میاز تکرار مفاه یناش 1۷بالاتر از عدد  یهایهستند. فراوان یبا خبرگان بانک کشاورز افتهیساختارمهین
، 21 یبا فراوان« موجود ینظام نظارت یضعف اثربخش»کد باز،  نینخست مصاحبه است. کیمفهوم در  کیظهور چند نمونه از  ای
ها دستورالعمل»کرده است:  حیکنندگان تصراز مشارکت یکیکه نظارت است. چنان یختار فعلدر سا یادیبن یهایکاست انگریب

از ضعف  یناش لاتیتسه یناکارآمد»کد باز،  نیدوم. «و کنترل وجود دارد یریگیدر پ یاما در عمل ضعف جد اندشده نیتدو
از خبرگان:  یکی به بیان. شودیمنجر م لاتیملکرد تسهبه انحراف ع ینظارت یهاییدارد که نارسا دی، تأک24 یبا فراوان« نظارت

 افتهینظارت ساختار»کد باز،  نیسوم. «شودیم غیر مرتبطصرف امور  د،یتول یجابه لاتینظارت درست انجام نشود، تسه یوقت»
تمرکز  ریپذیابیارز یهاسازوکار جادیاقدامات و ا یمنظم، استانداردساز یندهایفرآ ی، بر ضرورت طراح33 یبا فراوان «تیفیو باک

 مصرف یدرستنظارت منظم و شفاف باشد، منابع به ندیاگر فرآ»کرده است:  انیب بارهدراینشوندگان از مصاحبه یکیدارد. 
پراکنده و  یضرورت گذار از نظام نظارت انگری( ب3جدول ) یهاافتهی مجموعه. «ابدییم شیافزا زین نفعانیو اعتماد ذ شودیم

 یریگو بهره یسازمان ییگوپاسخ تیتقو ،ینظارت یساختارها قیکه با تلف ییمنسجم و اثربخش است؛ الگو ییبه الگو ناکارآمد
 .سازدیروشن م را یکشاورز لاتینظارت بر تسه ییو کارا تیفیک یارتقا ری، مسداده محور یاز ابزارها
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  لاتیارت تسهو کلان مؤثر بر نظام نظ یساختار طیشراای: شرایط زمینه. 4جدول 

Table 1. Contextual conditions: Structural and macro-level factors affecting the credit supervision system 

 کدهای انتخابی

Axial Coding 
 کدهای محوری

Selective Coding 
 کدهای باز

Open Coding 
 فراوانی

.Freq 

شرایط ساختاری و کلان مؤثر بر 
 یلاتنظام نظارت تسه

Structural and 

Macro-Level 

Conditions Affecting 

the Credit Oversight 

System 

و  یساختار یهاتیمحدود
 یسازمان

Structural and 

Organizational 

Constraints 

 عدم همسویی ظرفیت نظارتی با حجم تسهیلات

Misalignment of Supervisory Capacity with 

the Volume of Credit Facilities 

13 

 عدم ارتباط نظارت با چرخه بازپرداخت

Lack of Linkage Between Oversight and the 

Repayment Cycle 

8 

 گستردگی شعب؛ پیش نیاز نظارت موثر

Wide Branch Network as a Prerequisite for 

Effective Oversight 

8 

و کلان  یعوامل خارج
 یاقتصاد

External and 

Macro-Economic 

Factors 

 بر ناظران یو محل یاجتماع یفشارها

Social and Local Pressures on Supervisors 

4 

 عدم کنترل بانک بر متغیرهای اقتصادی کلان

Lack of Bank Control over Macroeconomic 

Variables 

5 

 تورم و جذابیت سایر بازارها؛ عامل انحراف تسهیلات

Inflation and the Attractiveness of Alternative 

Markets: Drivers of Credit Diversion 

4 

 42 (Sum) جمع

 های تحقیقیافته ماخذ:

و شش کد باز  یدر قالب دو کد محور یکشاورز لاتیبر نظام نظارت بر تسه را و کلان مؤثر یساختار طیشرا (4)جدول 
استخراج  یبا خبرگان بانک کشاورز افتهیساختارمهیمصاحبه ن 1۷ لیاز تحلکدها  نی. ادهدینشان م 42 یبا مجموع فراوان

 کیچند مصداق از  ییشناسا ایکنندگان مختلف مشارکت یهادر پاسخ میاز تکرار مفاه یناش 1۷بالاتر از  یهایاند و فراوانشده
: گیرددر برمی، سه کد باز را 29 یوانبا فرا «یو سازمان یساختار یهاتیمحدود»مصاحبه است. دسته نخست،  کیمفهوم در 

( و یفراوان 8) «گسست نظارت از چرخه بازپرداخت»(، یفراوان 13) «لاتیبا حجم تسه ینظارت تیظرف ییسوعدم هم»
خصوص اظهار داشت:  نیشوندگان در ااز مصاحبه یکی(. یفراوان 8« )نظارت مؤثر ازینشیعنوان پشبکه شعب به یگستردگ»
 یکه نشانگر نابرابر «شودینظارت م تیفیامر موجب افت ک نیندارد و هم یبا تعداد ناظران همخوان لاتیسهت یحجم بالا»

 است. یاعتبار تیالبا گستره فع یسازمان تیظرف
بر  یو محل یاجتماع یفشارها»شامل سه کد باز است:  زی، ن13 یبا فراوان «یو کلان اقتصاد یعوامل خارج»دسته دوم، 

عنوان بازارها به ریسا تیتورم و جذاب»( و یفراوان 5) «یکلان اقتصاد یرهایعدم کنترل بانک بر متغ»(، یراوانف 4« )ناظران
 یجابه لاتیتسه شودیتورم باعث م»کرده است:  انیب یروشناز خبرگان به یکی(. یفراوان 4) «لاتیعامل انحراف تسه

 یسازمان یهاتیکه تداخل محدود دهدیها نشان مداده نیا ندیبرآ«. ودش نهیهز گرید یدر بازارها ،یدر کشاورز یگذارهیسرما
 یسوسازهم ،یبانکدرون ینظارت تیظرف یتقاار رو،نی. ازادهدیشدت کاهش منظارت را به یاثربخش ،یبا نوسانات کلان اقتصاد

 یبرا یدیاز الزامات کل ،یطیمح یرهادر برابر فشا ینظام نظارت یآورتاب شیو افزا یاعتبار اتیساختار نظارت با حجم عمل
 است. یکشاورز لاتیدر حوزه تسه داریبه نظارت منسجم و پا یابیدست
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 ینظارت یمداخله گر در کاربست راهبردها طیشراگر: شرایط مداخله. 5جدول 

Table 5. Intervening conditions: Factors influencing the implementation of supervisory strategies 

 کدهای انتخابی
Axial Coding 

 کدهای باز
Open Coding 

 فراوانی
.Freq 

 گر در کاربست راهبردهای نظارتیشرایط مداخله

Intervening Conditions in the Application 

of Supervisory Strategies 

 دخالت نهادهای غیرتخصصی؛ انحراف تسهیلات

Intervention of Non-specialized 

Institutions as a Driver of Loan Diversion 

26 

 سپاری نظارتهای عملیاتی برونچالش

Operational Challenges of Outsourcing 

Oversight 

19 

 ها و فناوری برای ارتقای نظام نظارتسازی سیاستیکپارچه

Integrating Policies and Technology to 

Enhance the Oversight System 

14 

 59 (Sum) جمع

 های تحقیقیافته ماخذ:

را در قالب سه کد باز با مجموع  یکشاورز لاتیدر حوزه تسه ینظارت یراهبردها یگر مؤثر بر اجرامداخله طی( شرا5جدول )
 شیهستند و افزا یبا خبرگان بانک کشاورز ساختار یافتهنیمهمصاحبه  1۷ لیکدها حاصل تحل نی. ادهدینشان م 59 یفراوان
 کیمفهوم در  کیظهور چند مصداق از  ایمختلف  یهادر پاسخ میاز تکرار مفاه یها ناشنسبت به تعداد مصاحبه یفراوان

که ورود  دهدی، نشان م26 یبا فراوان «لاتیو انحراف تسه یرتخصصیغ یدخالت نهادها»کد باز،  نیمصاحبه است. نخست
از  یکیمنحرف سازد.  یدیولمنابع را از اهداف ت یدهجهت تواندیم اعتبارات صیتخص ندیبه فرا غیر مرتبط یهاسازمان

غیر  یهابه بخش لاتیتسه شودیباعث م یرتخصصیغ یدخالت نهادها»کرده است:  حیتصر نهیزم نیکنندگان در امشارکت
از  یناش یهاییسا، به نار19 یبا فراوان« نظارت یسپاربرون یاتیعمل یهاچالش»کد باز،  نیدوم«. شود تیهدا کشاورزی

دقت  ،ینظارت بدون هماهنگ یسپاربرون»از خبرگان،  یکی به گفتهاشاره دارد.  یرونیب ینهادها بهنظارت  ندیفرآ یواگذار
. سازدیمؤثر را برجسته م یسپاربرون یشفاف و مسئولانه برا یسازوکارها یطراح تیکه اهم« را کاهش داده است یابیارز

 یهااستیس یسوساز، بر لزوم هم14 یبا فراوان« نظارت امنظ یارتقا یبرا یو فناور هااستیس یسازهکپارچی»کد باز،  نیسوم
نظارت  تواندیم دیجد یهایاستفاده از فناور»کرده است:  انیشوندگان باز مصاحبه یکیدارد.  دیفناورانه تأک یبا ابزارها یبانک

را  ینظارت یراهبردها یاجرا تواندیاگرچه م گرمداخله طیکه شرا دهدیم ( نشان5جدول ) جینتا«. کند موثرترو  ترقیرا دق
 توانیم نینو یهایهوشمندانه از فناور یریگگو و بهرهپاسخ یهانظام یهماهنگ، طراح یهااستیس تیاما با تقو کند فیتضع
  را فراهم ساخت. یکشاورز لاتیهدر بخش تس یو مؤثر نظام نظارت داریکارکرد پا نهیآن را کاهش داد و زم یمنف آثار

 

 یکشاورز لاتینظارت بر تسه یاثربخش یجامع ارتقا یراهبردهاراهبردها: . 6جدول 

Table 6. Strategies: Comprehensive approaches to enhancing the effectiveness of agricultural credit 

supervision 

 کدهای انتخابی
Axial Coding 

 کدهای محوری
Selective Coding 

 کدهای باز
Open Coding 

 فراوانی
.Freq 

 فراوانی
 .Freq 

راهبردهای جامع 
ارتقای اثربخشی 

نظارت بر تسهیلات 
 کشاورزی

Comprehensive 
Strategies for 
Enhancing the 
Effectiveness 

of Agricultural 
Credit 

Oversight 

راهبردهای شفافیت و 
 بازخورد

Transparency and 
Feedback 
Strategies 

 هافهم و درک یکسان دستورالعمل
Shared Understanding of Guidelines 

15  
 
 
 
 
 
 
142 

 آگاهی مدیران و مجریان از نواقص
Managers’ and Practitioners’ Awareness of 

Deficiencies 

13 

 تحلیل و انعکاس نواقص برای بهبود فرآیند 
Analysis and Reflection on Deficiencies for 

Process Improvement 

24 

 های کشاورزیانعکاس و رفع مشکلات طرح
Reporting and Resolving Issues in 

Agricultural Projects  

13 
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 کدهای انتخابی
Axial Coding 

 کدهای محوری
Selective Coding 

 کدهای باز
Open Coding 

 فراوانی
.Freq 

 فراوانی
 .Freq 

 ها شفافیت از طریق به اشتراک گذاری گزارش
Transparency Through Report Sharing 

58 

 تقویت شفافیت حسابرسی مستقل: مکانیزم
Independent Auditing: A Mechanism for 

Strengthening Transparency 

19 

راهبردهای هماهنگی 
 سازمانیبین

Inter-organizational 
Coordination 

Strategies 

 المللی در نظارت کشاورزیهای موفق بینالگوبرداری از مدل
Benchmarking Successful International 

Models in Agricultural Oversight 

14  
 
 
 
 
 
 
135 

 سازمانی واحدی و بینهای بینهماهنگی و تشکیل تیم
Coordination and Formation of Cross-unit 

and Inter-organizational Teams 

44 

 رفع کمبود دانش بانکی در نهادهای مستقل
Addressing the Lack of Banking Knowledge 

in Independent Institutions 

9 

 بنیان برای نظارت های دانشها و شرکتاستفاده از دانشگاه
Leveraging Universities and 

Knowledge-Based Companies for 
Supervisory Activities 

7 

 سپاری نظارت تسهیلات اعطاییبرون
Outsourcing the Supervision of Granted 

Loans 

28 

 سپاری نظارتها و استانداردهای برونریسک
Risks and Standards of Outsourced 

Supervision 

20 

 شده سپارینظارت بر ناظر برون
Supervision of the Outsourced Supervisor 

13 

راهبردهای فرآیندی و 
 سازمانی

Process and 
Organizational 

Strategies 

 برای کاهش ریسکاعتبارسنجی اولیه 
Initial Credit Assessment to Reduce Risk 

31  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
251 
 

 های تشخیص ریسک در ناظران میدانیتقویت مهارت
Enhancing Risk Identification Skills in Field 

Supervisors 

32 

 های نظارتیسازی و اجرای دستورالعملیکسان
Standardization and Implementation of 

Supervisory Guidelines 

28 

 ها مسئولیت و اجرای دقیق دستورالعمل
Responsibility and Strict Implementation of 

Guidelines 

27 

 ایهای مدیریتی و شعبهنظارت و نقش
Supervision and Managerial and Branch 

Roles  

19 

 حسن اجرای فرایند نظارت
Effective Implementation of the Supervision 

Process 

25 

 بهبود فرآیندهای داخلی برای بازدید میدانی
Improvement of Internal Processes for Field 

Visits 

30 

 گیری در نظارتتمرکززدایی تصمیم
Decentralization of Decision-Making in 

Supervision 

11 

 داخلی با تمرکززدایی عملیاتیاصلاح فرآیندهای 
Reforming Internal Processes with 

Operational Decentralization 

9 

 سازی وظایف نظارتی بین واحدهای داخلییکپارچه
Integration of Supervisory Tasks among 

Internal Units 

24 

 های مرتبط با مدیریت ریسکنامهاصلاح آیین
Revision of Risk Management Regulations 

 

15 
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 کدهای انتخابی
Axial Coding 

 کدهای محوری
Selective Coding 

 کدهای باز
Open Coding 

 فراوانی
.Freq 

 فراوانی
 .Freq 

راهبردهای مشارکت و 
 سازیظرفیت

Participation and 
Capacity-Building 

Strategies 

 مشارکت و اعتماد متقابل در نظارت 
Mutual Participation and Trust in Supervision 

38  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
225 

 اعتمادسازی با کشاورزان در نظارت
Building Trust with Farmers in the 

Supervision Process 

37 

 مشتری-تعامل دوطرفه و مستمر بانک
Continuous Two-Way Bank–Customer 

Interaction 

34 

 ارتقای سواد مالی و فنی کشاورزان
Enhancing Farmers’ Financial and Technical 

Literacy 

31 

 نفعان و نهادها آموزش مستمر ذی
Continuous Training of Stakeholders and 

Institutions 

53 

 مشارکت عملیاتی کشاورزان در نظارت
Operational Participation of Farmers in the 

Supervision Process 

24 

 های انگیزشی برای کشاورزان پرتحرکایجاد مکانیزم
Establishing Incentive Mechanisms for 

High-Performing Farmers 

8 

راهبردهای فناورانه و 
 هوشمندسازی

Technological and 
Smart-System 

Strategies 

 دقت اطلاعات محلی در نظارت
Accuracy of Local Information in the 

Supervision Process 

18  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
272 

 های تخصصی در نظارتاستفاده از داده
Utilization of Specialized Data in the 

Supervision Process 

30 

 ها پایش مستمر و دقیق طرح
Continuous and Rigorous Monitoring of 

Projects 

48 

 دهی استاندارد و دیجیتال سازیگزارش
Standardized Reporting and Digitalization 

29 

 های پایش یکپارچهاندازی سامانهراه
Establishment of Integrated Monitoring 

Systems 

33 

 های نویننظارت پیشگیرانه با فناوری
Preventive Monitoring Using Advanced 

Technologies 

29 

 هاهای نوین در پایش پروژهکاربرد فناوری
Application of Advanced Technologies in 

Project Monitoring 

33 

 های نوینامنیت با فناوری افزایش شفافیت و
Enhancing Transparency and Security 

through Advanced Technologies 

25 

بینی کارگیری هوش مصنوعی برای تحلیل ریسک و پیشبه
 انحرافات

Utilizing Artificial Intelligence for Risk 
Analysis and Deviation Prediction 

18 

 محور برای تقویت نظارت هوشمندوریجذب متخصصان فنا
Recruitment of Technology-Oriented Experts 

to Strengthen Smart Monitoring 

9 

 1025 (Sum) جمع

 های تحقیقیافته ماخذ:
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و دوازده کد باز  یدر قالب پنج کد محور یکشاورز لاتیبر تسه را نظارت یاثربخش یارتقا یدیکل ی( راهبردها6جدول )
استخراج  یبا خبرگان بانک کشاورز ساختار یافتهنیمهمصاحبه  1۷ لیکدها از تحل نی. ادهدینشان م 1025 یمجموع فراوان با

چند نمونه  ییشناسا ایکنندگان مشارکت یهادر پاسخ میاز تکرار مفاه یناش هامصاحبهنسبت به تعداد  یفراوان شیاند و افزاشده
کد  نیدارد. نخست یباز کاملاً همخوان یکدگذار کردیو رو یکه با منطق گراندد تئور مصاحبه است کیمفهوم در  کیاز 

 جادیا»و « نواقص لیتحل»، «هاگزارش یارگذاشتراک»، سه کد باز 142 یبا فراوان« و بازخورد تیشفاف یراهبردها» ،یمحور
اشتراک »اظهار داشت:  نهیزم نیان در اکنندگاز مشارکت یکی. ردیگیبرم را در« هافهم مشترک نسبت به دستورالعمل

 ،یکد محور نیدوم. «کندیم یریداده و از بروز سوءاستفاده جلوگ شیشفاف، اعتماد به نظام نظارت را افزا یهاگزارش
و « نظارت یسپاربرون» ،«بین واحدی یهامیت لیتشک»، شامل سه کد باز 135 یبا فراوان «بین سازمانی یهماهنگ»
 یو نهادها یسازمان یواحدها انیم یهماهنگ»از خبرگان،  یکی بریتع است. به «یالمللنیموفق ب یهاز مدلا یالگوبردار»
 یبا فراوان «یو سازمان یندیفرآ یراهبردها» ،یکد محور نیسوم .«بخشدیبهبود م یصورت معنادارنظارت را به ییکارا ،یرونیب

و  «سکیر صیتشخ یهامهارت تیتقو» ،«هیاول یاعتبارسنج»سه کد باز  نظام نظارت تمرکز دارد و ی، بر اصلاحات درون251
از  شیپ قیدق یرسنجاعتبا»کرده است:  دیشوندگان تأکاز مصاحبه یکی. ردیگیبرم را در «دانیمی یدهایبازد تیفیک یارتقا»

 «یسازتیمشارکت و ظرف» ،یکد محور نیچهارم. «دهدیشدت کاهش مانحراف و اتلاف منابع را به سکیر لات،یپرداخت تسه
 انیم هیتعامل دوسو جادیا»و « با کشاورزان یاعتمادساز» ،«نفعانیآموزش مستمر ذ»سه کد باز  رندهی، دربرگ225 یبا فراوان

 یهمکار شیافزا نهیآموزش و تعامل مؤثر با کشاورزان، زم»داشت:  انیکنندگان باز مشارکت یکیاست.  «انیبانک و مشتر
با  «هوشمند سازیفناورانه و  یراهبردها» ،یکد محور نیپنجم. «سازدیرا فراهم م یدقت نظارت یان و ارتقاآنان با ناظر

 «کپارچهی یهاتوسعه سامانه»، «هامستمر طرح شیپا» ازب یهاست و کدهامحور از نظر حجم داده نیتر، برجسته2۷2 یفراوان
از  یریگبهره»اظهار داشت:  بارهدرایناز خبرگان  یکی. شودیمرا شامل  «هایابیدر ارز یهوش مصنوع یریکارگبه»و 

حاصل از  یهاافتهی. «دهدیم شیافزا یریطور چشمگنظارت را به ندیدقت و سرعت فرآ ،یو هوش مصنوع نینو یهایفناور
و  یقیتلف یکردیمستلزم اتخاذ رو ،یکشاورز ینظارت در نظام بانک یکه بهبود اثربخش دهدی( درمجموع نشان م6جدول )
 یسازتیمشارکت و ظرف ندها،یفرآ کارآمد سازی ،ینهاد یو بازخورد مستمر، هماهنگ تیاست که بر پنج محور شفاف یچندبعد

  .کندیم میرا ترس ارزیاب محورمند و تحقق نظارت نظام ریکه مس یاجهیتفناورانه استوار است؛ ن هوشمند سازیو 
 

 یکشاورز لاتینظارت بر تسه نظام یارتقا یدستاوردها. 7جدول 

Table 1. Outcomes of enhancing the agricultural credit supervision system 

 کدهای انتخابی
Axial Coding 

 کدهای باز
Open Coding 

 فراوانی
.Freq 

 دستاوردهای ارتقای نظام نظارت بر تسهیلات کشاورزی

Outcomes of Enhancing the 

Agricultural Credit Monitoring System 

 های کشاورزینظارت مؤثر برای موفقیت و کارایی طرح

Effective Monitoring for the Success and 

Efficiency of Agricultural Projects 

35 

 ها با نظارتوری و موفقیت طرحبهره

Project Productivity and Success through 

Effective Monitoring  

25 

 ت مؤثر برای کاهش مطالبات و بهبود بازپرداختنظار

Effective Monitoring for Reducing 

Non-Performing Loans and Improving 

Repayment 

49 

 وری در مقیاس ملیارتقای بهره

Enhancing Productivity at the National 

Level 

4 

 113 جمع

 های تحقیقیافته ماخذ:
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، حاصل 113 یدر قالب چهار کد باز با مجموع فراوان یکشاورز لاتینظام نظارت را بر تسه یرتقاا ی( دستاوردها۷جدول )
ها، نسبت به مصاحبه ی. تعداد بالاتر فراواندهدینشان م ،یبا خبرگان بانک کشاورز ساختار یافتهنیمهمصاحبه  1۷ لیاز تحل

کد  نینخست. شودیم یمصاحبه ناش کیمفهوم در  کیمصداق از ظهور چند  ای میاز تکرار مفاه ،یمطابق با منطق گراندد تئور
 یمند عامل اصلکه نظارت نظام دهدی، نشان م35 یبا فراوان «یکشاورز یهاطرح ییو کارا تیموفق ینظارت مؤثر برا»باز، 

ها از رهگذر حطر تیو موفق یورهرهب شیافزا»کد باز،  نیهاست. دوماز شکست آن یریشگیها و پدر تحقق اهداف پروژه
آن است که  انگریو ب کندیمنابع را برجسته م صیتخص ینظارت و کارآمد تیفیک انیم می، ارتباط مستق25 یبا فراوان« نظارت

نظارت »جدول،  نیکد باز در ا نیو پرتکرارتر نیکند. سوم یریاز اتلاف منابع و انحراف اهداف جلوگ تواندینظارت مستمر م
و  یاعتبار ی، نقش برجسته نظارت در حفظ سلامت پرتفو49 یبا فراوان« ات معوق و بهبود بازپرداختکاهش مطالب یبرا ؤثرم

معوقات  شودیسبب م وستهی. بر اساس اظهارات خبرگان، نظارت فعال و پدهدیرا نشان م لاتیبازپرداخت تسه حیچرخه صح
کد  نیبانک دارد. چهارم یمال یداریبر پا یمیمستق ریتأثانجام شوند که  مقرر دیها در سررسو بازپرداخت افتهیکاهش  یبانک
 یآن است که استقرار نظام نظارت انگری، به بعد کلان نظارت اشاره دارد و ب4 یبا فراوان «یمل اسیدر مق یوربهره یارتقا»باز، 

، درمجموعمنجر شود.  ییبخش روستا یو بهبود عملکرد اقتصاد یکشاورز یوربهره تیبه تقو یدر سطح مل تواندیهوشمند م
بلکه با کاهش معوقات و بهبود  دهدیم شیخرد را افزا یهاطرح ییتنها کارانظارت مؤثر نه دهدی( نشان م۷جدول ) یهاافتهی

 وابطر ی. بر مبناسازدیهموار م یبخش کشاورز یاقتصاد یداریو پا یمل یوررشد بهره یچرخه بازپرداخت، راه را برا
شده  قیتلف یانتخاب یکدگذار ندیدر فرآ ،یباز و محور یشده در مراحل کدگذاراستخراج میها، مفاهداده لیحلآمده از تدستبه

 اند.شده نیی( تب2پژوهش )شکل  یفیو در قالب مدل ک
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 بر اساس گراندد تئوری« یبانک کشاورز ییاعطا لاتینظام نظارت بر تسه یسازمدل»مدل کیفی پژوهش: . 2شکل 

Fig 2. Qualitative research model: Modeling the supervision system of agricultural bank credit facilities 

based on grounded theory   

 های تحقیقیافته ماخذ:

  

 شرایط علّی
 Causal 

Conditions 
و  یساختار یهاضعف

 یتیریمد
 Structural and 

Managerial 
Weaknesses 

یانسان یرویکمبود ن 
 متخصص

 Shortage of 
Specialized 
Human Resources 

ینظارت یندهاینقص در فرآ 
 Deficiencies in 

Supervisory 
Processes 

 ایمقوله هسته
Central 

Phenomenon 
نظام نظارت بر  یارتقا

: از یشاورزک لاتیتسه
 یتا ساختارمند یناکارآمد

 Enhancing the 
Agricultural Credit 
Supervision 
System: From 
Inefficiency to 
Structural Maturity  

 ایشرایط زمینه
Causal Conditions 

و  یساختار یهاتیمحدود
 یسازمان

 Structural and 
Organizational 
Limitations 

و کلان  یعوامل خارج
 یاقتصاد

 External and 
Macroeconomic 
Factors 

 

 گر شرایط مداخله
Intervening Conditions 

انحراف  ؛یرتخصصیغ یدخالت نهادها
 لاتیتسه

 Intervention by 
Non‑Specialized 
Institutions; Diversion of 
Credit Facilities 

نظارت یسپاربرون یاتیعمل یهاچالش 
Operational Challenges of 

Outsourcing Supervision 
یبرا یفناورو  هااستیس یسازکپارچهی 

 نظام نظارت یارتقا
 Integrating Policies and 

Technologies to Enhance 
the Supervision System 

 راهبردها
Interaction 

esStrategi 
و بازخورد تیشفاف یاهبردهار 

  Transparency and 
Feedback Strategies 

یهماهنگ یراهبردها 
 یسازماننیب

 Inter‑Organizational 
Coordination 
Strategies 

و  یندیفرآ یراهبردها
 یسازمان

Process and 
Organizational 
Strategies 

مشارکت و  یراهبردها
 یسازتیظرف

Participation and 
Capacity‑Building 
Strategies  

فناورانه و  یراهبردها
 یهوشمندساز

Technological and 
Smart‑System 
Strategies 

 

 پیامدها
Consequenc

e 
ینظارت مؤثر برا 

 ییو کارا تیموفق
 یکشاورز یهاطرح

 Effective 
Supervision 
for the 
Success and 
Efficiency of 
Agricultural 
Projects 

تیو موفق یورهبهر 
 ها با نظارت طرح

 Productivity 
and Success 
of Projects 
through 
Supervision 

ینظارت مؤثر برا 
کاهش مطالبات و 

 بهبود بازپرداخت
 Effective 

Supervision 
for Reducing 
Non‑Performi
ng Loans and 
Improving 
Repayment 

در  یوربهره یارتقا
 یمل اسیمق

 Enhancing 
Productivity 
at the 
National 
Level 
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 گیریبحث و نتیجه
 قیمصاحبه عم 1۷از حاصل  یهامند دادهنظام لیتحل قیو از طر یگراندد تئور کردیرو یپژوهش که بر مبنا نیا یهاافتهی

نظام نظارت بر  یهاتیها و ظرفچالش دهیچیپ تیاز ماه یچندبعد یریاند، تصودست آمدهبه یبا خبرگان بانک کشاورز
 یامدهایگر، راهبردها و پعوامل مداخله ،یانهیزم طیشرا ،یگام روابط علّبهل گامی. تحلدهدیبانک ارائه م نیا ییاعطا لاتیتسه

 انیم ییافزاتعامل و هم جهیبلکه نت منفرد ینظارت نه امر یآن است که تحقق کارآمد انگری( ب۷تا  2جداول شده )استخراج
فناورانه و مشارکت  یهاتیتوسعه ظرف ت،یریمد و یریگمیتصم تیفیکارآمد، ک یسازمان یاست: ساختارها یادیچهار مؤلفه بن

 سازنهیو فناورانه، زم یندیفرآ ،ینهاد ،یابعاد ساختار انیمند منظام یگهماهن نی. اینظارت ندیدر فرآ نفعانیمؤثر و فعال ذ
 .شودیمحسوب م یدر بانک کشاورز ینظارت اعتبار یاثربخش یارتقا یبرا یجامع و بوم یمدل یریگشکل

نظارت بر  ندیفرآمند در مستمر و نظام شیپا تیبر اهم دیپژوهش با تأک نیا یهاافتهیموجود،  اتیبا ادب یقیتطب سهیدر مقا
. شودیم یابیارز ( 2022Branzoli & Fringuellotti) جیهمسو با نتا غیر جاری(، در کاهش مطالبات 6)جدول  لاتیتسه
و  یمال یهاکه تمرکز خود را صرفاً بر سنجه ،(Solas et al-Cuadros , .2025) ازجمله ،ریاخ ی، برخلاف مطالعات کمّ حالبااین

شده ابعاد کمتر مطالعه یسازبه برجسته ،ینییو تب یفیک یکردیبا رو قیتحق نیاند، امحدود ساخته یعملکرد یهاشاخص
پرداخته است؛ (، 5اعتبارات )جدول  صیو تخص یریگمیتصم ندیدر فرآ یرتخصصیغ یهادخالت رینظ ،یو نهاد یاجتماع
و  یبر نقش هوش مصنوع دیتأک ن،یمغفول مانده است. علاوه بر ا یکم یهابر داده یمبتن یهاکه در اغلب پژوهش یموضوع
 یاصل زیاست، هرچند تما( Umeorah et al , .2024) یهاافتهیپژوهش همسو با  نی( در ا6)جدول  یهوشمند نظارت یهاسامانه

و  ینوسانات بازار محصولات کشاورز ،یمیاقل سکیر ژهیو طیبا شرا نینو یهایمدل و انطباق فناور یسازیدر تمرکز بر بوم
 وندیپ نهیدر زم (Komarek et al ,.2020) یهادگاهیکه با د یکردیرو شود؛یکشور مشاهده م ینظام اعتبار یااقتضائات منطقه

 .راستا استهم یورزدر بخش کشا یمال یداریو پا یفناور
شد  ییشناسا یبانک کشاورز ییاعطا لاتیضعف در نظام نظارت بر تسه ی(، سه منشأ اصل2)جدول  یعلّ طیدر بخش شرا

 دانیمی شیپا یمتخصص و نقص در سازوکارها یانسان یرویکمبود ن ،یتیریو مد یساختار یهاییشامل نارسا به ترتیبکه 
در بانک  یساختار یهاتیظرف تیکه بر محدود (،Mohseni et al , .2019) یهاافتهیبا  جینتا نیا ییسومستمر است. هم

دخالت  یاز سازوکار علّ ترقیعم ینییپژوهش حاضر در ارائه تب زی، تماحالباایناست.  توجهقابلدارند،  دیتأک رانیا یکشاورز
 هوشمندنا یهایسپاراز برون یناش یاتیآثار عمل لی( و تحل5)جدول  لاتیتسه یانحراف یهددر جهت یرتخصصیغ ینهادها

 ،یندیو فرآ یبه سطوح نهاد یاز سطح ساختار لیمطالعه با گسترش دامنه تحل نیشده در امدل ارائه ب،یترت نینهفته است. بد
 .سازدیفراهم م یکشاورز یآن در نظام بانک یاامدهیو پ ینظارت اعتبار یناکارآمد یهاشهیاز ر یترامکان فهم جامع

صورت پژوهش به پا را دایمیدر مدل  ،یبه ساختارمند یاز ناکارآمد یکشاورز لاتیتحول نظام نظارت بر تسه ریخط س
متخصص و نقص  یانسان یرویکمبود ن ،یساختار یهاشامل ضعف یعلّ طیگذار از شرا نیشده است. ا میگام ترسبهو گام ایپو
 ییایجغراف یگستردگ ،یسازمان یهاتیمانند محدود یانهیزم طیشرا ریو تحت تأث شودی( آغاز م2)جدول  ینظارت یندهایر فرآد

و  یرتخصصیغ یدخالت نهادها ازجملهگر مداخله طی. شراردیگی( قرار م4تورم )جدول  رینظ یکلان اقتصاد یو فشارها
 یبازمهندس ،بین سازمانی یو بازخورد، هماهنگ تیگانه )شفافپنج یهبردهارا ی( بر اجرا5)جدول  یسپاربرون یهاچالش

مطلوب  یامدهایبه پ تیگذاشته و در نها ری( تأث6جدول  ؛یبا هوش مصنوع هوشمند سازیو  نفعانیمشارکت ذ ندها،یفرآ
( ۷)جدول  یمل یوربهره یو ارتقا یکشاورز یهاطرح تیانحراف منابع، بهبود نرخ بازپرداخت، موفق ریشامل کاهش چشمگ

دهنده تعامل شده و نشان یسازی( بصرپا را دایمی)مدل  2دار در شکل جهت یهابا فلش یعلّ ریخط س نی. اشودیمنجر م
 مدل است. یاجزا یافزاو هم ایپو

هوشمند،  یتکه استقرار نظام نظار دهدی( نشان م۷)جدول  ینظر لیشده از تحلاستخراج یامدهایپ ،یینها یبنددر جمع
 ،غیر جاریو کنترل مطالبات  لاتیعلاوه بر کاهش انحراف در مصرف تسه ر،یدرگ ینهادها انیبر تعامل فعال م یشفاف و مبتن
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 یدر سطح کلان اقتصاد ن،ی. افزون بر اشودیدر سطح خرد م یاعتبار ضباطمنابع و بهبود ان صیدقت در تخص یموجب ارتقا
 یدر بخش کشاورز داریتحقق اهداف توسعه پا لیو تسه یمل یوربهره شیافزا سازنهیزم واندتیم یسازوکار نظارت نیچن زین

 یمدل یپژوهش حاضر با طراح ب،یترتنیاست. بد نییقابل تب (Khan et al , .2024) یهاافتهیراستا با که هم یاجهیباشد؛ نت
در حوزه  یمال یحکمران نیو الزامات نو ینظارت بانک یسنت کردیرو انیده است فاصله مموفق ش ر،یپذو انطباق ایمند، پونظام

 رانیا ینظام بانک رچوبدر چا ینظارت اعتبار یهااستیس یو بازطراح ییبازآرا یمعتبر برا ییرا کاهش دهد و الگو یکشاورز
 فراهم آورد.

 یریگجهینت
بانک  ییاعطا لاتینظام نظارت بر تسه یبهبود و ارتقا یبرا یمیپارادا یلمد ،یگراندد تئور کردیپژوهش با اتکا بر رو نیا

و  یصورت نظررا به« مندنظارت ساختارمند و نظام»به « نظارت ناکارآمد و پراکنده»گذار از  ریکه مس دهدیارائه م یکشاورز
 یانسان یرویکمبود ن ،یتیریمدو  یساختار یها( شامل ضعف2)جدول  یعلّ طیمدل، شرا نی. در اکندیم میترس یتجرب

 یمحور دهیعوامل در تعامل با پد نیاند. اشده یینظارت شناسا یناکارآمد یاصل یهاشهیعنوان ربه یندیفرآ نقایصمتخصص و 
 یهاتیمحدود رینظ یانهیزم طیاز شرا یاهمجموع ری(، تحت تأث3)جدول  «یبه ساختارمند ینظام نظارت از ناکارآمد یارتقا»

از  یناش یهاو چالش یرتخصصیغ یهادخالت ازجملهگر مداخله طیشرا زی( و ن4)جدول  یکلان اقتصاد یو فشارها یانسازم
اند که شامل شده شنهادیپ یچندبعد ییچرخه، راهبردها نیرفت از ابرون یبرا ( قرار دارند.5ناهوشمند )جدول  یسپاربرون

توسعه مشارکت  ،یو اعتبارسنج یابیارز یندهایفرآ یبازساز ،بین سازمانی یهماهنگ یو نظام بازخورد، ارتقا تیشفاف تیتقو
 نیا ی( است. اجرا6)جدول  ظارتدر ن یمانند هوش مصنوع نینو یهایهوشمندانه از فناور یریگو بهره نفعانیمؤثر ذ

کاهش انحراف در  ازجمله یدیکل یهاامدیو فناورانه مدل، به تحقق پ ینهاد ،یابعاد ساختار انیم ییافزاهم قیراهبردها، از طر
 (.۷)جدول  شودیمنجر م یو مل یدر سطح محل یبخش کشاورز یوربهره ینرخ بازپرداخت و ارتقا شیافزا لات،یمصرف تسه

مدل  ،یبر مورد بانک کشاورز ژهیو تمرکز و یفیک یهاپژوهش حاضر به داده یهمچون اتکا ییهاتیبا وجود محدود
 میتا ترس یعلّ طیشرا نییکه از تب کندیم ینظام نظارت طراح یارتقا یبرا یمنسجم و کاربرد ،یومب یشده چارچوبارائه

در  یانسان یروین یمحور، آموزش تخصصداده یهارساختیز تیدهد که تقوینشان م هاافتهی. ابدییامتداد م یینها یامدهایپ
به  یناکارآمد تیگذار از وضع ندیفرا تواندیم ینظارت نینو یهایهوشمندانه از فناور یریگو بهره یحوزه نظارت اعتبار

با  ندهیآ یهاپژوهش شودیم شنهادیمدل، پ میگسترش اعتبار و تعم یبرا کند. عیتسر یاملاحظهطور قابلرا به یساختارمند
 یهانظام ای یاقتصاد یهابخش ریدر سا یقیمدل پرداخته و مطالعات تطب یتجرب یبه اعتبارسنج یکمّ یکردهایاز رو یریگبهره
 تواندیم یپژوهش یهابرنامه نیگردد. تحقق چن تیو تقو یابیآن ارز یکاربرد تیمختلف اجرا شود تا ظرف یکشورها یبانک
 یدر بخش کشاورز داریبه اهداف توسعه پا یابیدست لیو تسه ینظارت اعتبار یاثربخش یارتقا ،یمنابع مال تیریمد یسازنهیبه

 کند. تیحما یالمللنیو ب یرا در سطح مل

 کاربردهای نظری

 لاتیبر تسه ینظام نظارت بانک یارتقا یبرا یو بوم ینظر یچارچوب ،یگراندد تئور کردیپژوهش حاضر با استفاده از رو
 یکشاورز یمال نیتأم یهاتیحدوددرباره م( Khan et al , .2024) یهاافتهیراستا با مطالعه، هم نی. ادهدیارائه م یکشاورز

. کندیگرا پر مو واقع ریپذانعطاف یمدل ینظارت با طراح یفیک یکردهایدر رورا  موجود ی، خلأ دانشتوسعهدرحال یدر کشورها
متمرکزند، مدل حاضر تعاملات  یالم یهاکه صرفاً بر شاخص( Solas et al-Cuadros , .2025مانند ) یبرخلاف مطالعات کمّ 

 یهاسکیبر ر( Komarek et al , .2020) دیأککرده و با ت نییرا تب یو مداخلات نهاد یمحل یفشارها ،سازمانی -یاجتماع
 .دارد ییسوهم یکشاورز یمیاقل

 یهوش مصنوع رینظ نینو یهایفناور قیو تلف یبیدرباره نظارت ترک( 2000sen, Jen) یهادگاهید یسازیمدل با بوم نیا
 ها،افتهی. سازدیفراهم م رانیا داریناپا یاقتصاد طیشرا لیتحل یبرا یاتازه ینظر تی، ظرف(Umeorah et al , .2024مطابق با )
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. افزون کنندیبرجسته م ندهیآ یهایگذاراستیو س ینظارت بانک یرا در ارتقا ی، نقش فناور(s et alRei , .2013) جیمشابه نتا
 یکشاورز یمال یداریپا یبرا ی، چارچوب(Mohseni et al , .2019در امتداد پژوهش ) یسازتیو ظرف تیبر شفاف دیبا تأک ن،یبر ا

، ( 2022Branzoli & Fringuellottiهمسو با ) ت،یرد. در نهایقرار گ یآت یقیمطالعات تطب یمبنا تواندیکه م شودیارائه م
 .دارد دیتأک یو نهاد یاز عوامل اجتماع تریفینظارت مستمر در کاهش مطالبات معوق و درک ک تیپژوهش بر اهم

 کاربردهای عملی

 لاتینظام نظارت بر تسه یارتقا یبرا یمتعدد یعمل یکاربردها ،یگراندد تئور کردیاز رو یریگهرهپژوهش حاضر با ب
ها و کمبود داده یناهماهنگ رینظ یاتیو عمل یساختار یهاچالش یی. نخست، با شناساکندیارائه م یدر بانک کشاورز یکشاورز

شده است. دوم،  شنهادیمحور و آموزش هدفمند کارکنان پادهد یهاسامانه تیهمچون تقو ییاجرا یمتخصص، راهکارها یروین
مستمر و  شیپا یبرا ییابزارها کپارچه،ی یهاو سامانه یهوش مصنوع ازجمله ن،ینو یهایاز فناور یریگبر بهره دیبا تأک

و  یاجتماع یفشارهابا توجه به  سوم،. گرددیها منجر مطرح یوربهره شیکه به افزا شودیارائه م لاتیکاهش انحراف تسه
تا استقلال نظارت  شودیمطرح م بین سازمانی یو بهبود هماهنگ تیشفاف یارتقا یبرا ییراهبردها ،یرتخصصیمداخلات غ

 ،یسپارو برون ینظارت داخل بیکه با ترک دهدیارائه م یگذاراستیس یبرا یعمل یپژوهش چارچوب نیا ت،یشود. در نها تیتقو
منابع و تحقق  نهیبه تیریبه مد تواندیمجموعه راهکارها م نی. اکندیم لیهبود بازپرداخت را تسهمعوق و ب مطالباتکاهش 
 . دیکمک نما رانیدر ا یکشاورز داریتوسعه پا

 های آتیها و پیشنهادهایی برای پژوهشمحدودیت

 یروست. نخست، اتکاروبه تیبا چند محدود ،یکشاورز لاتینظارت بر تسه یجامع برا یپژوهش حاضر با وجود ارائه مدل
را  یاقتصاد یهابخش ایها بانک ریگسترده به سا یریپذمیامکان تعم ق،یعم یهاحاصل از مصاحبه یفیک یهابر داده یاصل

 تیقابل ران،یا یاست متفاوت باشد. دوم، تمرکز مطالعه بر بانک کشاورز ممکن یاو منطقه ینهاد طیشرا رایز کندیمحدود م
 یهابه داده ی. سوم، کمبود دسترسدهدیرا کاهش م یاقتصاد یهابخش ریسا ای یالمللنیب یهانهیدر زم جینتا یریکارگبه
اثر  قیعم یاست. چهارم، فقدان بررس ختهرا محدود سا یآمار یهالیمطالبات معوق، دامنه تحل قیآمار دق ازجملهجامع  یکمّ

 .شده است یدر حوزه فناور یشکاف دانش باقی ماندنموجب  نیخاص مانند بلاکچ یهایفناور
 شود:های زیر ارائه میشنهادیپ یآت یهاپژوهش یبرا
مدل در ( 2) رد؛یتر انجام گگسترده یآمار یهابا استفاده از داده یشنهادیمدل پ یمنظور اعتبارسنجبه یمطالعات کمّ ( 1) 

 ندیبر فرآ هاکلان دادهو  نیمانند بلاکچ نینو یهایاورفن ریتأث( 3کشور آزمون شود؛ ) یاقتصاد یهابخش ایها بانک ریسا
 یسازیانجام شود تا امکان بوم گرید یکشورها ینظارت یهابا نظام یقیتطب یهاسهیمقا( 4و ) ردیقرار گ ینظارت مورد بررس

موجود  یهانظام یکارآمد یاو ارتق رتریفراگ ینظارت یهابه توسعه مدل تواندیاقدامات م نیا ی. اجرادیفراهم آ یجهان یالگوها
 .کمک کند
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