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The agricultural sector, as one of the most significant economic sectors, plays a crucial 

role in economic, political, domestic, and international development and stability. It is 

also a key market for adopting innovative methods in buying and selling its products. 

Despite the opportunities created by the internet and virtual platforms, many customers 

still prefer in-person shopping over online purchasing due to insufficient trust. 

Therefore, the present study Investigating factors affecting the intention to online 

purchase of fresh agricultural products using the Theory of Planned Behavior (TPB) 

and Structural Equation Modeling (SEM). The data for this study were obtained by 

collecting 130 questionnaires from consumers in Mashhad using snowball sampling 

method in 2023. The results revealed that variables such as quality, subjective norms, 

perceived behavioral control, and attitude have a significant positive impact on the 

intention to purchase fresh agricultural products online. Among these, attitude, 

subjective norms, and quality, with coefficients of 0.41, 0.24, and 0.22, respectively, 

were identified as the most influential factors. Considering the perishability of fresh 

agricultural products, utilizing appropriate packaging and ensuring timely delivery can 

greatly help maintain product quality. Furthermore, given the positive effect of attitude 

on the intention to purchase fresh agricultural products online, disseminating 

information about the benefits of online shopping and agricultural products available 

for trade—allowing consumers to compare different products—can foster positive 

consumer attitudes 
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Extended Abstract 

Objectives 

The agricultural sector, as one of the most important economic sectors in economic, political, domestic, and international 

development and stability, is one of the markets that use new methods to buy and sell their products. Despite the capacities 

created in virtual space and the Internet, many customers prefer face-to-face shopping over online shopping due to 

insufficient trust. Therefore, the aim of this paper is to investigate the factors affecting the intention to purchase fresh 

agricultural products online. In this study, in addition to the three factors in the theory of planned behavior, the effect of 

product characteristics (price and perceived quality) on the intention to online purchase fresh agricultural products has 

been investigated. The following hypotheses were proposed based on the purposes of the paper: 

H1: Price has a Negative and significant effect on the intention to online purchase fresh agricultural products.  
H2: The perceived quality of the product has a positive and significant effect on the intention to online purchase fresh 

agricultural products.  
H3: Mental norms have a positive and significant effect on the intention to online purchase fresh agricultural products.  
H4: Perceived behavioral control has a positive and significant effect on the intention to online purchase fresh agricultural 

products.  
H5: Attitude has a positive and significant effect on the intention to online purchase fresh agricultural products. 
Methods 
The Theory of Planned Behavior is one of the most widely applied and accepted models of the belief attitude-behavior 

relationship which states that three independent predictors, namely; perceived behavioral control, behavioral attitudes, and 

subjective norm all together lead to the formation of a behavioral intention. The Theory of Planned Behavior is useful for 

understanding and predicting consumer intention and behavior in various fields. Various studies indicate that the 

components of the theory of planned behavior have a suitable model for predicting the intention of consumers' behavior in 
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the field of consumer studies and behaviors. Relationships among the variables were analyzed using the multivariate 

analysis technique Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Firstly the measurement model was 

utilized to test the validity and reliability of the model and then the structural model was tested for the model fit and 

hypothesis testing. The research data was analyzed by the partial least squares method using Smart PLS software. 

Results 
Results show that given the factor loading values and model fitting indexes, the indicators (observed variables) have the 

necessary accuracy to measure latent variables. the findings of the structural model and hypothesis testing reveal that basic 

components of planning behavior theory have a positive and significant effect on the intention to purchase fresh agricultural 

products online. Therefore, the study's hypotheses 3, 4, and 5 were confirmed. Among the basic components, attitude is 

the most important factor affecting consumers' online purchases. If a person has a positive attitude towards online 

purchases, the grounds for forming online purchase intention can be created. As a result, hypothesis 5 is confirmed.   Based 

on the results of the structural model, perceived quality has a positive effect on consumers' purchase intention. This means 

that the better the quality of fresh agricultural products, including fruits and vegetables, that e-commerce platforms provide, 

the stronger the desire of consumers to purchase online. Based on this, the second hypothesis of the study is confirmed.  

Also, the model fitting indexes and model values in the acceptable range demonstrate that the structural model fits the data 

well. 

Discussion 

- First, it is necessary to emphasize the attitude of the consumer. According to the confirmation of the fifth hypothesis 

regarding the positive effect of attitude on the intention to purchase fresh agricultural products online, publishing 

information about the benefits of purchasing fresh agricultural products online, as well as information about agricultural 

products being traded, allows the consumer to compare different products. can be a way to cultivate the positive attitude of 

consumers. The more information provided about the product, the more knowledge the community has about the sold 

products, thus reducing their risk perception. Information can be provided through social media as the closest source of 

information to today's society. Companies can use marketing trends through influencers such as celebrities and bloggers to 

provide this information. 

- Due to the positive effect of perceived quality on purchase intention and considering the characteristics of fresh 

agricultural products, it is necessary to fully control the entire process of production to consumption throughout the supply 

chain to ensure that consumers can purchase fresh and healthy products. Also, according to the characteristics of fresh 

agricultural products, including perishability, the use of appropriate packaging and timely delivery of fresh items can have 

a great effect on maintaining the quality of products.  

- According to the confirmation of the third hypothesis regarding the positive effect of mental norms on the intention to 

purchase fresh agricultural products online, the use of targeted and continuous advertisements of reference groups in the 

target markets regarding the benefits of online purchase of these products can affect the purchase intention of consumers. 

have a positive. 

 

- According to the confirmation of the first hypothesis regarding the negative effect of price on the intention to purchase 

fresh agricultural products online, to adjust the impact of price on the online purchase of agricultural products, an option 

called Grades 1 and 2 can be presented to purchase options with different prices. By seeing the Grade 1 or premium option 

next to the product name, the consumer believes that if he pays more, he will get a better and fresher product, so he is 

convinced to pay a higher price.
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  ها:واژهکلید
نلاین، محصولات قصد خرید آ

ریزی کشاورزی تازه، رفتار برنامه
 شده.

و  یداخل ،یاسیس ،یدر توسعه و ثبات اقتصاد یاقتصاد هایبخش نتریاز مهم یکی عنوانبه یبخش کشاورز
 رغمیلعو فروش محصولات خود است.  دیخر یبرا نینو هایوهیش یریرگکابه یاز بازارها یکی المللینیب

 دیخر یاعتماد کاف عدمبه علت  انیاز مشتر یاریبس نترنت،یو ا یمجاز یه در فضاشد جادیا هایتیظرف
شده و  یزریرفتار برنامه هی. لذا مطالعه حاضر با استفاده از نظردهندیم حیترج نیآنلا دیرا بر خر یحضور

پرداخته  تازه یمحصولات کشاورز نیآنلا دیعوامل مؤثر بر قصد خر یبه بررس یمعادلات ساختار یالگوساز
 ساکن کنندگاننفر از مصرف 130با  یو مصاحبه حضور هپرسشنام تکمیل قیاز طر ازیاست. اطلاعات موردن

 یرهاینشان داد متغ جی. نتادیگرد آوریجمع 1402در سال  یگلوله برف یرگینمونه روش از استفاده با مشهد شهر
 ریتازه تأث یمحصولات کشاورز نیآنلا دیخرکنترل رفتار درک شده و نگرش بر قصد  ،یهنجار ذهن ت،یفیک

 رو معنادا منفی ریتازه تأث یمحصولات کشاورز نیآنلا دیبر قصد خرهمچنین متغیر قیمت دارند.  رمثبت و معنادا
به 22/0، 24/0و  41/0 بیبا ضرا تیفیو ک یبرآورد شده نگرش، هنجار ذهن یدرنظر گرفتن پارامترها بادارد. 

تازه  یمحصولات کشاورز هاییژگی. لذا با توجه به وباشندیم نیآنلا دیمل مؤثر برقصد خرعوا نتریمهم بترتی
 تیفیدر حفظ ک تواندیاقلام تازه م موقعهب لیمناسب و تحو بندیاستفاده از بسته ،یریاز جمله فساد پذ
محصولات  نینلاآ دیمثبت نگرش بر قصد خر ریبا توجه به تأث نیداشته باشد. همچن یاریمحصولات اثر بس

در حال معامله که به  یو محصولات کشاورز نیآنلا دیخر یایتازه، انتشار اطلاعات در مورد مزا یکشاورز
پرورش نگرش مثبت مصرف یبرا یراه تواندیم دهد،یمحصولات مختلف را م سهمقای فرصت کنندهمصرف
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 مقدمه 
شتر یامروزه جهان  اتریپو طیمح کی به را وکارسبک یسنت طیمح ره،یو غ گرایییشدن، کوتاه شدن چرخه عمر محصول، م

تجارت، مانند  دیجد هایجوابگو باشتتند و شتتکل یبه خوب توانندنمی وکارکستتب یستتنت هایرو شتتکل نیکرده استتت از ا لیتبد
 زیمتما ستتنتی روشرا از تجارت به یکی(. آنچه تجارت الکترونCote et al, 2005) استتت شتتده ترمتداول یکالکترونی وکارکستتب

 Ebrahimi) شودیو فروشندگان مبادله و پردازش م دارانیخر نیآن، اطلاعات ب قیاست که از طر یریمس ایساساً روش ا کند،یم

et al, 2011ستق قیاز طر نکهیا یاطلاعات به جا ک،ی(. در تجارت الکترون ش میتماس م شود، از طر خاصا شبکه  کی قیمنتقل 
مانند  یاریبستت یایمزا یدارا نیآنلا دی(. خرManouselis et al, 2009) شتتودیممبادله  یکیالکترون هایکانال ریستتا ای تالیجید

س جوییصرفه ستر صولات و امکان مقا ستیب یدر وقت، د ساعته از هر نقطه، تنوع مح متفاوت  یو برندها داتیتول سهیو چهار 
 دیخر تیموقع هایگونه گریاه با دهمر یرشد رفتار مشتر یمشخصه اصل کیرشد روز افزون تجارت الکترون نهمچنی و باشدیم

 لیمردد هستتتند. ممکن استتت دل ینترنتیا دیکنندگان در انجام خرمصتترف هاتیمز ی(.  باوجود برخOmidbakhsh, 2017استتت )
 نتأمی را کنندهو منفعت مصرف ندنمای فراهم کنندگاندر مصرف یشتریاعتماد ب دیبا ینترنتیا یدهایباشد که خر نیاز افراد ا یبرخ

ها ا بت در آن ند ) جادیکرده و نگرش مث  نتریاز مهم یکی عنوانبه یاورزشتتت(. بخش کpoorebrahim and shokri, 2020ک
صاد هایبخش صاد یاقت سعه و ثبات اقت سیس ،یدر تو  یاز بازارها یکی(، Omani and Mousaei, 2013) المللینیو ب یداخل ،یا

 کی(. با گسترش تجارت الکترونAmiri et al., 2016و فروش محصولات خود است ) دیخر یبرا نینو هایوهیش نیچن یرکارگیبه
محصتولات خود را  متیق نیکشتاورزان به بالاتر شتودیباعث م نیو ا ابدییبازار توستعه م تیاطلاع از وضتع د،یبازار فروش، خر

شند و بد شاورزان افزا ب،یترت نیبفرو ضوع بازارابدی شیسود خالص و درآمد ک س ،یبای. مو ستر سان و با کمتر ید سطه به  نیآ وا
 یری. با بکارگندآیمی شماربه یمحصولات کشاورز دیبازار از جمله مشکلات چرخه تول یاز تقاضا یاطلاع ناکاف نیهمچن دار،یخر

سعه تجارت الکترون شاورز خشدر ب یکیو تو شاورزان با بازارها، فعال قیاز طر توانیم ،یک ص هایتیمرتبط کردن ک افراد  یاداقت
 (.Naeimi et al, 2012داد ) یشتریرا رونق ب ییروستا یو کسب وکار در نواح دیدور از دسترس را بهبود بخش

س انیبه آنچه ب باتوجه شاورز نیآنلا دیعوامل مؤثر بر خر یشد برر سئله ا یدر بخش ک ست که کمتر مورد  یم قابل توجه ا
را  یاعتماد کاف انیاز مشتر یاریبس نترنت،یو ا یمجاز یشده در فضا جادیا یهاتیظرف رغمیعل نیتوجه قرار گرفته است. همچن

 انیو علاقه مشتر ازهایبه ن ژهی. لذا توجه ودهندیم حیترج نیآنلا دیاز خر شتریرا ب یحضور دیخر دیندارند و شا دهاینوع خر نیبه ا
 برخوردار باشد.  یریچشمگ تیاز اهم یابیبازار یراهبردها نیتدو یبرا

  پیشینۀ پژوهش

کنندگان توسط مصرف ینترنتیا دیبه خر لیعوامل موثر بر استقبال و تما یدر داخل و خارج از کشور به بررس یاریبس مطالعات
ست. از جمله ا شور  نیصورت گرفته ا س ایدر مطالعه Ghoreishi Dinani et al (2023)مطالعات در داخل ک  هایعامل یبا برر

شتر صد م صول نیآنلا یارهااز باز دیخر یابر یمؤثر بر ق شاورز هایمح شان دادند که متغ یک س یرهایدر تهران ن محل  ت،یجن
 زانیم ت،یاز وبسا یینها دیخر زانیم ت،یشناخت از وبسا زانیم ن،یآنلا دخری بودن بخشلذت زانیخانواده، م هاینهیسکونت، هز

سا سب اطلاعات لازم از وب سودمند یبرتر زانیرنگ، م یآب مادن دنیپس از د نیآنلا دیدر خر تیامن زانیم ت،یک وعده  هاییو 
سا شده در وب صد خر ودنیقابل لمس ن زانیم ت،یداده  صد خر متیق سهیسهولت در امکان مقا زانیم ن،یآنلا دیکالا در ق  دیدر ق

سا تیو خلاق ینوآور زانیم ن،یآنلا صد خر یو معنادار یمنف ریتأث یدارا تیدر وب شتر نیآنلا دیبر ق ستند. م یم محل  یرهایتغه
 تیامن زانیم ت،یکسب اطلاعات لازم از وبسا زانیم ت،یاز وبسا یینها دیخر زانیم ن،یآنلا دخری بودن بخشلذت زانیسکونت، م

 نیآنلا دیاثر مثبت بر قصتتد خر نیشتتتریب یدارا تیدر وبستتا یو خلاق ینوآور زانیرنگ، م ینماد آب دنیپس از د نیآنلا دیدر خر
بر  نیآنلا دیدر خر یو خدمات مشتتتر ینشتتان دادند که اعتماد، راحت ایدر مطالعه Chankeshi et al (2021)هستتتند.  یمشتتتر

 یذهن ینگرش و هنجارها ،یاعتماد، راحت نهمچنی. اندمثبت داشته ریتأث لیاستا یجید نیدر فروشگاه آنلا نیآنلا دینگرش به خر
شتهمثبت د ریتأث نیآنلا دیبه خر لیبر تما شان دادند که متغ ایطالعهدر م poorebrahim and shokri (2020). اندا درآمد،  یرهاین

افراد دارند و  ینترنتیا دیبه خر لیبر تما یو اعتبار اثر مثبت تیفیک مت،یشتتامل ق ینیعوامل ع ،ینترنتیا دیدفعات خر لات،یتحصتت
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س زیسن ن ریمتغ صرف ینترنتیا دیبه خر لیبر تما یاثر معکو  کنندگانصرفم دگاهیاز د رهایمتغ تیاهم نینندگان دارد. همچنکم
(، عامل تی)اعتماد به وبستتا ینی(، عامل عتیفی)ک ینیشتتامل عامل ع بترتیبه شتتانینترنتیا دیبه خر میبر تصتتم یجهت اثرگذار

ادند که نگرش در رابطة نشتتتان د ایدر مطالعه Amiri et al (2016)بوده استتتت.  ،یو عوامل ذهن ی(، عوامل رفتارمتی)ق ینیع
دارد. اثر  یانجینقش م یکیتجارت الکترون رشیبا پذ یو زمان یمال ،یعملکرد ،یتیامن یها ستتتکیدرک شتتتده و ر یستتتودمند

در  Liu et al (2023) یمؤثر استتت. در مطالعات خارج یکیتجارت الکترون رشیبه پذ لیبر تما یهمکاران با واستتطة هنجار ذهن
 تازه ییمواد غذا کیتجارت الکترون یهادر پلتفرم چینی مجدد مصتترف کنندگان دیوامل موثر بر رفتار خرعبررستتی ی با امطالعه

شان دادند که ک ستفاده  متیو ق تیفین سهولت ا صول،  سمت مح سخ و راحت نان،یاطم تیشده، قابل درکاز  سمت  یسرعت پا از 
ص یذهن یخدمات، هنجارها شخ صرف یعوامل  ضا یجهقابل تو راتتأثی کنندهم صرف تیبر ر ضا کندیم لیکننده تحمم  تیو ر

صرف سطه نقش کنندهم صرف دیدر رفتار خر یدیکل ایوا سبا بر ایدر مطالعه Feng )2022(. کندیم فاای کنندهمجدد م عوامل  یر
صرف لیموثر بر تما سبز وهیم نیآنلا دیبه خر چینی کنندگانم شان دادند که متغ تازه جاتیو  صد  اختیشنتیجمع یرهاین بر ق

و  دیخر یهاپلتفرم رشیپذ ک،یخدمات لجستتت تیفیمحصتتول، ک یهایژگیو حیترج نیدارد. همچن رتأثی کنندگانمصتترف دیخر
مثبت دارد. درجات نفوذ از بالا به  ریتازه تأث جاتیو ستتبز هاوهیم نیآنلا دیبه خر انکنندگمصتترف لیکنندگان بر تمادرجه مصتترف

صول، ک یها یژگیو حیشامل ترج نییپا ست تیفیمح ست.  د،یپلتفرم خر رشیپذ ک،یخدمات لج صرف کنندگان ا  Cangدرجه م

and Wang (2021) شان دادند که ک ایدر مطالعه صول، تبل تیفین ست تیفین و کیآنلا یشفاه غاتیمح قابل  ریتأث کیخدمات لج
صرف کنندگان بالقوه یتوجه صرف کنندگان بالقوه ندارد.  یقابل توجه ریأثت تسایاطلاعات وب تیفیدارد، اما ک در چین بر م بر م

Raman (2019) شتر یمثبت دارد. راحت ریتأث نیآنلا دیان داد که اعتماد بر نگرش به خرشن ایدر مطالعه بر نگرش  یو خدمات م
ما ما نیمثبت دارد. همچن ریتأث نیآنلا دیبه خر لیو ت بر  زین یذهن یرهامثبت دارد. هنجا ریتأث نیآنلا دیبه خر لینگرش بر ت

 لیبه طور عمده بر تما وهیم متیو ق تیفینشان دادند که ک ایدر مطالعه Wei et al (2018)مثبت دارد. ریتأث نیآنلا دیبه خر لیتما
 نیآنلا دینشان دادند که قصد خر ایدر مطالعه Rahmawati et al (2018)گذار است.  ریتأث وهیم نینلاآ دیمصرف کنندگان به خر

 رینگرش تأث ریمتغ قیاز طر تیکاربر از وب ستتتا تیرضتتتا نیدرک شتتتده قرار دارد. همچن ینگرش و کنترل رفتار ریتأثتحت 
 دارد. نیآنلا دیبر قصد خر میرمستقیغ

های اند و متغیرهایی مانند ویژگیکنندگان به خرید اینترنتی پرداختهمطالعات پیشتتین به بررستتی عوامل مؤثر بر تمایل مصتترف
ها به اند. با این حال، بیشتر این پژوهشیفیت خدمات، امنیت، اعتماد، راحتی و هنجارهای ذهنی را مورد توجه قرار دادهمحصول، ک

صولات غیرخوراکی پرداختهخرید آنلاین به شاورزی تازه، مطالعاتی در صورت کلی یا مح صولات ک اند. در حوزه خرید آنلاین مح
اضر با تمرکز ویژه بر این خل کشور، این موضوع کمتر مورد توجه قرار گرفته است. پژوهش حخارج از کشور انجام شده، اما در دا
سعی دارد تا عوامل مؤثر بر  صد حوزه،  صرفق سی م ستر بازار داخلی برر شاورزی تازه را در ب صولات ک کننده در خرید آنلاین مح

مبنایی  ین محصولات کشاورزی تازه در ایران کمک کرده وهای خرید آنلاصتتواند به درک بهتر موانع و فرکند. این پژوهش می
 رتقای تجارت الکترونیکی در این حوزه ارائه دهد.های حمایتی و ابرای توسعه سیاست

 شناسی پژوهشروش

 ردموی ابیکنندگان ارائه شده است که توسط پژوهشگران علم بازارمصرف دیمطالعه رفتار قصد خر یبرا یمتعدد یهاهینظرتاکنون 
 3ریزی شدهو نظریه رفتار برنامه( TAM) 2، مدل پذیرش فناوری(TRA) 1یعمل منطق هینظر ن،یب نیدر ا. انداستفاده قرار گرفته

(TPB )اند ترین نظریاتی هستند که در این خصوص بکار گرفته شدهاز رایج(Thananuraksaku, 2007.) انیمطالعات مختلف ب
کنندگان در عرصه مصرف یقصد رفتار ینیبشیپ یبرا یمدل مناسبریزی شده رفتار برنامه هیظرن یهاکه مؤلفه است نیا کننده

روابط  یدگیچیمدل پ نیدر واقع ا .(Alizadeh and Rajabzadeh, 2017) شود یمحسوب م کنندهو رفتار مصرف یابیمطالعات بازار

___________________________________________________________ 
1 . Theory of Reasoned Action 

2 . Technology Acceptance Model 

3 . Theory of Planned Behavior 
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 Sharghi and) داندیاو م تیاز قصد و ن یرفتار انسان را ناش تاً یهاآن را در نظر گرفته و ن کنندهنییو عوامل تع یانسان رفتار نیب

Rezaee Ahmadabady, 2023). و کانر تاژیآرم (Armitage and Conner, 2001 ) مدل کهنشان دادند  لیفراتحل پژوهش کیدر 
. دهدتوضیح میرفتار مصرف را  نسایدرصد از وار 40تا 20نیقصد مصرف و همچن انسیدرصد از وار 50 تا 40شدهی زیررفتار برنامه

 از درصد 4/52 شدهی زیررفتار برنامه مدل که افتندیدر (McEachan et al., 2011) و همکاران کانیامک زین یگرید یبررس در
 شدهیزیربرنامه رفتار هینظربنابراین در مطالعه حاضر  .کندیم ینیبشیرا پ ییدرصد از رفتار مصرف مواد غذا 2/21 قصد مصرف و

 .به خرید محصولات کشاورزی تازه مورد استفاده قرار گرفته است لیتما یبرا ینظر چارچوب کی به عنوان

و ارزیابی این پیامد، اعتقاد در مورد ( باورهای رفتاری)ریزی شده بر اساس سه عامل اعتقاد در زمینه پیامد رفتار نظریه رفتار برنامه
و در نهایت اعتقاد در زمینه وجود عواملی که ممکن ( باورهای هنجاری)تحقق این انتظارت  انتظارات هنجاری دیگران و انگیزه

نتیجه . کنندباورهای رفتاری، نگرش مطلوب یا نامطلوبی را نسبت به رفتار ایجاد می. است عملکرد را تسهیل یا آن را مختل کنند
طور کلی به. کنندنترلی نیز کنترل رفتاری درک شده را تعیین میکند و باورهای کباورهای هنجاری در هنجار ذهنی نمود پیدا می

عنوان یک قانون به. شوندگیری قصد انجام رفتار مینگرش درمورد رفتار، هنجار ذهنی و کنترل رفتاری درک شده منجر به شکل
تر خواهد کرد صورت عملی، قویم بهتر و ادراک بیشتر از کنترل رفتاری، قصد فرد را برای انجاکلی، نگرش و هنجار ذهنی مطلوب

 Ghorbanizadeh et al, 2018; Almasitabar and)شود رسد و رفتار واقعی انجام میمرحله عمل میو در نهایت قصد و نیت به

Namamian, 2019 .) های همچنین متغیرهای مورد استفاده در مدل و گویه. ترسیم گردیده است( 1)مدل مفهومی مطالعه در شکل
 .ارائه شده است 1متناظر با هر متغیر در جدول 

 مدل مفهومی مطالعه .1شکل 

 یها متیق یحساس هستند و به جستجو متینسبت به ق کنندگانمصرفکه  در مطالعات بسیاری نشان داده شده است :قیمت 
 نیترشدن به مهم لیدر حال تبد یگذارمتیقمعتقد است که   Jiang (2002)همچنین(. Gupta et al, 2004) پردازند یتر منیپائ

 :صورت زیر استبه 1بر این اساس فرضیه  .است ینترنتیا دارانیخر ماتیتصم برعامل اثرگذار 

 .و معناداری بر قصد خرید آنلاین محصولات کشاورزی تازه دارد منفیقیمت تأثیر  (:H1) 1فرضیه 

 دیخر میتصم بوده که به طور بالقوه بر یرفتار و قصد انجام تیرضا یبرا یانهیزمشیمؤلفه پ نای :کیفیت درک شده محصول
ی ذات تیفیلکه به کب کنندگانمصرفی تنها به درک ذهننه کیفیت  درک شده(. Wang et al., 2020) کنندگان اثرگذار استمصرف

 & Armstrong)شودیم هاآن دیخر میبه تصم منجر تیکنندگان جذاب است و در نهامصرفی اشاره دارد که برا محصول کی

Kotler, 2003; Jin & Yong, 2005; Aghasafari et al., 2023 .)Hughes and Merton (1996)  دریافتند که کیفیت میوه ها برای
مصرف کنندگان مایلند برای به دست آوردن میوه های باکیفیت قیمت  .تصمیم گیری مصرف کنندگان برای خرید بسیار مهم است

 :صورت زیر استبه 2بر این اساس فرضیه  .دبالاتری بپردازن

H5 

H4 

H3 

H2 

H1 

 قصد خرید آنلاین

های محصولویژگی  

نیذههنجارهای   

شدهکنترل رفتار درک  

 نگرش

 قیمت

 کیفیت
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 .کیفیت درک شده محصول تأثیر مثبت و معناداری بر قصد خرید آنلاین محصولات کشاورزی تازه دارد (:H2) 2فرضیه 

عدم  ایدر مورد انجام  فرد هک تاس یاعاجتم یدهنده احساسات و ادراک فرد در مورد فشارهانشاناین مؤلفه  :هنجارهای ذهنی
 ایآ مورد هست که نیادراک شخص در ا انگریب یذهن یهنجارها. (Jin and George, 2013) کندیم اسخاص احس یرفتار جامان

 گرانید یباورها ای یاجتماع یهنجار یادراک شخص از فشارها یعنی ر،یخ ای کنندیم دییرا تأ نیرفتار مع کیافراد مهم ازنظر فرد، 
 یکه هنجارها اندبسیاری نشان دادهمطالعات (. Ajzen, 1985) ریخ ایآن رفتار را انجام دهد  دیشخص باآیا  کندیاست که مشخص م

 Sandoghi and Raheli توان بهاز جمله این مطالعات می. باشدکننده میقصد خرید مصرفدر یاتیعامل ح کیبه عنوان  یذهن

 یذهن یهنجارها ریمتغنشان داد که  Chankeshi et al (2021)همچنین مطالعه . اشاره نمود Al-Swidi et al (2014)و  (2017)
 :صورت زیر استبه 3بر این اساس، فرضیه  .کنندگان داردمصرف ینترنتیا دیبا قصد خر یرابطه مثبت

 .هنجارهای ذهنی تأثیر مثبت و معناداری بر قصد خرید آنلاین محصولات کشاورزی تازه دارد :(H3) 3فرضیه 

قضاوت به اعتقاد و  کنترل درونی. ی تشکیل شده استرونیکنترل ب ی وکنترل درون عامل دو مؤلفه از نیا: هکنترل رفتار درک شد
ی مربوط به حد  در حالی که کنترل بیرونی است نیمع رفتار کی در انجام ی فردیهاییو توانا دانش تیکفا نسبت به فردی شخص
 کند لیتسه ای زمان ممکن است رفتار آنها را مختل دسترس بودن در ی نظیررونیکه عوامل ب کنندیم درک که افراد است

(Aghasafari et al., 2023.)  صورت زیر استبه 4بر این اساس، فرضیه: 

 .کنترل رفتار درک شده تأثیر مثبت و معناداری بر قصد خرید آنلاین محصولات کشاورزی تازه دارد(: H4) 4ضیه فر

 Hsu) خاص است یرفتار خصوص در ردف بامطلون اب یمطلوو یابیدهنده ارزو نشان یاختروانشن یساختار یدارا نگرش :نگرش

et al., 2017 .)کینسبت به  لیو تما داریاحساسات پا یابیدهنده ارزرفتار و نشان به بتنس علاقهنگرش، علل نفرت و  یبه عبارت 
 نیترمعنوان مه به را ینترنتیا دینگرش نسبت به خر یمطالعات متعدد (.Verma and Chundra, 2018) است دهیا کی ای ولمحص

 Wuو  Limayem et al (2000)عنوان مثال به .اندکرده یکنندگان قرار دارد معرفمصرف دیقصد خر یکه در ورا یازانندهیعامل انگ

بر این اساس،  .کند یم کیتحر ینترنتیا دیرا در جهت انجام خر دارانیخرنشان داد که نگرش عامل مهمی است که قصد  (2003)
 :صورت زیر استبه 5فرضیه 

 .نگرش تأثیر مثبت و معناداری بر قصد خرید آنلاین محصولات کشاورزی تازه دارد: (H5) 5 ضیهفر
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محصولات تازه کشاورزی  دیتجربه خرهستند که  1402در سال  مشهدکنندگان ساکن در شهر مصرف مطالعهی مورد امعه آمارج
منظور از  نیا یبرابرفی استفاده گردیده است گیری گلولهجهت شناسایی اعضای نمونه از روش نمونه .دارند نترنتیا قیاز طر را

محصولات تازه کشاورزی را از طریق که  شناسندیرا می تقاضا شد تا چنانچه افراداند هداشت ینترنتیا دیخر تجربه که یکسان
مورد تجزیه  Smart Plsآوری و با استفاده از نرم افزار پرسشنامه جمع 130 در نهایت تعداد. کنند معرفی نماینداینترنت خریداری می
 .و تحلیل قرار گرفت

 پژوهش یهاافتهی

از نظر سن . انددرصد مردان بوده 22دهندگان زن و درصد پاسخ 78 حدود دهد کهی نمونه مورد بررسی نشان میهابررسی ویژگی
از نظر سطح تحصیلات بیشترین فراوانی . سال است 30تا  20افراد بین ( درصد 35حدود )بیشترین درصد جمعیت مورد مطالعه 

 . درصد بوده است 51سی با میزان تحصیلات مربوط به افراد دارای مدرک کارشنا

 شناختی نمونه مورد مطالعهی جمعیتهایژگیو .2جدول 

 متغیرهای مورد استفاده در مدل .1جدول 

 هاگویه متغیر پنهان

 قصد خرید آنلاین
Purchase Intention 

PI1 کنم خریداری اینترنتی را سبزیجات یا میوه نزدیک آینده در رمدا قصد من. 

PI2 کرد خواهم خریداری میوه اینترنتی هایفروشگاه از آینده در میکنم بینی پیش. 

PI3 دارد وجود من برای سبزیجات و میوه آنلاین خرید امکان. 

PI4 میخرم آنلاین را آنها بخرم، سبزیجات و میوه بخواهم اگر. 

 هنجارهای ذهنی

Subjective Norm 

SN1 بود خواهند موافق هامیوه یا سبزیجات آنلاین خرید با همکارانم و خانواده میکنم فکر. 

SN2 کنند خریداری آنلاین صورت به را هامیوه یا سبزیجات باید من مثل افرادی. 

SN3 کنند.می تشویق آنلاین خرید به را مردم مرتب طور به ها رسانه 

SN4 کرده است. آنلاین خرید به تشویق مرا هستم قائل ارزش نظرش برای که شخصی 

 نگرش
Attitude 

ATT1 است خوبی ایده آنلاین صورت به میوهها یا سبزیجات خرید. 

ATT2 کرد خواهم مصرف بیشتری مقادیر باشد، دسترس در آنلاین صورت به نیاز مورد هایمیوه یا سبزیجات اگر. 

ATT3 است حضوری هایفروشگاه در خرید از بهتر آنلاین صورت به هامیوه یا سبزیجات ریدخ. 

ATT4 است مناسبی کار آنلاین صورت به هامیوه یا سبزیجات خرید. 

 کنترل رفتار درک شده

Perceived Behavioral 

Control 

PB1 دارم آنلاین صورت به هامیوه یا سبزیجات خرید برای منابعی من. 

PB2 برآیم آنلاین صورت به هامیوه یا سبزیجات خرید عهده از توانممی من. 

PB3 است دیگر هایروش از تر آسان من برای آنلاین صورت به هامیوه یا سبزیجات خرید. 

PB4 بخرم آنلاین را ها میوه یا سبزیجات که بگیرم تصمیم خودم برای توانممی من. 

 قیمت

Price 

P1 است آفلاین از تر ارزان اینترنتی هایفروشگاه در هامیوه متقی من نظر به. 

P2 کندمی جذب آن خرید برای را من که است مطلوب نسبتا میوه اینترنتی هایفروشگاه قیمت من نظر به. 

P3 دهدمی ارائه آفلاین با مقایسه در را تریصرفه به مقرون هایمیوه اینترنتی هایفروشگاه من نظر به. 

 کیفیت درک شده
Perceived Quality 

PQ1 دهندمی قرار من اختیار در را باکیفیت هایمیوه اینترنتی هایفروشگاه. 

PQ2 دهندمی قرار من اختیار در را طعم خوش و تازه هایمیوه اینترنتی هایفروشگاه. 

PQ3 تاس استعلام قابل اینترنتی هایفروشگاه از شده خریداری هایمیوه منبع. 

 درصد فراوانی  متغیر

 جنسیت
 78 101 زن
 22 29 مرد

 سن

 2 3 سال 20زیر 

 35 45 سال 30تا  20

 20 26 سال 40تا  30

 31 40 سال 50تا  40

 12 16 سال 50بالای 

 16 21 دیپلم
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 مشخص درواقع. ردیگیقرار م یاست، مورد بررس هاهیپنهان و گو یفرض یرهایمتغ نیرابطه ب انگریکه ب یریگدر ابتدا مدل اندازه

بار ، 3در جدول  .کنندیم یریگپنهان را اندازه یرهایه شده، متغمشاهد یرهایمتغ ای هاهیگو( یبار عامل) زانیکه به چه م شودیم
 5/0بالاتر از  یعامل یبارها Hair et al., (2011)مطابق نظر . گزارش شده است ریشده هر متغ دهیسنج یهاگویهمربوط به  یعامل

پایایی معیارهای ضرایب بار عاملی، پایایی  گیری از نظرهای اندازهبرای برازش مدل Smart Plsهمچنین نرم افزار . مطلوب هستند
و برای بررسی ( AVE) 2گیری از معیار میانگین واریانس استخراج شدههای اندازه، برای بررسی روایی همگرای مدل(C.R) 1مرکب

زارش شده در براساس مقادیر گ(. Fornell and Larcker,1981)دهد ها جدول فورنل و لاکر را ارائه میروایی واگرای این مدل
همچنین مقادیر پایایی . باشدباشند که بیانگر پایایی قابل قبول میمی 7/0ضرایب آلفای کرونباخ گزارش شده بالای  3جدول 

  .باشدگیری میهای اندازهدهنده پایایی درونی مناسب برای مدلنیز نشان( 7/0بالاتر از )ترکیبی 

___________________________________________________________ 
1 . Composite Reliability 

2 . Average Variance Extracted 

 تحصیلات

 51 66 یکارشناس
 28 37 کارشناسی ارشد

 5 6 دکترا
 های پژوهشمأخذ: یافته

 

 همگرا مدل ییو روا یبیترک ییایالفا کرونباخ، پا ،یعامل یبارها  .3جدول 

هاگویه متغیر پنهان  آلفای کرونباخ میانگین واریانس استخراج شده پایایی ترکیبی ضریب بار عاملی 

 قصد خرید آنلاین

PI1 956/0  

936/0  788/0  907/0  
PI2 922/0  

PI3 732/0  

PI4 923/0  

 هنجارهای ذهنی

SN1 824/0  

870/0  633/0  806/0  
SN2 914/0  

SN3 544/0  

SN4 851/0  

 نگرش

ATT1 814/0  

932/0  775/0  903/0  
ATT2 889/0  

ATT3 893/0  

ATT4 922/0  

 کنترل رفتار درک شده

PB1 729/0  

877/0  643/0  813/0  
PB2 823/0  

PB3 906/0  

PB4 738/0  

 قیمت
 

P1 954/0  

971/0  918/0  956/0  P2 956/0  

P3 965/0  
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 های پژوهشمأخذ: یافته

دهد که مقدار گزارش شده است نشان می 4لاکر که در جدول با استفاده از روش فورنل و  یریگمدل اندازه ییواگرا ییروا یررسب
اند های موجود در قطر اصلی ماتریس قرار گرفتهمتغیرهای مکنون در این مطالعه که در خانه( AVE)ج شده جذر واریانس استخرا

ها که در خانه های پایین و راست قطر بیشتر است که این باشند، از مقدار همبستگی میان آنمتغیر می 95/0تا  79/0و در دامنه 
 .از نظر روایی واگرایی است گیریمطلب بیانگر برازش مناسب مدل های اندازه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشخص ریمس لیوتحلهیتجز قیطر از اتیفرض آزمون جهت پنهانی رهایمتغ نیب رابطهی معنادار و تیاهم ،یدر مدل ساختار
 یابیدرصد ارز 95 نانیاطم طحدر س بیراض ه، ارائه شده است ک5در جدول بیضرا یادارمعن دارو مق میمستق ریمس بیضرا .شودیم

. درصد معنادار است 95 نانیدر سطح اطم هیباشد، آنگاه فرض 96/1 از بزرگتر ریمس یادارمعن بیراض راگ هک ورتص نیبد. انددهیگرد
 مورد مطالعهی هاهیفرض آن براساس و است رگیکدی بر پنهانی رهایمتغی رگذاریتأث شدت دهندهنشان ریمس بیضرعبارت دیگر به
 .رندیگیم قراری ابیارز

 نتایج مدل ساختاری  .5جدول 

 نتیجه آزمون فرضیه سطح معناداری tآماره  ضریب مسیر های تحقیقفرضیه ردیف

 تایید 049/0 969/1 -115/0 قصد خرید آنلاین ←قیمت   1
 تایید 011/0 555/2 223/0 قصد خرید آنلاین ←کیفیت درک شده محصول   2
 تایید 000/0 520/3 249/0 قصد خرید آنلاین ←هنجار ذهنی   3
 تایید 020/0 335/2 207/0 قصد خرید آنلاین ←کنترل رفتار درک شده   4
 تایید 000/0 157/7 413/0 قصد خرید آنلاین ←نگرش   5

 های پژوهشمأخذ: یافته
 

این رابطه  قیمت و قصد خرید وجود دارد و انیمی معناداری ساختار رابطه ز آن است کها یحاک( 5)در جدول گزارش شده  جینتا
همچنین بر اساس نتایج گزارش شده . گیردمیضیه اول مطالعه مورد تأیید قرار در نتیجه فر .باشدیک رابطه منفی و معنادار می

رفتار درک شده و نگرش نیز دارای تأثیر مثبت  گردد که متغیرهای کیفیت درک شده محصول، هنجار ذهنی، کنترلمشخص می
 .و معناداری بر قصد خرید آنلاین محصولات کشاورزی دارند

مقدار ضریب برآورد شده از تأثیر . گذاردکنندگان اثر مثبت میبراساس نتایج مدل ساختاری کیفیت درک شده بر قصد خرید مصرف
معنی که هر چه کیفیت محصولات تازه کشاورزی از جمله به این . ستا 223/0کنندگان کیفیت درک شده بر قصد خرید مصرف

تر کنندگان برای خرید اینترنتی قویمیوه، سبزیجات، که پلتفرم های تجارت الکترونیک ارائه می کنند، بهتر باشد تمایل مصرف
همسو  Wei et al (2018)های مطالعه تهاین نتیجه همسو با یاف. گیردبر این اساس فرضیه دوم مطالعه مورد تایید قرار می. است

 کیفیت درک شده
PQ1 924/0  

884/0  667/0  825/0  PQ2 943/0  

PQ3 824/0  

 جدول فورنل و لاکر .4جدول 

 کیفیت کنترل رفتار درک شده هنجار ذهنی نگرش قیمت قصد خرید متغیر
888/0 قصد خرید       

576/0 قیمت  958/0      
834/0 نگرش  641/0  880/0     

819/0 هنجار ذهنی  684/0  742/0  796/0    
771/0 کنترل رفتار درک شده  456/0  669/0  728/0  802/0   

835/0 کیفیت  717/0  768/0  754/0  721/0  817/0  
 های پژوهشمأخذ: یافته
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پژوهش  یهاافتهیکه  باشدمی آنلاین دیبا قصد خر یذهن یرابطه مثبت و معنادار هنجارها یبررس قیتحق سوم هیفرض. باشدمی
کنترل رفتار  اثر دهدنتایج نشان می. باشدهمسو می Zhang et al (2007)های این نتیجه نیز با یافته .کندمی دییتأ را هیفرض نیا

دهنده اثر مثبت و معنادار برآورد گردیده است که نشان 207/0درک شده  بر قصد خرید آنلاین محصولات کشاورزی تازه معادل 
 Alizadeh andهای مطالعه این نتیجه همسو با یافته. گرددمطالعه تأیید می 4لذا فرضیه . این متغیر بر قصد خرید آنلاین دارد

Rajabzadeh (2017) ( 413/0)اثر نگرش رفتاری بر قصد خرید آنلاین محصولات کشاورزی تازه به طور قابل توجهی  .باشدمی
اگر فرد نگرش مثبت نسبت به . کنندگان استترین عامل تأثیرگذار بر خرید آنلاین مصرفدهد نگرش مهمباشد که نشان میمی

. گرددتأیید می 5در نتیجه فرضیه  .شود جادیها اتواند در آنیم آنلاین دیقصد خر یریگشکلی هانهیزمخرید آنلاین داشته باشد 
 .باشدمی  Rahmawat et al (2018)های این نتیجه همسو با یافته

زا باشد که اثر یک متغیر برونمی 2Rنماید ضریب تعیین سازی ساختاری را متصل میگیری و ساختاری مدلمعیاری که بخش اندازه
گردد و هرچه مقدار آن مدل محاسبه می( زادرون)های وابسته این مقدار تنها برای سازه. دهدزا را نشان میغیر درونرا بر یک مت

، 19/0سه مقدار ( 1998)چاین و همکاران (. Konjkav Monfared et al., 2023)باشد بیشتر باشد نشان از برازش بهتر مدل می
وسیله این معیار در برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی بودن برازش بخش ساختاری مدل بهعنوان مقدار ملاک را به 67/0و  33/0

 0/82برای این متغیر  2R باشد و مقدار زا وجود دارد که آن قصد خرید آنلاین میدر این مطالعه تنها یک متغیر درون. گیردنظر می
 .باشدل میبرآورد گردید که نشان دهنده قوی بودن برازش بخش ساختاری مد

 گیری و پیشنهادهانتیجه

. جامعه را تحت تأثیر قرار داده است وکارکسب و تجارت فضای اجتماعی، زندگی فناوری، رشد واسطهبه اینترنت چشمگیر توسعه
های ، تغییر عادت(Mummalaneni, 2005)فروشی اینترنتی و خرید اینترنتی یکی از پیامدهای نفوذ اینترنت رشد و توسعه خردوه

و تغییر نگرش کاربران نسبت به خرید اینترنتی است ( Wang & Chen, 2007)خرید مشتریان از روش سنتی به روش جدید 
(Mummalaneni, 2005 .)قیمت انیف زیاد ملااخت سو،از یکو فروش محصولات و کالاهای بخش کشاورزی  یمشکل بازاریاب 

 یکیگسترش تجارت الکترون. کشاورزی در ایران است محصولات بازار معضلاتمصرف کننده از  های پرداختیقیمتسر مزرعه و 
مطالعه  نیاساس در ا نیبر ا (.Amiri et al., 2016)باشد میت لامشک اینع های مناسب برای رفحلاز راه یدر بخش کشاورزی یک

 .پرداخته شد گیری گلوله برفیروش نمونهبا  1402در سال  تازه یمحصولات کشاورز نیآنلا دخری عوامل موثر بر قصد یبه بررس
های ریزی شده و الگوسازی معادلات ساختاری استفاده شد و تلاش شد علاوه بر بررسی مؤلفهبرای این منظور، از نظریه رفتار برنامه

 .رد بررسی قرار گرفتبر قصد خرید مو( قیمت و کیفیت)مهم محصول  ریزی شده بر قصد خرید اثر دو ویژگیپایه نظریه رفتار برنامه

این رابطه یک رابطه منفی و معنادار  وقیمت و قصد خرید وجود دارد  انیمی معناداری ساختار رابطهنتایج مطالعه نشان داد که 
عنوان یک مانع اثرگذار بر قصد خرید آنلاین بر این اساس قیمت به. گیردمیضیه اول مطالعه مورد تأیید قرار باشد در نتیجه فرمی

باشد و از آنجا که در حال حاضر فروش آنلاین محصولات کشاورزی تازه از جمله میوه و سبزیجات هنوز در مراحل کننده میصرفم
باشد، لذا عادات مصرف به طور کامل پرورش نیافته است و جای تعجب نیست که مصرف کنندگان به قیمت بسیار اولیه خود می
 لیتعد یرا تاحدود ریمتغ نیا یکننده اثر منفمصرف یجاذبه برا جادیو ا یمتیق فاتیتخف هئاتوان با اریم نیبنابرا. حساس باشند

  .نمود

گذارد و بر کنندگان تأثیر میهمچنین نتایج نشان داد که کیفیت درک شده محصولات کشاورزی تازه بر قصد خرید آنلاین مصرف
های تجارت الکترونیک هر چه کیفیت محصولاتی که پلتفرم ارت دیگرعببه. این اساس فرضیه دوم مطالعه مورد تأیید قرار گرفت

های بیشتری نسبت به از آنجا که خرید آنلاین با ریسک .تر استکنند بهتر باشد، تمایل مصرف کنندگان برای خرید قویارائه می
 بنابراین. تر باشندکیفیت میوه محتاطهای خرید سنتی مواجه است، بنابراین مشتریان ممکن است در خرید آنلاین نسبت به کانال
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تواند عامل مهمی در جلوگیری از خرید آنلاین ها میشکاف درک شده بین کیفیت واقعی محصولات کشاورزی تازه و انتظارات آن
 .کنندگان باشدمیوه توسط مصرف

باشد نیز مورد تأیید قرار گرفت که نشان از فرضیه سوم مطالعه که بیانگر اثر مثبت و معنادار هنجار ذهنی بر قصد خرید آنلاین می
 جادیدر ا توانندیم غاتتبلی و هارسانه ان،یمعنا که خانواده، دوستان، آشنا نیبه ا .باشداهمیت اثر این متغیر بر قصد خرید آنلاین می

ین نتایج نشان دهنده اثر مثبت و همچن .ندینما نیآنلا دیبه انجام خر بیو افراد را ترغ ندینما فایمثبت ا ینقش نیآنلا دیقصد خر
 نیه اب. باشد که این نیز نشان دهنده تأیید فرضیه چهارم مطالعه بوده استمعنادار متغیر کنترل رفتار درک شده بر قصد خرید می

 یشتریب قصد حتمالاًا های اینترنتی داشته باشند،و همچنین نحوه خرید از فروشگاه نترنتیو ا انهیکار با را ییتوانا افرادمعنا که اگر 
ار نگرش با قصد خرید آنلاین مورد بررسی قرار پنجم رابطه مثبت و معناد هیفرض در .دهندیاز خود نشان م ینترنتیا دیخر یبرا

بر قصد خرید آنلاین تأثیر ( 41/0)نتایج مدل ساختاری نشان داد نگرش مصرف کنندگان با درجه نفوذ بالایی . گرفت و تأیید گردد
  .دارد بسزایی

 :گرددبر اساس نتایج بدست آمده، پیشنهادات زیر ارائه می

باتوجه به تأیید فرضیه پنجم مبنی بر تأثیر مثبت نگرش بر قصد خرید  .کننده تاکید کنیمابتدا لازم است بر نگرش مصرف -
 نیو همچنی تازه محصولات کشاورز نیآنلا دیخر یایانتشار اطلاعات در مورد مزاآنلاین محصولات کشاورزی تازه، 

 ،دهدیمحصولات مختلف را م سهیفرصت مقاکننده مصرفبه که  در حال معامله محصولات کشاورزیاطلاعات در مورد 
در مورد محصول ارائه شده باشد،  یشتریهرچه اطلاعات ب. باشد کنندگانمصرفپرورش نگرش مثبت  یبرا یتواند راهیم

اطلاعات را . دهدیها را کاهش مآن سکیدرک ر جهیوخته شده دارد و در نتدر مورد محصولات فر یشتریجامعه دانش ب
از  یابیبازار یروندها. ارائه کرد یمنبع اطلاعات به جامعه امروز نیترکیبه عنوان نزد یاجتماع یهارسانه قیتوان از طریم

اطلاعات مورد  نیارائه ا یها براد توسط شرکتتواننیها مچهره ریسا ای اینفلوئنسرهامانند افراد مشهور،  یرگذارانیأثت قیطر
 .رندیاستفاده قرار گ

های محصولات تازه کشاورزی، لازم است کل با توجه به اثر مثبت کیفیت درک شده بر قصد خرید و با درنظر گرفتن ویژگی -
توانند کنندگان میصرففرآیند تولید تا مصرف در سراسر زنجیره تامین کاملاً کنترل شود تا اطمینان حاصل شود که م

های محصولات کشاورزی تازه از جمله فساد پذیری، همچنین با توجه به ویژگی .محصولات تازه و سالم را خریداری کنند
 .تواند در حفظ کیفیت محصولات اثر بسیاری داشته باشدموقع اقلام تازه میبندی مناسب و تحویل بهاستفاده از بسته

سوم مبنی بر تأثیر مثبت هنجار ذهنی بر قصد خرید آنلاین محصولات کشاورزی تازه، استفاده از  باتوجه به تأیید فرضیه -
تواند بر قصد های مرجع در بازارهای هدف نسبت به مزایای خرید آنلاین این محصولات میتبلیغات هدفمند و مستمر گروه

 .کنندگان اثر مثبتی داشته باشدخرید مصرف
تعدیل اثر قیمت  اول مبنی بر تأثیر منفی قیمت بر قصد خرید آنلاین محصولات کشاورزی تازه، برای باتوجه به تأیید فرضیه -

متفاوت ارائه  یهامتیبا ق دیخر یها نهیبه گز 2و  1با عنوان درجه  یا نهیگز توانی، میمحصولات کشاورز نیآنلا دیخربر 
بدهد محصول  یشتریب نهیکه اگر هز رسدیباور م نیمحصول به ا ممتاز کنار اسم ای 1درجه  نهیگز دندی با کنندهکرد. مصرف
 بپردازد. یبالاتر متیکه ق شودیپس قانع م دیبه دستش خواهد رس تریبهتر و تازه
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